
REPUBLICA MOLDOVA
POMISIA NATIONALA a PIEIEI FINANCIARE

HOTARARE

20 ianuarie 2026

Cu privire la petigiile tnregistrate la
Comisia Nalionald a Pielei Financiare
cu nr. 8299 Si cu nr. 8567 tn data de

14.11.2025 Si, re$pectiv, tn data de 27.11.2025,
tn raport cu SA ,,fCOnO GRUP " SA

Nr. 3/3

in data de 14.11.2025, qi adilional, in data de 27.11,2025, in cadrul Comisiei
Na{ionale a Pie}ei Financiare (CNPF/autoritate), au fost inregistrate (cu nr.8299

Ei, respectiv, cu nr. 8567) petiliile depuse de dna Ina Bostan, avocat, in interesele

dlui Iurie Gurulea (petifionar/asigurat) qi ale ,,FOTOHERMES I.G." SRL (in
comun -petilionari), prin care se solicit6 intervenlia CNPF in raport cu ac{iunile
SA ,,ACORD GRUP" SA (asigurdtor),
I. Circumst{n{ele de fapt
Din conlinutul petiliilor qi al inscrisurilor anexate la acestea, inclusiv al

declarafiilor prezentate in cadrul audierilor din data de 19.01 .2026, se atestd cd

raportul juridic dintre dl Iurie Gurulea qi SA ,,ACORD GRUP" SA a fost stabilit
inbazaContractului de asigurare obligatorie de rdspundere civild auto (Contractul

de asigurare RCA) nr. RCAI 011298923, emis in data de 02.09.2025, pentru
perioada de asigurare 04.09.2025 - 03.09.2026, asupra vehiculului TOYOTAperioada de asigurare 04.09.2025 - 03.09.2026, asupra vehiculului TOYOTA
PRIUS, cu nr. i. QYO 447.
in acest sens, in data de 03 .09.2025 (potrivit Contractului de loca{iune nr. 1 1 din
data de 03.09.2025 Ei extrasului de la Institufia Publicd ,,Agen{ia Servicii
Publice"), a fost inregistratd transmiterea in localiune a vehiculului TOYOTA
PRIUS, cu nr. i. QYO 447, cdtre,,FOTOHERMES I.G." SRL.

Subsecvent, la d4ta de t8.09.2025, conducdtorul vehiculului TOYOTA PRIUS,
cu nr. i. QYO 447, dl Ilarion Socolov, a comis accidentul rutier, in rezultatul

ciruia a fost detefiorat vehiculul de model Audi Q7, cu nr.I.KXZ999.
Consecvent, in baza Contractului de asigurare RCA nr. RCAI 011298923,

asigurdtorul a achitat despdgubirea de asigurare persoanei pdgubite in mdrime de

30 000,00 lei.
Ulterior, in data de 03 .11.2025, asigurltorul a inaintat cdtre ,,FOTOHERMES
I.G." SRL pretenfie, prin care a solicitat restituirea sumei achitate, in terneiul art.

8 alin. (3) qi alirt. (4) qi art. 30 alin. (1) lit. a) din Legea nr 10612022 privind
asigurarea oblig{torie de rdspundere civild auto pentru pagube produse de

vehicule (Legea nr. 10612022).



in context, conducdtorul vehiculului TOYOTA PRIUS, cu nr. i. QYO 447, dl

Marin Marii, in dlata de 04.10.2025, a comis accidentul rutier, in rezultatul cdruia
a fost deteriorat vehiculul de model Mercedes 1222, cu nr. i. MAI 2256.
Corespunzdtor, in baza Contractului de asigurare RCA nr. RCAI 011298923,
asigurdtorul a achitat despigubirea de asigurare persoanei p6gubite in mdrime de

119 004,00 lei.
Ulterior, in data de 19.11.2025, asigurdtorul a inaintat c6tre ,,FOTOFIERMES
I.G." SRL preten(ie, prin care a solicitat restituirea sumei achitate, in temeiul art.
8 alin. (3) qi alin. (4) qi art. 30 alin. (1) lit. a) din Legeanr.10612022.
TotodatS, in data de 22.10.2025, SA ,,ACORD GRUP" SA a notificat pe dl Iurie
Gurulea Ei pe ,,FOTOHERMES I.G." SRL, despre faptul cd, la incheierea
Contractului de asigurare RCA, ,,Dl Gurulea lurie a furnizat informalii ce nu
corespund realitdlii pentru ca asigurdtorul sd poatd evalua gradul de risc [.,.J",
solicitdnd, potrivit prevederilor art. 12 alin. (6) qi alin. (7) din Legea nr. 106/2022,
modificarea primei de asigurare pentru Contractul de asigurare RCA nr. RCAI
011298923 din data de 02.09.2025, prin reperfectarea acestuia pe persoand
juridic6 - ,,FOTOHERMES I.G." SRL, cu achitarea diferenlei de primd de

asigurare in sumd de 19 326,79 Lei.

In acelaqi timp, asiguratul Ei ,,FOTOHERMES I.G." SRL au fost notificali despre

faptul c6, in cazul nesoluliondrii solicitdrii, Contractul de asigurare RCA urmeazd

a fi, rezolufionat in termen de 20 zile de la notificare.
Consecvent, in data de 14.11.2025, dna Ina Bostan, avocat, in interesele dlui Iurie
Gurulea qi ale ,,FOTOHERMES I.G." SRL, a prezentat rdspuns asigur6torului la

notificarea din data de 22.10.2025 qi pretenlia din data de 03.11 .2025, prin care a

respins integral pretenlia de regres ca fiind neintemeiatd in fapt gi in drept, intruc6t
ipoteza art.30 alin. (1) lit. a) din Legea nr 10612022 nu este incidentd in prezenla

unui contract valabil.
Referitor la notificarea din data de 22.10.2025, dna Ina Bostan, avocat, in
interesele dlui Iunie Gurulea Ei ale ,,FOTOIfiRMES I.G." SRL, a men{ionat cd

nu a fost pusd la dispozilia sa informalia privind cuantumul primei de asigurare,

prevdzutd la art. 12 alin. (3) din Legea w. t0612022, solicit6nd, in acest timp,

,,suspendarea oricdrui demers de rezoluliune Si confirmareq expresd cd dosarele

de daund set instrvtmenteazd netntrerupt, tn termenele Si procedurile prevdzute de

lege, cu aplicarea - dacd este cazul - a dreptului la primd suplimentard prevdzut

de art. l2 alin. (V) din Legeanr. 106/2022.".
in subsidiar, in data 17.11.2025, in adresa dlui Iurie Gurulea a fost expediatd

notificarea privind incetarea Contractului de asigurare RCA, ca urrnare a
rezolu{iunii unilateraLe, frcdndu-se referire la Ordinul nr. 17-l-2025 din data de

13.11.2025, prin care s-a constatat incetarea, din data de 13.11.2025, a

Contractului de asigurare RCA nr. RCAI-011298923 din data de 02.09.2025, cu

revocarea polilei de asigurare nr. RCAI-011298923 gi cu atribuirea primei de

asigurare pentru perioada neutilizatd,la alte venituri ale activitdlii de asigurare.

Astfel, in data de 14.1t.2025, Ei, adilional, in data de 27.11.2025, au fost depuse

in adresa CNPF petiliile inaintate de dna Ina Bostan, avocat, in interesele dlui
Iurie Gurulea qi ale ,,FOTOI{ERMES I.G." SRL (inregistrate cu nr. 8299 qi,

respectiv, cu nr. 8567), prin care se solicit6 intervenlia CNPF in raport cu acliunile

SA ,,ACORD GRUP" SA, interpretarea sensului art. 8 alin. (1) - (3) qi al art. 30



alin. (l) lit. a) diir Legea nr. 10612022 qi verificarea ,, pretinselor ,,anuldri" ele
contractului RCf".
Prin urmare, in dpta de25.11.2025, SA,,ACORD GRUP" SA aprezentatobieclii
la r[spunsul afer$nt Preten]iei nr. 132112025 din data de 03 .11.2025, men]iondnd
cd art,30 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 10612022 este pe deplin aplicabil, iar
acliunea de regres este justificatd.

La caz, se atestA ba raspunsul asigur[torului nu continea informalia referitoare la
calculul primei d$ asigurare solicitatd qi niciun rdspuns 1a solicitarea de a suspenda
rezoluliunea Conftractului de asigurare RCA.
I[. Circumst{n1e procedurale
A;adar, in data {e la.11.2025, in cadrul CNPF, a fost inregistratd (cu nr.8299)
peti{ia depusi d! dna Ina Bostan, avocat, in interesele dlui Iurie Gurulea gi ale

,,FOTOFIERME$ I.G." SRL.
Ulterior, in dat{ de 27.11.2025, a fost inregistrat[ (cu nr. 8567) cererea

petifionarului dq completare a petifiei, la care au fost anexate informalii
suplimentare.
Avdnd in vedere cd parte a raportului juridic cu petilionarul este SA ,,ACORD
GRIIP" SA, s-a constatat cd drepturile ultimei pot fi afectate prin procedura

administrativS ini1iat6.

Prin Dispozilia R[eqedintelui CNPF nr. 1198 din data de 02.12,2025 referitor la
atragerea, din oficiu, a SA ,,ACOfuD GRUP" SA tn procedura administrativd,
iniliatd prin petilia depusd de dna Ina Bostan, avocet, tn interesele dlui lurie
Gurulea Si ale ,,{OTOHERMES" SRZ ,pi suspendarect procedurii administrative,

asigurdtorul a fprt atras in procedurd administrativd, fiind solicitatd, prin
scrisoarea CI.IPFI nr. 04-514696 din data de 03.12.2025, prezentarea de cdtre

participanli a exllica{iilor aferente aspectelor invocate in petifie.

Procedura adminflstrativd a fost suspendatd pe un termen de 14 zile,Ia caz,pdnd
la data de 17.12.2025 inclusiv.
Consecvent, in pata de 16.12.2025, SA ,,ACORD GRUP" SA a ptezentat

explicaliile qi insprisurile solicitate (inregistrate la CNPF cu nr. 10087).

Prin Dispoz,iyiavi]cepregedintelui CNPF nr.1250 din data de24.12.2025 cu privire
la suspendarea, fn mod repetat, a procedurii administrative, iniliate prin petilia
depusd de dna llna Bostan, avocat, tn interesele dlui Iurie Gurulea Si ale

,,FOTOHERME$" SRL, a fost suspendat6 procedura administrativd, fiind
solicitatd prin scfisorile nr. 0415-4973 qi, respectiv, nr. 0415- 4974 din data de

24.12.2025, pre{entarea de cdtre participanli a informaliilor gi a inscrisurilor

suplimentare.
Procedura admin[strativit a fost suspendatd pe un termen de 12 zi\e,la caz, pdnd

la data de 05.01.2026 inclusiv.
Subsecvent, in pata de 05.01 .2026, SA ,,ACORD GRIIP" SA a prezentat

explicaliile soliciltate (inregistrate la CNPF cu nr. 53).

Prin Dispozitria flreEedintelui CNPF nr. 5 din data de 09.01 .2026 cu privire la
prelungirea termpnului general al procedurii administrative_, iniliate prin peti{ia,

depusd de dna llna Bostan, avocAt, in interesele dlui lurie Gurulea Si ale

,,FOTOHERMES" SRZ, termenul general al procedurii administrative a fost a
prelungit cu 15 /ile, pAna la data de 25.01 .2026, fapt despre care participanlii au

fost informati prifr scrisoarea CNPF nr.04-5138 din data de 09.01 .2026.



In aceeaEi ordine de idei,In aceeaEi ordine de idei, in data de 13.0l.2026,,,FOTOHERMES I.G." SRL a
prezentat c,cpia Contractului de locafiune nr. 11 din data de 03.09.2025 asupra

vehiculului TOYpTA PRIUS, cu nr. i. QYO 447.
in context, in ve{erea respectdrii dreptului de a fi audiat in leg[tur6 cu faptele gi

circumstanlele refevante pentru deciziace urrneazdafiadoptatd (art.94 din Codul
administrativ), Rfin scrisoarea CNPF nr. 04-5/90 din data de 15.01.2026, SA

,,ACORD GRUP" SA, Si prin scrisoarea CNPF nr. 04-5189 din data de
15.01 .2026, Birofrl avocatului Ina Bostan au fost informali despre dreptul de a fi
audiali in data dq 19.01.2026, ora 9.30, qi, respectiv, ora 14.00, qi de aprezenta
explicaliile corelpunzdtoare in legdturd cu petifiile depuse de dna Ina Bostan,
avocat, in interesple dlui Iurie Gurulea qi ale ,,FOTOHERMES I.G." SRL.
in cadrul procefurilor de audiere, din data de 19.01 .2026, participantii la
procedura administrativd au suslinut solicitirile qi explicaliile prezentate anterior,
fapt care a fost fonsemnat in procesele-verbale de audiere a participantului la
procedura administrativd.
III. Circumstanfe de drept
Potrivit art.4 aliri. (l) gi alin. (21) Ht. b) din Legeanr. 19211998 privind Comisia
NalionalS a Pietfi Financiare, .(l) Autoritatea Comisiei Nalionale se extinde
asupra participa)pltto, la piala financiard nebancard, care cuprind emitenlii de

valori mobiliare, participanlii profesionisti la piala financiard nebancard Si
investitorii, precfum Si asupra subieclilor raporturilor ce lin de reglementarea,
supraveghrrro S\ controlul tn domeniul protecyiei drepturilor consumatorilor.
(2t) Subtecli ai rfiporturilor ce lin de reglementarea, supravegherea Si controlul
tn domeniul nlgrccpei drepturilor consumatorilor sunt: b) participanlii
profesionisti pe ptaya asigurdrilor Si asistenlii in brokeraj, in sensul Legii
nr. 92/2022 privifod activitatea de asigurare sAu de reasigurare;".
in acord cu art. [O atin. (1) din Codul civil, ,,(I) Persoanelefizice si juridice
participante la rdporturile juridice civile trebuie sd tSi exercite drepturile Si sd tSi

execute obligaliilp cu bund-credinld, tn acord cu legea, cu contractul, cu ordinea
publicd qi cu bunele moravuri. Buna-credinld se prezumd ptnd la proba
contrard.".
Totodata, confor{n art. 89 alin. (1) lit. a), lit. b) gi lit. d) din Legea nr. 9212022

privind activitatfa de asigurare sau de reasigurare (Legea nr. 9212022), ,,(1)
Pentru proteclia ponsumatorului Ei pentru calitatea serviciilor de asigurare sou

de reasigurare, societatea de asigurare Sau de reasigurare, precum Si

intermediarul tn asigurdri sunt obligayi: a) sd-Ei des/dsiare activitdlile cu

profesionalism, nlanifestdnd atenlie Si devotamentfald de contractanli, asigurali,
reasigura[i, beneficiarii asigurdrii Si terlii pdgubili; b) sd aclioneze onest Si sd

respecte drepturlle Si interesele contractanlilor, asiguralilor, reasiguralilor,
beneficiarilor aligurdrii Si terlilor pdgubitri, ce derivd din contractele de

asigurare Ei/sau rte reasigurere; d) sd ofrru consumatorilor informalii referitoare
la produse, la co[tditriile generale Si speciale ale contractelor de asigurare Si/sau
de reasigtffare, lj beneficiile ce rezultd din aceste contracte, la tarifele Si primele

de asigurare pe y'are urmeazd sd le pldteascd, tn conditriile art.87,88 Ei 106;".

Potrivit art. I din Legea nr. 10512003 privind proteclia consumatorului (Legea nr.

t05I2003), ,dililgnya profesionald reprezintd nivelul de competenld specializatd
qi de considerare pe core comerciantul poate sd tl exercite tn mod rezonabil fatrd



de consumatori, tn conformitate cu practicq comerciald corectd Si/sau c4
principiul generQl al bunei-credinle tn domeniul de activitate al comerciantului".
Consecvent, art. 13 alin. (2) lit. a) qi lit. b) din aceeaqi lege stabileqte cE ,,(2) O
practicd ,r*"rt\old este incorectd dacd: a) este contrard cerinlelor diligenlei
profesionale; Si b) denatureazd sau este susceptibild sd denatureze, tn mod
esenlial, comporlamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau
cdruia i se adrdpeazd ori al membrului mediu al unui grup, in cazul cind o
practicd comercipld este adresatd unui anumit grup de consumatori.".
In acord cu art. 13 alin. (8) qi alin. (9) din Legea nr. 10512003,,,O practicd
comerciald este consideratd ca fiind omisiune tnseldtoare dacd, tn contextul
situaliei de fapt lt 6nana cont de toate caracteristicile Si circumstanlele, precum
Si de limitele de spaliu Si de timp impuse mijloacelor de comunicare utilizate
pentru transmitelea informaliei, aceastd practicd omite o informalie esenliald
necesara cons 'ui mediu, lindnd cont de context, pentru luarea unei decizii
de tranzacli' in cunoStinld de cauzd Si, prin urmare, determind sau este
susceptibild sd ine consumatorul mediu sd ia o decizie de tranzaclionare
pe cqre altJbl nuprfi luat-o. t...1 (9) O practicd comerciald este consideratd, de
asemeneo, ca fiifid omisiune tnseldtoare in cazul cdnd, lindnd cont de aspectele
prevdzute la alinl(B), un comerciant ascunde o informalie esenliald sau o oferd
tntr-un mod neclpr, neinteligibil, ambiguu sau tn contratimp ori nu tSi declard
intenlia comercifld adevdratd, in cazul tn care aceasta nu rezultd deia din
context, Si c:dnd, ln orice situafie, consumatorul mediu este determinat sau poate

fi determinat sd la o decizie de tranzaclionare pe care altfel nu ar fi luat-o.".
Totodatd, potriviri alin. (11), alin. (15) gi alin. (1 6) al aceluiagi articol, ,in cazul
unei invitalii d+ a cumpdra, pentru determinarea practicilor comerciale
incorecte, t" ,orliderd esenliale urmdtoarele informalii, dacd acestea nu rezultd
deja din context: [...J
c) prelul cu toat/taxele incluse sau modalitatea de calcul al acestuia - tn cazul
cand prelul, tn mQd rezonabil, nu poatefi calculat tn avans, lindnd cont de natura
produsului. De Psemenea, dupd caz, se considerd esenliale toate costurile
adilionale pentru transport, livrare sau taxele poStale ori, tn cazul tn care aceste

costuri, tn mod r$zonabil, nu pot fi calculate in avans - precizarea cd pot exista
costuri adilionalp ce trebuie suportate de consumator; [...J (t5) O practicd
comerciqld este Qonsideratd ca fiind agresivd dacd, tn contextul situaliei de fapt
Si lindnd c:ont f,e toate caracteristicile Si circumstanlele, aceastd practicd
limiteazd sau estQ susceptibild sd limiteze considerabil libertatea de alegere sau

comportamentul consumatorului mediu tn privinla produsului prin hdrluire,
c ons trdnger e, inllus iv prin utilizar ea forl ei fizic e s au prin influenta nej us tifi c atd,

Si, prin urmare, firactica datd tl determind sau este susceptibild sd il determine
pe consumator sQia o decizie de tranzaclionare pe care altfel nu arfi luat-o, (16)

Pentru a determifia dacd o practicd comerciald recurge la hdrfuire, constrdngere,

inclusiv laJbrSdfizicd sau la influenta nejustificatd, se ia in considerare:
d) orice obstacol oneros sau disproporlionat, neprevdzut tn contract, impus de

comerciant, atufici cdnd consumatorul doreSte sd bi exercite drepturile
contractuale, inclusiv dreptul de a rezilia contractul, de a schimba produsul ori
de a se qdresa unui alt comerciant;



e) orice ameninsfure cu mdsuri tn situalia tn care acestea nu pot fi luate tn mod
l^egal.".

tn .orespundere pu art. 36 alin. (2) lit. g) din Legea nr.10512003,,,(2) Controlul
respectdrii prevfderilor legislaliei cu privire la proteclia consumatorilor tn
partea ce tine d! siguranla Si calitatea produselor Si serviciilor, introduse sau
puse la dispoziliP pe piaYd Si destinate consumatorilor, inclusiv tn partea ce se
referd la practic{le corecte tn domeniu, este efectuat: t...1 g) asupra subieclilor
prevdzuli la art, I alin.(2t) din Legea nr,192/1998 privind Comisia Nalionald a
Pielei Financiar! - de cdtre Comisia Nalionald a Pielei Financiare;".
In temeiul art. ! alin. I din Legea nr. 10612022, ,,Persoanele care utilizeazd
vehicule tnregist[ate tn Republica Moldova sunt obligate sd tncheie contrqcte de
asigurare obligalorii RCA pentru orice cazuri de rdspundere civild delictuald
pentru pagube ploduse de accidente de vehicule.".
Potrivit art. 8 aliri. (1) qi alin. (3) din Legea nr. 10612022 ,lsigurarea obligatorie
RCA se realizea\d nemijlocit prin tncheierea unui contract de asigurare tntre
proprietarul Si/sfru utilizatorul vehiculului Si asigurdtorul RCA t I (3) Dacd
persoana Jizica asiguratd, cu exceplia tntreprinzdtorilor individuali sau a
persoanelor car!, tn sensul Codului fiscal, presteazd servicii profesionale Si
desfisoard acthlitdti profesionale independente, transmite tn posesie unei
persoane juridic! vehiculul pentru care e fost tncheiat contractul de asigurare
obligatorie RCA, tn baza unui contract de localiune squ a altui act juridic tntocmit
in condiliile legislayiei, riscul celor admisi de cdtre persoana juridicd sd utilizeze
vehiculul este cofisiderat asigurat tn temeiul contractului tncheiat. Prin derogare
de la prevecteriteprezentului alineat, asigurdtorul are dreptul de a tnainta acliune
de regres conforrlt art.30.".
in 

"orespundere fu art. 12 alin. (3), alin.(6) qi alin. (7) din Legea nr. 106/2022

,fsigurdtorul RgA Si intermediarul tn asigurdri sunt obligali sd ofrrc
asiguralilor infolmayii despre cuantumul primei de asigurare de bazd, al
coificienyilor de rectificare Si al coeficientului bonus-malus, care va fi aplicat
asiguratului. [...J @) In cazul tn care informaliile furnizate de cdtre asigurat,
conform art.8, nlt corespund realitdlii tn momentul tncheierii contractului de
asigurare obligalgrie RCA, prima de asigurare poatefi recalculatd Si modificatd
de cdtre asigurdtfirul RCA dupd notificareaprealabild a asiguratului. (7) in cazul
tncdlcdrii obligQliei de informare prevdzute la art.8 la data tncheierii
contractului de oligrrorc obligatorie RCA, pe parcursul perioadei de valabilitate
a acestuia sau [n cazul agravdrii riscului, asigurdtorul RCA poate rezolvi
contractul tn ternlen de 20 de zile de la notificarea prealabild a asiguratului dacd
acesta din urmd nu dd acordul pentru modificarea condiliilor contractuale tn

condiyiile alin.(6) al prezentului articol. In cazul producerii cazului asigurat tn
perioada de notiflcare, asigurdtorul RCA poartd rdspundere cu drept de tncasare,

dupd caz, a unei frrime de asigurare suplimentare.".
IV. Aprecierea CNPF
Analizdnd clauzlle contractuale, informalia din inscrisurile prezentate de cdtre

asigurdtor, petili{nari, precum qi expunerile participan}ilor in cadrul audierilor,
prin prisma cad{ului normativ incident spefei, in vigoare la data incheierii
contractelor, qi afrume ale Codului civil, ale Legii nr. 9212022, ale Legii nr.

10612022 qi ale Lpgii nr. 10512003, CNPF relevI urmdtoarele:



4.1. Aplicarea fracticilor comerciale, contrare diligen{ei profesionale, care
sunt susceptibilf si denatureze comportamentul consumatorului
In data de 02.09.1025, dl Iurie Gurulea, prin intermediul Brokerului de Asigurare
,,VR INSURANpE GROUP" SRL, a depus la SA ,,ACORD GRIIP" SA cerere
pentru incheiere{ Contractului de asigurare obligatorie RCA, potrivit cdreia a

indicat la, ,,,capi\olul 5, Caracteristici", ,,K3 Statutul juridic al asiguratului",
calitatea de,,Per$oand.fizica" .

in temeiul acestfi cereri a fost incheiat Contractul de asigurare obligatorie RCA
nr. RCAI 01n9q923, valabil pentru perioada 04.09.2025 - 03.09.2026, av6nd ca
obiect vehiculul fOVOfe PRIUS, cu nr. i. QYO 447.
Contractul a fost incheiat in conformitate cu art. 8 alin. (1) din Legea nr.10612022,
cu persoana fizipd, - proprietar al vehiculului, aceasta dobdndind calitatea de

asigurat qi titular al riscului personal de rdspundere civilS auto.
Potrivit pct. 8 diri Contractul de asigurare obligatorie RCA nr. RCAI 011298923,
a fost calculatd frima de asigurare in mSrime de I 324,70 lei, cu prezentarea
calculului acestela, conform art. 12 alin. (3) din Legeanr. 10612022.
Ulterior, in data {e 03.09.2025, vehiculul TOYOTA PRIUS, cu nr. i. QYO 447, a
fost transmis in $osesie cdtre ,,FOTOHERMES I.G." SRL, in baza Contractului
de localiune nr. I I din data de 03.09.2025.
in corespundere pu art. 4 alin. (l) qi art. 8 alin. (3) din Legea nr. 10612022, in
situalia din spe!{, persoana juridic6, ce exploata vehiculul, avea obligalia de a
incheia propriul fontract RCA, obligalie care, potrivit materialelor cauzei, nu a
fost indeplinit[.
Contrar prevederilor art. 89 alin. (1) lit. a), lit. b) qi lit. d) din Legeaw.9212022,
care impun societ'dlii de asigurare obligatia de a acliona cu profesionalism, onest,

sI respecte drept{rile gi interesele asiguratului qi s6-i ofere informalii cu privire la
primele de asigurfpre, precum Ei cu incdlcarea cerinfelor diligenfei profesionale, in
sensul aft. l, art. 13 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 10512003, asigurdtorul, in data

de 22.10.2025, { expediat o notificare dlui Iurie Gurulea, iar, in copie, fiind
menlionatd qi ,,f'OTOHERMES I.G." SRL, prin care a invocat incSlcarea
prevederilor leg{le de c6tre dl Iurie Gurulea, ca gi consecintd, solicitdnd
reperfectarea cor]tractului de asigurare pe numele ,,FOTOHERMES I.G." SRL,

cu modifi carean{imei de asigurare.
Asigurdtorul, priir notificarea din data de 22.10.2025, susfine cd, la incheierea

Contractului de fsigurare RCA ,Dl Gurulea lurie a furnizat informalii ce nu

corespund realitfiyii pentru ca asigurdtorul sd poatd evalua gradul de risc, deSi

tn cerere a confilmat cd informaliile prezentate sunt veridice".
Din materialele cauzei rezultd cd:
1) la data de 02.09.2025, dl Iurie Gurulea a declarat corect statutul sdu de

persoand fizicd, {cesta fiind proprietarul Ei utilizatorul vehiculului;
2) Contractul de locafiune cu ,,FOTOFDRMES I.G." SRL a fost incheiat

ulterior, cu nr. l1 in data de 03.09.2025.
Prin urmare, in fimita circumstanlelor de fapt invocate qi in lipsa unor probe

contrare, nu po{te fi relinutE o necorespundere a informafiilor fumizate la
momentul incheierii Contractului de asigurare RCA, condilie esenlialb pentru

aplicarea art. 12 {lin. (6) din Legea nr. 10612022.



De asemenea, infocarea agravdrii ulterioare a riscului, in temeiul art. 12 alin. (7)
din Legea nr.I}Ql2|22,insensul utilizdriivehiculului de cdtre o persoan6juridicd
in regim de taxi, pste nefondatd, intrucdt:
1) utilizarealehiculului de cdtre persoana juridicd nu afecteaz6 riscul personal

de r[spundere citild al persoanei fizice asigurate;
2) art. 8 alin. (3) din Legea nr.10612022prevede expres cd riscul utilizatorilor
persoanei juridicf este considerat asigurat, asigurdtorul avdnd exclusiv dreptul de
regres, nu dreptuf de a modifica sau rezolvi contractul persoanei fizice.
In consecinfS, olligafia de informare qi eventualele mdsuri sancfionatorii puteau
viza doar subiectirl care exploata vehiculul in scop comercial, respectiv, persoana
juridicd, dar nu q! asiguratul inilial (persoana fizicd), or, art. 12 alin. (7) din Legea
nr. 10612022 nu poate fi interpretat extensiv, in detrimentul asiguratului Ei in
vederea eliminalii consecinfelor nerespectdrii de c6tre locatar a obligaliei de

asigurare, prin modificarea subiectului contractual sau prin rezoluliunea
contractului unui asigurat in raport cu care nu exist5 semnalmente de inc5lcare a

legii.
Prin notificarea flin data de 22.10.2025, asigurdtorul a solicitat ,,modificarea
primei de asigurfrre pentru contractul nr. RCAI 011298923 din 02.09.2025 prin
reperfectarea ac|stuia pe persoand juridicd ,,FOTOHERMES" SRL cu achitarea
diferenlei cte pATna de asigurare in sumd de 19326,79 lei.u, sub sanc{iunea

rezoluliunii Contfactului de asigurare RCA, sancfiune care a fost efectiv aplicatd
prin Ordinul nr. 1l -|-ZOZS din data de 13. ll .2025.
Obliga{ia de majprare a primei, recalcularea riscului sau aplicarea unor m6suri
contractuale putep viza doar contractul persoanei juridice (inexistent in spe!d), dar

nu qi Contractul [e asigurare RCA valabil, incheiat cu persoana fizicd, care nu
qi-a pierdut calitafea de asigurat.
Mai mult, prin $olicitarea reperfectdrii Contractului de asigurare RCA de pe

persoand fizicd pe persoand juridicd, la caz, pe ,,FOTOFIERMES I.G." SRL,
asigur[torul a depdgit dreptul discre]ionar qi principiul libert6fii contractuale, care

apar{ine, in exclugivitate, dlui Iurie Gurulea, or, acesta nu are dreptul sd modifice
subiectul contracfului, nici sd condilioneze acest fapt.
Ca efect direct a| acestei conduite, care este susceptibilS sd denatureze esenlial

comportamentul pconomic al consumatorului, aqa cum este prevdzut La art. 13

alin. (2) lit. b) dirf Legea nr. 10512003, dl Iurie Gurulea a fost lipsit de asigurarea

riscului sdu perslnal de rdspundere civild auto, deqi nu a fost stabilitd o incSlcare
imputabilS acest{ia Ei nu exista un temei legal pentru incetarea protec}iei RCA.
Asigurdtorul, in lcopul respectdrii principiilor de diligenld profesionali, urma s5:

1) delimiteze clar subiectele obligaliei contractuale;
2) aplice sancliunli doar subiectului juridic, vizat de norm[;
3)utilizeze, exclqsiv, instrumentele prevdzute de lege (regresul).

Prin aplic area re\olufiunii Contractului de asigurare RCA, incheiat de persoana

frzicd, asigur5torlul a extins, nejustificat, efectele pretinsei agravdri a riscului
asupra unui subi{ct, care nu era autorul conduitei imputate, a aplicat o mdsur6

disproporlionatd qi lipsitd de temei legal, a limitat, considerabil, libertatea de

alegere a consum]atorului, intr-un domeniu caracterizat prin obligativitatea 1ega16

a serviciuluiRC4, a constrdns consumatorul sd accepte pretenjii neintemeiate sub

sancliunea pierd{rii protecliei RCA, or, rezoluliunea constituie, ultima ratio,



admisibilS, excl
informare.
4.2, incdlcarea
agresivi
Potrivit art. 13 in. (15) din Legea nr. 105/2003, o practicd comerciali este
agresivd dac6, in contextul situaliei de fapt:
1) limiteazd este susceptibild s6limiteze considerabil libertatea de alegere
a consumatorul
2) constrO sau infl ue n[eazd nej usti fi cat ;

3) determind este susceptibild sd determine consumatorul si ia o decizie
de tranzaclio pe care, in lipsa acestei practici, nu ar fi luat-o.
Conform alin. (1
condilii pentru
constr6ngere:

) lit. d) qi lit. e) din acelaqi articol, sunt relevante urmdtoarele
rminarea faptului dacd o practicd comerciald recurge la

1) impun unor obstacole oneroase sau dispropo(ionate, neprevdzute
contractual, exercitarea drepturilor contractuale;

cu mdsuri care nu pot fi luate in mod legal.2) amenin
Rezolu{iunea C
exercitarea legi

ractului de asigurare RCA al persoanei fizice nu a reprezentat
a unui drept contractual,, dar a fost utilizatd ca mijloc de

presiune, pentru a determina acceptarea unor condilii impuse de asiguritor
(reperfectarea
suplimentare).

tractului pe persoand juridicd qi achitarea unei prime

Totodat6, a fost precedatd de o notificare ultimativE, care condiliona

liei RCA de acceptarea solicitdrii asigurdtorului.
dep[qeqte sfera unei simple informdri qi reprezintd o influenld

menfinerea

nejustificatd., int:
intr-un domeniu
Contractul de as

asigur6torul a exploatat pozilia sa de putere contractuald
ligatoriu prin lege.

RCA nu este un serviciu facultativ, ci o condifie legalS

pentru exercitare dreptului de a utiliza un vehicul.
Prin rezoluli Contractului de asigurare RCA, consumatorul a fost plasat

constrdngere juridicd qi economicd. in ipoteza utilizirii
personal (drept pe care proprietarul il pSstreazd. chiar gi in

cazul transmiteri vehiculului in localiune), dl Iurie Gurulea a fost expus riscului
de sancfiuni con venlionalel.

Aceastd condui

intr-o situalie
vehiculului in

in acelagi timp,
civilS delictua.
prejudicii
In aceste condili , libertatea de alegere a consumatorului a fost sever restrdnsd,

acesta fiind pus situalia de a accepta condiliile impuse de asigur6tor sau de a

legale grave.suporta consecin
Astfel, ameninfa:
care nu putea fi I
nr. 10512003, o

qi aplicarea rezolu{iunii constituie o amenin{are cu o mdsurd

in mod legal, subsumabild art. 13 alin. (16) lit. e) din Legea

, rezolufiunea Contractului de asigurare RCA a determinat
urmdtoarele: inle:

I art.229 alin. (3) din
(3) Exploatarea unui
hdrtie sau in format

I contravenlional

fud a deyine poli1a de asigurare obligatorie de rdspundere civild auto pe suport de

ori tn lipsa datelor accesate din sistemul informalional unic aferent asigurdrii

iv, in raport cu subiectul care a incdlcat obligalia legala de

iberti(ii contractuale qi calificarea ca practici comerciall

esta a fost lipsit de protec{ia asigurdrii pentru propria rispundere
fiind expus rdspunderii civile personale pentru eventualele
ter{ilor, precum qi imposibilit6tii legale de a utiliza vehiculul.

obligatorii de civild auto.



1) a lipsit c$nsumatorul de proteclia RCA, fErd un mecanism alternativ
imediat;
2) a creat urJ d.r..hilibru sever intre drepturile asigurdtorului ;i cele ale

asiguratului;
3) a funcfion{t ca o sancfiune extracontractual[, neprevdzuta de lege.
Aceastd situalie leprezintd un obstacol oneros qi disproporlionat, interzis expres
de art. 13 alin. (16) lit. d) din Legea nr. 105/2003.
4.3. Omisiune iri$elitoare privind informa{iile despre prima de asigurare
in data de 22.10.P025, SA ,,ACORD GRUP" SA a notificat pe dl Iurie 

-Gurulea 
qi

pe ,,FOTOHERIVIES I.G." SRL, solicit6nd modificarea primei de asigurare pentru
Contractul de asj8urare RCA nr. RCAI 011298923 din data de 02.09.2025 prin
reperfectarea ac$stuia pe persoana juridicd -,,FOTOFffiRMES I.G." SRL, cu
achitarea diferenllei de prim5 de asigurare in sum6 de 19326,79 lei. in cazul
nesolufionarii soticitirii, contractul urma a fr rezolufionat in termen de 20 zile de

la notificare. In notificarea respectivd, se mentioneazd ,,[...J ACORD GRUP
solicitd modificalea primei de asigurare penfru contractul nr. RCAI 0t 1298923
din 02.09.2024 prin reperfectarea acestuia pe persoana iuridicd
,,FOTOHERME$ I.G." SM cu achitarea diferenlei de primd de asigurare tn
sumd de I9 SZO,lg [...J".
Contrar prevedefilor art. 89 alin. (1) lit. d) din Legea nr.9212022 qi art. 12 alin.
(3) din Legeanr. 10612022, potrivit cdrora asigurdtorul RCA este obligat sd ofere
asiguratului infofmafii complete, clare qi verificabile, privind cuantumul primei
de asigurare d+ bazd, coeficienlii de rectificare aplicali ;i coeficientul
bonus-malus utifizat, asigurdtorul nu a fumizat aceastd informalie esenliald.
Astfel, contrar dfHgenlei profesionale, asigurdtorul s-a limitat la solicitarea unei
sume globale, cu titlu de primd suplimentard, ftrd a dezvdlui structura de calcul qi

lard aexplica elefnentele care au determinat majorareapretinsS.
in calitate de circfrmstanfd de fapt se noteazd c5, deqi,,FOTOHERMES I.G." SRL
a solicitat in data de 14. 11.2025, prezentarea notei de calcul, conform art. 12 alin.
(2) -(3) din Leg{a rr. 10612022, asigurdtorul nu a dat curs solicit[rii respective.

O asemenea con{uitd constituie o omisiune ingelStoare, in sensul art. 13 alin. (8),

alin. (9) qi alin. (11) lit. c) din Legea nr. 10512003, intruc6t a fost omisd o

informalie esenlifld, necesard consumatorului pentru a putea aprecia legalitatea qi

oportunitatea mfdificdrii contractuale propuse, fiind susceptibild sd determine

asiguratul sd acc$pte o decizi e de tranzaclionare - respectiv achitarea unei prime

suplimentare sau acceptarea modificirii contractului - , pe care) in cunoqtinfd de

cauzd, nu ar fi acceptat-o.
V. Cu privir{ Iu do..niul qi condifiile de aplicare al dreptului de regres
Potrivit petiliilorf se solicitd expunerea autorit6lii asupra domeniului de aplicare a

regresului conforin art. 30 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 10612022.

Dreptul de regre$ , prevdnttla art.30 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 10612022 este

conceput de leliuitor ca un mecanism de echilibru intre proteclia terlului
prejudiciat Ei intfresele patrimoniale ale asigurdtorului, avdnd ca scop primordial

asigurarea contir{uitElii despdgubirii persoanei pdgubite, chiar gi in situaliile in
care persoana jur[dicdutllizatoare a vehiculului nu qi-a indeplinit obligalialegall
de a incheia un cfntract de asigurare obligatorie RCA pe numele siu.
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in acest contex
bund-credinla qi

remediu ulterior
de asigurdtor d
asigurare, a

Subsidiar, art.3
in cazul neindep
in condiliile art.
utilizeazd vehic
Contract de asi
preiudiciat.preJudlclat.
In spe(a examl
l) persoanafizi
valabil, incheiat
semndrii;
2) vehiculul a

(,,FOTO
3) persoana juri
desfEqura o activ
?ncheie un con
in aceastd confi
asigur6torului, i
exercitarea dre
Raportdnd circu
supra, in temeiul
alin. (3), art. 20
19211998 privi
lit. h) din Legea
art. 13, art. 15

10512003 privi
19 din Regul
nr.57lll12022),

1. Se constatd i
Legea nr. 10512

comerciale in
asigurare Ei la
civilS auto nr. R
2. Se constatd i
a), lit. b) qi lit. d
reasigurare.
3. Se constatd i
alin. (7) din
civilS auto pent pagube produse de vehicule.

regresul nu reprezintd o sancliune aplicabila asiguratului de

niciun instrument de coreclie contractuald anticipatd, ci un
l6!ii despdgubirii, destinat exclusiv recuper6rii sumelor achitate
la persoana care, prin neindeplinirea obligaliei legale de

inat suportarea unui risc neasumat initial.
alin. (1) lit. a) din Legea rr.10612022prevede dreptul de regres
inirii obligafiei de incheiere a unui Contract de asigurare RCA
8 alin. (3), respectiv, in ipoteza in care persoana juridicd, ce
Llul, nu iqi indeplineqte obligatia legala de a ayea propriul

,re RCA, iar asiguritorul este tinut sd despdgubeasc6 terful

se reiterea zd urmdtoarele circumstanle de fapt esenf ial e :

. asiguratd (dl Iurie Gurulea) avea un Contract de asigurare RCA
legal qi frrd vreo neconcordanld informafionalS la momentul

transmis, ulterior perfectdrii asigur6rii, unei persoane juridice
I.G." SRL) inbazaunui contract de localiune;

icd nu a incheiat un Contract de asigurare RC,A. distinct, deqi

tate profesionali (transport in regim de taxi) qi avea obligalia sd

distinct.
uralie juridicd, consecinla legald, prevdzutd de lege in sarcina
r ipoteza producerii riscului qi a achitdrii despdgubirii, este

lui de regres.
stanlele de fapt consemnate la normele de drept menfionate

art. 4 alin. (2t)lit. b), art. 8 lit. b), art. 9 alin. (1) lit. d), art. 18

in. (1), alin. (6) Ei alin. (7) qi arL. 22 alin. (3) din Legea nr.
Comisia Nafionald a Piefei Financiare, art.89 alin. (3) lit. d) gi

nr.9212022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare,

in. (1) Iit. b), alin. (6) qi art. 36 alin. (2) lit. g) din Legea nr.

proteclia consumatorului, Codului administratil', pct. l6 gi pct.

I privind organizarea qi funclionarea CNPF (Hotirdrea CNPF

sia Nafionali a Pie{ei Financiare HOTAnA$fn:

dlcarca de cdtre SA ,,ACORD GRUP" SA a art.13 alin. (1) din
3 privind proteclia consumatorului prin utilizarea practicilor
,te la oferirea informaliilor aferente calculului primei de

lu{iunea Contractului de asigurare obligatorie de rlspundere
AI 011298923, emis in data de 02.09.2025.
dlcarea de citre SA ,,ACORD GRUP" SA a art.89 alin. (1) lit.
din Legea nr.9212022 privind activitatea de asigurare sau de

de cdtre SA ,,ACORD GRUP" SA a art. 12 alin. (3) qi

de rdspunderenr. 10612022 privind asigurarea obligatorie
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4. Se interzice
incorecte, ca fii
oferirea acestora

situalie, determi
de tranzaclionare
5. Se interzice l

agresive, prin lim
produsului, prin
susceptibild sd il
care altfel nu ar
6. Se informeazd
proporfionale gi

contravalorii,
prejudiciul sufl
proteclia
7. Se prescrie S

notificarea, recal
vederea asigu
asigurarea obli
vehicule Ei cerin
8. Se stabileqte
despre m[surile
din prezenta H
9. Controlul as

asigurdri din
10. Prezenta
adresa CNPF (
termen de 30 de

I 1. Prezenta H
conform legislali

A ,,ACORD GRIIP" SA aplicarea practicilor comerciale

omisiuni inqeldtoare, prin omiterea informaliilor esenfiale sau

intr-un mod neclar, neinteligibil, ambiguu gi care, in orice

sau sunt susceptibile sd determine consumatorul sd ia o decizie

pe care nu ar fi luat-o in altd situa{ie.
A ,,ACORD GRUP" SA aplicarea practicilor comerciale

tarcalibertalii qi a comportamentului consumatorului in privinla
influenla nejustificatd qi practicd, care il determind sau este

determine pe consumator sd ia o decizie de tranzac[ionare, pe

luat-o.
I Iurie Gurulea despre dreptul de a solicita mdsuri de remediere,

efective, inclusiv de reducere a prelului sau de restituire a

n rezoluliunea contractului, precum qi despagubiri pentru

prevdzrtt la art. 15 alin. (6) din Legea nr. 10512003 privind
ui.

,,ACORD GRUP" SA revizuirea procedurilor iinterne privind
larea primei Ei incetarea contractelor de asigurare RCA, in

i conformitalii cu prevederile Legii m. 10612022 privind
torie de rdspundere civild auto pentru pagube produse de

le legislaliei privind proteclia consumatorilor.
ul de 30 zile de executare, inclusiv de informare a CNPF

,prinse intru executarea prescripliilor stipulate la punctul 4

executSrii prezentei Hotdr6ri se pune in sarcina Directiei

rl Departamentului supravegherea protecliei consumatorilor.

r6re poate fi contestatd prin depunerea unei cereri prealabile in
'2012, mun. Chigindu, bd. $tefan cel Mare qi Sfhnt, rrr.77),in

ile de la data comunic6rii.
6re intr6 in vigoare la dataadoptdrii, se comunicd destinatagilor

qi se publicd pe site-ul web oficial al CNPF (www.cnpf.md).
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