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CONTRACT Nr. 24/229/2020-NEp ( Hoos2 [2 PF PT)
de achlzltlonare a serviciilor prin procedura de negociere fara publicare prealabila a unui
anunt de participare
Cod CPV: 79773000-5 79714000-2, 79711000-1

207 AD 2020 mun. Chisindu

(]

Operator economic Autoritatea contractanta

INTREPRINDEREA DE STAT ,SERVICII | BANCA NA’[IONAL]\A MOLDOVEI,

PAZA” A MINISTERULUI AFACERILOR | reprezentata prin dl Aureliu CINCILEI
INTERNE, reprezentatd prin dl Sergiu Viceguvernator, care actioneazd in baza Legii
SAVA, Director general, care activeaza in | cu privire la Banca Nationald a Moldovei
baza Statutului, inregistrat in Registrul de | nr.548/1995, cu modificdrile ulterioare,

stat cu nr 1010600043506 din 08.12.2010, | denumita in continuare ,Beneficiar”, pe de
denumita in continuare , Prestator”, pe de o | alta parte,

parte

ambele denumite in continuare Pdrti, au incheiat prezentul Contract referitor la
urmadtoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de asigurare cu paza a sediilor Bancii Nagionale a Moldovei
(paza fizica si tehnica a valorilor materiale), denumite in continuare Servicii, conform
procedurii de achizitie prin procedura de negociere fara publicare prealabila a unui anunt
de participare, in baza deciziei de atribuire a contractului de achizitii publice nr. 1a grupului
de lucru al BANCII NATIONALE A MOLDOVEI din 21 decembrie 2020.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale
Contractului:

1. Anexa nr. 1: Servicii de asigurare cu pazd a sediilor Bdncii Nationale a Moldovei (paza
fizicd si a valorilor materiale);

2. Anexa nr. 2: Servicii privind supravegherea obiectivelor utilate cu buton de alarmd,
paza bunurilor, precum si deservirea tehnicd a mijloacelor de semnalizare pazd-
incendiu din sediul BNM;

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In
cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile i sa inlature
defectelor lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta sd plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii Serviciilor, precum si a inlaturdrii defectelor lor, pretul
Contractului sau orice altda suma care poate deveni platibilda conform prevederilor
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile prevazute in Anexa nr.1 si nr.2,
care sunt parti integranty ade prezentului Contract.
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1.2.Beneficiarul se obligd, la randul sau, sd achite si sd receptioneze Serviciile prestate de
cdtre Prestator. '

1.3. Beneficiarul preda, iar Prestatorul primeste sub paza postul amplasat in holul de la
intrarea centrald, ghiseul casei de incasari-schimb amplasat pe bd. Grigore Vieru, 1, mun.
Chisindu si postul amplasat la etajul 1al blocului ,,V” al Academiei de Studii Economice, str.
Banulescu-Bodoni, 61, mun. Chisindu, conform Anexei nr.l precum preia si sub
supraveghere si pazd obiectivele enumerate in Anexa nr.2.

1.4. Postul predat pentru pazd trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:
a) teritoriul pe perimetrul postului pazit, odatd cu lisarea intunericului trebuie si fie
iluminat in asa fel, incat sa fie clar vizibil pentru a fi supravegheat de catre pazi;

b) postul trebuie sa fie inzestrat cu legatura telefonica, mijloace tehnice de semnalizare
pazd, iluminare, ingrddire, porti, echipament antiincediar.

1.5. Paza posturilor si casei de incasari-schimb precum si supravegherea obiectivelor
luate sub paza se efectueaza zilnic, 24 ore in zi.

1.6. Inzestrarea posturilor cu mijloace tehnice de pazi si reparatia acestor mijloace se
efectueazd din contul mijloacelor banesti ale Beneficiarului, cu exceptia cazurilor cand ele
au iesit din functiune din vina Prestatorului.

1.7. Prestatorul impreuna cu Beneficiarul inspecteaza si stabilesc locurile posibile pentru
pdatrunderea persoanelor straine in obiectiv (usi, ferestre s. a.), ce necesita inzestrarea cu
mijloace de semnalizare paza-incendiu (SPI) si fortificare suplimentara conform cerintelor
Prestatorului.

1.8. Prestatorul de comun acord cu Beneficiarul, cel putin de doua ori pe an, verifica
starea tehnicd a obiectivelor pazite, a mijloacelor SPI, stabileste locurile vulnerabile ce
necesita a fi fortificate i intocmeste un proces-verbal semnat de reprezentantii ambelor
parti, in care se vor indica termenii de inlaturare a incalcarilor depistate.

1.9. Refuzul Beneficiarului de a fortifica tehnic obiectivul sau a inzestra locurile
vulnerabile ale obiectivului cu sisteme tehnice de semnalizare se mentioneaza intr-un
proces-verbal anexat la contract.

1.10. Obiectivul nu poate fi predat sub paza de catre Beneficiar in cazul defectarii retelei
telefonice sau decupldrii energiei electrice.

1.11. Indicatiile Prestatorului referitoare la respectarea regimului de paza, aplicarea si
intretinerea mijloacelor tehnice de paza in conformitate cu cerintele actelor normative in
vigoare sunt obligatorii pentru Beneficiar.

1.12. Beneficiarul solicitd, iar Prestatorul isi asuma obligatia privind deservirea tehnica a
mijloacelor semnalizdrii paza-incendiu conform Anexei nr.2, instalat pe adresa: mun.
Chisinau, bd. Grigore Vieru 1.

1.13. Modificdrile in schema inzestrdrii obiectivului cu mijloace SPI sunt efectuate doar
de cdtre Prestator in baza procesului-verbal de inspectare a starii tehnice a obiectivului si
a mijloacelor de paza, intocmit §i semnat de persoanele imputernicite ale Prestatorului si
Beneficiarului.

1.14. La finisarea lucrarilor privind deservirea tehnica, reparatia si restabilirea
semnalizdrii defectate, mijloacele SPI, instalate la obiectiv, se plombeazi de citre Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de cdtre Prestator, conform Anexei nr.1 si nr.2 la
prezentul Contract la adresele Beneficiarului: MD-2005, mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru 1



si str. Banulescu-Bodoni, 61, mun. Chisindu, BANCA NATIONALA A MOLDOVEI pentru
perioada 01ianuarie 2021 pana la 31 decembrie 2021.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) Factura fiscala;
b) Actul de prestare a Serviciilor.
2.3. Originalele documentelor prevazute in pct. 2.2., se vor prezenta Beneficiarului la
momentul prestdrii Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea Serviciilor lunare se

considera incheiata din momentul in care sunt prezentate si aprobate documentele din pct.
2.2 de cdtre ambele Parti.

3. Pretsiconditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate lunar conform prezentului Contract, este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Anexa nr. 1si nr.2 a prezentului Contract.

3.2. Suma totala orientativad a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: 752 906,88 MDL (sapte sute cincizeci si doua mii noua sute sase
lei 88 bani), divizata dupa cum urmeaza:

- 714 816,00 MDL (sapte sute paisprezece mii opt sute saisprezece lei 00 bani) - pentru
serviciile de asigurare cu paza a sediilor Bancii Nationale a Moldovei (paza fizica si a valorilor
materiale);

- 38 090,88 MDL (treizeci si opt mii nouazeci lei 88 bani) - pentru serviciile privind
supravegherea obiectivelor utilate cu buton de alarma, paza bunurilor, precum si deservirea
tehnica a mijloacelor de semnalizare paza-incendiu din sediul BNM.

3.3. Costul total al Contractului va fi determinat in functie de volumul Serviciilor prestate
si receptionate de cdtre Beneficiar, dar nu va depasi suma totala orientativa a prezentului
Contract.

3.4. Plata pentru servicii se efectueaza de catre Beneficiar lunar, in suma de 59 568,00
MDL (cincizeci si noud mii cinci sute saizeci si opt lei 00 bani), inclusiv TVA, pentru serviciile
de asigurare cu paza a sediilor Bancii Nationale a Moldovei (paza fizica si a valorilor
materiale) si in suma de 3 174,24 MDL (trei mii o suta saptezeci si patru lei 24 bani) inclusiv
TVA, pentru serviciile privind supravegherea obiectivelor utilate cu buton de alarma, paza
bunurilor, precum si deservirea tehnica a mijloacelor de semnalizare pazi-incendiu din
sediul BNM.

3.5. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua lunar in lei moldovenesti,
dupa prestarea Serviciilor, in baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de reprezentantii
ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de catre Prestator, in decurs de 15 zile lucratoare
de la data receptionadrii documentelor de catre Beneficiar.

3.6. Pldgile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

3.7. Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicind toate
elementele de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.8. Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2. cu elemente gresite si/sau greseli
de calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptionarii acestora, atrage dupi sine
obligatia Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

4. Conditii de prestare

4.1. Serviciile se considera prestate de cdtre Prestator si receptionate de citre Beneficiar
daca cantitatea si calitatea Serviciilor prestate, corespund prevederilor din Anexa nr.1 sinr.2

ale prezentului Contract si documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 22. al
prezentului Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului originalele documentatiei
specificate In pct. 2.2. dupa prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plitii.



4.3. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva
dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in pct. 3.5. corespunzator numarului de
zile lucrdtoare de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 10.3. al
prezentului Contract.

5.

L

Standarde
Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de catre

Beneficiar in propunerea sa tehnica.
5.2. Aferent Serviciilor, cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare

aplicabila se vor respecta standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a
Serviciilor.

6.

6.1.

Obligatiile partilor ,
In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi, conform Anexei nr.1:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea
prestarii Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor prestate de
catre Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toati perioada de pana la
receptionarea lor de cdtre Beneficiar;

e) sa efectueze supravegherea postului amplasat in holul de la intrarea centrala,
ghiseul casei de incasdri-schimb aplasat pe bd.Grigore Vieru, 1, mun.Chisinau si
postul amplasat la etajul 1 al blocului V al Academiei de Studii Economice, str.
Banulescu-Bodoni, 61, mun. Chisindu conform Anexei nr.1, in coordonare cu
Departamentul Securitate si Administrare al Beneficiarului;

f) sd execute regimul de acces in sediul Beneficiarului, conform Regulamentului cu

privire la organizarea regimului de permise si control al accesului in sediul
Beneficiarului;

g) sd efectueze paza Beneficiarului in raza postului incredintat prin intermediul
supravegherii vigilente;

h) sd organizeze si sa asigure paza bunurilor materiale, incdperilor luate la paza,
prevenirea la timp a infractiunilor (jafurilor, furturilor), patrunderii persoanelor
straine in sediul Beneficiarului, cat si incdlcarile ordinii publice in sediul
Beneficiarului;

j) saretind sisalegitimeze persoanele despre care exista date sau indici ca au savarsit
infractiuni sau alte fapte ilicite pe teritoriul obiectivului pazit, care incalca
normele interne stabilite prin regulamente proprii;

i) sd informeze, imediat, superiorii sai si Beneficiarul despre producerea oricirui
eveniment in timpul executdrii serviciului si despre masurile luate;

k) sd nu permita accesul persoanelor straine si gardienilor publici liberi de serviciu,
fara permisiunea Directorului Departamentului Securitate si Administrare al
Beneficiarului;

1) sa nu paraseasca postul incredintat, fara a preda serviciul;

m) sd nuse sustraga (gardianul desemnat de Prestator) de la serviciu, si nu primeasca
sau sa ia de la diferite persoane obiecte, ce nu se refera la serviciu;



n) sd propund Beneficiarului inzestrarea obiectivului pazit cu mijloace tehnice de
paza si modernizarea lor;

0) sa asigure respectarea regulilor securitdtii antiincendiare la postul de pazi, iar in
caz de incendiu sau semnalizare a echipamentului de pazd antiincendiara,
indiferent de cauza declansarii lor, urgent si-i comunice despre aceasta
Beneficiarului, la unitatea de pompieri si salvatori si totodatd si intreprinda
masuri necesare pentru lichidarea incendiului;

p) sd organizeze si sa asigure paza bunurilor materiale de valoare ale Beneficiarului,

" primite sub paza de la sustrageri si neadmiterea patrunderii persoanelor straine
la obiectivul pazit;

r) sd organizeze si sd asigure sosirea imediata (3-5 min) a grupei de retinere la

obiectivul supravegheat, la declansarea sistemului de semnalizare;

s) sd indeplineascd lucrari de deservire tehnica a mijloacelor de semnalizare pazi ale

BNM;
v) in cazul iesirii din functiune a mijloacelor de semnalizare paz4, de a asigura sosirea
specialistului pentru inldturarea defectiunii in decurs de doud ore.
6.2. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga, conform Anexei nr.2:

a) sd presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor; :

¢) sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor prestate de
cdtre Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toati perioada de pani la
receptionarea lor de cdtre Beneficiar;

e)sd organizeze si sa asigure supravegherea si paza bunurilor materiale ale
Beneficiarului primite sub paza de la sustrageri;

f) sa propuna Beneficiarului inzestrarea obiectivelor pazite cu mijloace tehnice de
paza si modernizarea lor;

g) sd organizeze si sd asigure sosirea in 3-5 minute a grupei operative la obiectivul
pazit in cazul declansarii sistemului de semnalizare;

h) sd organizeze si sd asigure functionarea neintreruptd a semnalizirii pazi-incendiu,
prin urmare:

- sa efectueze deservirea tehnicd a mijloacelor SPI, reparatia curenta (restabilirea
semnalizdrii defectate), cu exceptia cazurilor de defectare a acestora din vina Beneficiarului;
- sd efectueze in termenii de garantie a exploatarii, reparatia gratis a mijloacelor
SPliesite din functiune nu din cauza Beneficiarului, iar in cazul imposibilitdtii reparatiei lor
de a le inlocui. Termenul de garantie a exploatarii mijloacelor SPI constituie 12 luni din
momentul darii in exploatare;
-in cazul iesirii din functiune a semnalizarii de pazd, si asigure sosirea
specialistului pentru reparatia ei in decurs de doua ore;
) in comun acord cu Beneficiarul si intreprindd masuri privind modificarea
sistemului de blocare, inzestrarea locurilor vulnerabile cu mijloace SPI;
j) sd desfasoare instructaj Beneficiarului despre ordinea si regulile utilizarii
mijloacelor semnalizdrii paza-incendiu la obiectiv si conectarea lor la pupitrul supravegherii
centralizate, punénd la dispozitie instructiunea scrisa, la necesitate;



6.3. Deservirea tehnica a mijloacelor SPI defectate din vina Beneficiarului se efectueaza
contra platd, conform tarifelor aprobate.

6.4. In baza prezentului Contract, conform anexei nr.2, Prestatorul are dreptul:

a) laparvenirea semnalului de alarmd, Prestatorul are dreptul de a deschide sicerceta
obiectul primit sub paza numai in prezenta reprezentantului Beneficiarului;

b) Prestatorul isi rezervd dreptul de a suspenda prestarea serviciilor fira preavizul in
scris, dacd Beneficiarul nu respectad prevederile pct. 3.4. al prezentului contract. in cazul in
carein termen de 1(una) luna de la data suspendarii acordarii serviciilor de pazi Beneficiarul
nu achita plata pentru serviciile prestate, contractul va fi rezolutionat.

¢) Prestatorul are dreptul de a rezolutiona contractul sau a suspenda actiunea lui prin
deconectarea obiectivului de la dlspeceratul de paza, pana la lichidarea incilcarilor
conditiilor contractului, 1nformand in scris cu un preaviz de 15 zile lucratoare daca:

- mijloacele SPI au 1e51t din functiune sau necesiti reparatie capitald, iar
Beneficiarul refuzd achitarea cheltulehlor

- Beneficiarul nu a executat cerintele de fortificare tehnici, indicate in procesul-
verbal de inspectare semnat de partile contractante (cind acestea prezinti conditii
favorabile pentru sdvarsirea sustragerii din obiectivele pazite);

- In cazul in care Beneficiarul nu executa sau executd necorespunzitor prevederile
prezentului contract.

6.5. In baza prezentului Contract, Beneficiarul, se obliga:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in
termenul stabilit a Serviciilor prestate si executate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

b) sa asigure achitarea contravalorii Serviciilor prestate, respectiand modalitatile si
termenele indicate in prezentul Contract;

¢) sa indeplineasca masurile prevazute in contract privitor la inzestrarea postului cu
mijloace tehnice de paza;

d) sd atribuie linii telefonice de legdtura pentru cuplarea concentratoarelor si a
liniilor de semnalizare la dispeceratul de pazi;

e) sa creeze conditiile necesare pentru asigurarea pastrarii bunurilor materiale, si
contribuie la indeplinirea sarcinilor stabilite Prestatorului;

f) sa ia mdsuri pentru reparatia la timp a liniilor telefonice de legitura si a sursei de
alimentare cu energie electrica la care este cuplat sistemul de semnalizare;

g) sa cupleze sistemul de semnalizare de pazd dupi terminarea zilei de lucru la
obiectiv, iar in cazurile iesirii din functiune a mijloacelor tehnice si anunte urgent
Prestatorul si sd nu pardseasca postul pana la lichidarea defectelor sau predarea obiectivului
Prestatorului in ordinea stabilita;

h) sd anunte Prestatorul intr-un termen nu mai putin de 15 zile lucritoare, iar cand e
necesar imediat, inainte de a incepe efectuarea reparatiei capitale a inciperilor si
reinzestrarea postului, schimbarea programului de lucru, schimbarea sau aparitia unor
locuri noi pentru pastrarea obiectelor, ct si efectuarea altor activitati, in rezultatul cirora
poate fi posibil schimbarea caracterului de paz3;

1) sa efectueze masuri cu privire la inzestrarea incaperilor pazite cu echipament
antiincendiar si sa asigure securitatea antiincendiara;

j) sdacorde Prestatorului fara plata inciperi de serviciu, utilaj, inventar, mijloace de
legatura, la fel sa acorde fara plata serviciile comunale (alimentare cu api, iluminare,
incalzire, veceu, curdtenie si reparatia incaperilor);

k) sd anunte Prestatorul despre toate neajunsurile si incalcarile admise in timpul
serviciului, pentru a fi luate masurile necesare;



1) sd nu admita in procesul de exploatare a sistemului de semnalizare deteriorarea
acestuia. In cazul defectarii sistemului de semnalizare, sa instiinteze Prestatorul pentru
intreprinderea madsurilor necesare de lichidare a defectiunilor;

m) sd nu permita accesul persoanelor strdine la sistemul de semnalizare.

n) sa intretina in stare buna usile, ferestrele si alte noduri cuplate la sistemul de paza;

o) sainformeze Prestatorul, intr-un termen nu mai putin de 15 zile lucratoare, despre
preconizarea lucrarilor de constructie (reconstructie) sau inceperea reparatiei capitale a
incaperilor, reutilarea obiectivului, schimbarea locurilor de pastrare a bunurilor materiale,
precum si alte activitati de acest gen ce pot duce la modificarea schemei sistemului de
semnalizare;

p) inainte de predarea sub paza, sa se convinga cd in obiectiv n-au rimas persoane, sa
deconecteze aparatele electrice, de gaz si alte surse incendiare;

@) sd ia masuri pentru repéragia la timp a surselor de curent electric si retelei
telefonice la care este conectat sistemul de semnalizare;

r) sa inlature urgent incalcdrile in intdrirea tehnicd a obiectului, ce impiedica
efectuarea pazei (ferestrele sparte, usile stricate s. a.);

s) sa verifice zilnic, impreund cu dispeceratul de paza al Prestatorului capacitatea
functionala a butonului de alarma la telefoanele 022-256-276, 022-256-292;

t) despre defectele depistate in functionarea sistemului de semnalizare sd anunte
imediat Prestatorul;

u) sa nu permitd persoanelor straine examinarea sau repararea sistemului de
semnalizare;

v) sa nu divulge persoanelor strdine informatia privitoare la modul de utilizare a
mijloacelor SPI si codul obiectivului primit de la dispeceratul de pazs;

w)sa Instiinteze imediat Prestatorul si sa ia masuri pentru inviolabilitatea locului
incidentului pana la venirea reprezentantilor ,Prestatorului” in cazul cand la deschiderea
obiectivului vor fi observate semne de patrundere sau de violare a integritatii acestuia;

X) sa prezinte Prestatorului lista persoanelor gestionare cu drept de a preda si a
scoate obiectivul de sub paza cu adresele si telefoanele de contact ale acestora si sa informeze
Prestatorul despre modificarile in lista persoanelor cu drept de gestionare;

y) sasuporte toate cheltuielile de reparatie capitala si renovare a mijloacelor SPI.

z) in procesul exploatdrii sistemului semnalizarii paza-incendiu, a nu admite
exploatarea neglijentd care ar duce la defectiunea sistemului;

aa) sd asigure la obiect linie de telefon functionabila si energie electrica cat si lista
persoanelor care au dreptul de a conecta si de a deconecta obiectivul de la disperatul de pazs;

bb) sa asigure accesul liber a specialistilor Prestatorului la mijloacele SPI in timpul
deservirii tehnice planificate sau reparatia lor.

6.6. In baza prezentului Contract, conform anexei nr.2, Beneficiarul are dreptul:
a) sa transmitd obiectivul sub paza pe tot timpul valabilitatii contractului;
b) sa ceara Prestatorului onorarea clauzelor contractuale.

7. Forta majora

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de fortd majord (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invocd clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu

mai tarziu de 10 zile calendaristice) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta
majora.



7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majora, momentul declansirii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre
organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

74. Suspendarea temporara si reluarea prestarii Serviciilor, se efectueazi in baza
proceselor verbale semnate de cdtre Parti.

8. Rezolutiunea
8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi rezolutionat in mod unilateral de citre:
"a) Beneficiar, in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract;
b) Beneficiar, in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare
stabilite; ’
¢) Prestator, in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plata a
Serviciilor;
d) Prestator sau Benficiar, in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligati si comunice in termen de
5 zile lucrdtoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati.
8.4. Partea instiintata este obligata sa raspundd in decurs de 5 zile lucritoare de la
primirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea s§i calitatea Serviciilor prestate, sunt inaintate
Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in
comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Prestatorul este obligat sd examineze reclamatiile inaintate in termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora si s3 comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.3. Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucritoare, si presteze suplimentar
Beneficiarului volumul serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzdtoare - sd le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.4. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10.Sanctiuni

10.1. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorul
suporta o penalitate in valoare de 5% din suma totald orientativa a prezentului Contract.

10.2. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarti raspundere
materiald in valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi calendaristica
de intarziere, dar nu mai mult de 5% din suma totali orientativi a prezentului Contract.

10.3. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta raspundere materiald in valoare
de 0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar nu
mai mult de 5% din suma totala orientativa a prezentului Contract.

10.4. Prima zi lucratoare ulterioara datei ce constituie termenul limit3 de prestare/
achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.5: Suma penalitdtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinutd) de cdtre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Raspunderea materiala a partilor
1.1, Prestatorul poarta responsabilitate materiala:



a) pentru paguba pricinuita in rezultatul furtului averii si bunurilor materiale prin
spargerea sau distrugerea la postul pazit a incaperilor, lacatelor si ingraditurilor sau prin
alte metode in rezultatul neasigurarii pazei corespunzatoare sau din cauza neindeplinirii de
catre Prestator a obligatiilor stabilite la postul pazit;

b) pentru distrugerea sau deteriorarea averii (inclusiv prin incendiere) de citre
persoane strdine pdtrunse in sediul Beneficiarului in rezultatul neindeplinirii sau
neasigurarii de catre Prestator a obligatiilor mentionate in contract, distrugerea bunurilor
materiale ale Beneficiarului prin incendiu sau din alte cauze din vina lucratorilor
Prestatorului.

11.2. Daca Prestatorul in rdspuns la pretentie anunta despre recunoasterea vinovatiei si
sumei pagubei materiale, dar nu transferd suma in termenul indicat in pretentia
Beneficiarului, el este obligat la plata penalitatii in marime de 0,2% pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere a transferarii sumei recunoscute.

11.3. Despre faptul de incalcare a integritatii incaperilor pazite, pagubelor pricinuite sau
deteriorarii averii, Prestatorul anunta imediat Inspectoratul de politie teritorial si
Beneficiarul. Pana la sosirea reprezentantului organelor afacerilor interne Prestatorul ia
masuri cu privire la pastrarea (inviolabilitatea) locului unde a avut loc incidentul.

1.4. La prezentarea cererii Beneficiarului (in scris sau prin telefonograma) despre
pagubele pricinuite, persoanele de raspundere ale Prestatorului sunt obligate si participe la
determinarea mdrimii acestei pagube. Marimea pagubei trebuie sa fie confirmatd prin
documente si calcule ale valorii bunurilor materiale distruse, sustrase, precum si a sumelor
banesti distruse, sustrase, intocmite cu participarea reprezentantilor Prestatorului.

1.5, In caz, daca Beneficiarului i se restituie bunurile materiale furate, prezenta
reprezentantului Prestatorului este obligatorie.

11.6. Valoarea bunurilor materiale restituite, se exclude din suma totald a pagubei
pricinuite, iar suma platita anterior pentru aceste bunuri se restituie Prestatorului. Daca o
parte din bunurile materiale reintoarse va fi de calitate inferioard, despre aceasta se
Intocmeste un act cu participarea reprezentantilor ambelor parti si persoanelor competente
pentru a determina procentul de uzura.

11.7. Prestatorul este exonerat de la rdspundere materiala pentru pagubele pricinuite
prin:

a) furtul sau sustragerea sdvarsite prin jaf sau talharie a bunurilor materiale, daci de
cdtre organele de urmdrire penala, sau de instanta de judecata e stabilit faptul, ca ele au fost
savarsite din cauza cd Beneficiarul nu a conectat sistemul de semnalizare de pazd sau nu a
anuntat Prestatorul despre iesirea acestui sistem din functiune sau nepredarea obiectivului
sub paza in modul stabilit;

b) furtul lucrurilor personale ale lucratorilor Beneficiarului, lisate in inciperea pizita;

¢) furtul sau sustragerea savarsite de catre lucratorii Beneficiarului;

d) furtul bunurilor materiale, in caz de neindeplinire de catre Beneficiar a cerintelor
cu privire la fortificarea tehnicd a incaperilor pazite indicate in actul de inspectare;

e) furtul bunurilor materiale, care au fost plasate in incdperi neprevizute pentru
pastrarea lor si n-a fost instiingat Prestatorul pentru a fi luate masuri addugitoare in
privinta schimbarii caracterului pazei sau a dislocarii posturilor.

11.8. Marimea prejudiciului material necesita a fi confirmata documentar, iar calcularea
valorii bunurilor materiale, a sumei banilor sustrasi, trebuie efectuata impreuna cu
reprezentantii Prestatorului i verificate cu datele contabilitatii Beneficiarului in ziua
intamplarii incidentului, dacd datele sunt disponibile in evidenta Beneficiarului.

11.9. Restituirea bunurilor materiale Beneficiarului se face in prezenta obligatorie a
reprezentantului Prestatorului, prin intocmirea unui act bilateral. Costul bunurilor
materiale restituite se exclude din suma totald a marimii prejudiciului material stabilit.



12. Confidentialitate ;

12.1.Toata informatia furnizatd de citre o parte citre cealalti Parte in vederea executirii
prezentului Contract se considera a fi confidentiald, daci nu este stabilit expres de catre Partea
care dezvdluie ca informatia datd este publica.

12.2. Niciuna dintre Parti nu are dreptul si utilizeze sau si faci publici nici o informatie
confidentiald aferentd serviciilor prestate, activititii celeilalte Parti, primite de la cealalta Parte
sau din alte surse prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra careia
cealalta Parte isi dd acordul scris in vederea divulgirii acesteia.

123.Fiecare Parte isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoand implicatd in executarea
serviciilor prevdzute in prezentul Contract si respecte obligatoriu urmatoarele conditii de
© pastrare a confidentialitatii informatiei:

a) sd nu divulge, transmitd, sau sa utilizeze in interesul oricirei alte persoane in afard de
cealaltd Parte, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informatie cu caracter confidential
sau material pe care el sau ea il va primi de la cealalti Parte, cu exceptia materialelor sau
informatiei aflate anterior in evidenta acestei persoane sau care s-ar putea sa fi fost obtinuta
Inaintea unei astfel divulgari, transmiteri, sau utilizari, de la persoane terte sau din sectorul
public;

b) sa respecte toate politicile sau indicatiile date de cealalta Parte in ceea ce priveste
asigurarea securitdtii informatiei, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricirei informatii cu
acces limitat sau cu caracter confidential prin semnarea in acest sens a unui angajament de
respectare a cerintelor de securitate de cdtre fiecare reprezentant delegat al acestei Parti;

¢)- sa nu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru
obtinerea unui beneficiu personal.

12.4. Fiecare Parte este obligata s respecte confidentialitatea privind metodologiile/
instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltd Parte in prestarea serviciilor de implementare, cu
exceptia celor publice.

12.5. Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui
altcuiva decat angajatilor proprii care au nevoie si cunoasci aceste informatii. Daca este
necesara implicarea unei terte parti (companii de consultanta sau subcontractori), aceasta se va
face cu acordul celeilalte Parti si urmand a fi incheiate acorduri de confidentialitate inaintea
autorizdrii oricdrei terte parti. Partile sunt de acord si ia masuri de precautie de maxima
prudenta si diligenta urmand a raspunde de "culpa levis in abstracto”, pentru a impiedica orice
folosire, dezvaluire, publicare sau raspandire neautorizata a informatiilor confidentiale.

12.6. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii,
functionarii §i managerii lor care au nevoie sa le cunoasca, si vor informa aceste persoane
asupra obligatiilor asumate prin acest Contract.

12.7. Fiecare Parte va pastra in deplind securitate toate suporturile materiale de stocare
transmise si care contin informatiile ce apartin celeilalte parti, oricare ar fi forma de pastrare
sau inregistrare a acestora.

. 12.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricirui document ce contine informatii
confidentiale va fi anuntatd imediat de citre Partea care a depistat pierderea respectiva.

12.9. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau
terminarea relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada de 10 ani, cu exceptia cazului cand

pentru unele categorii de informatii confidentiale este necesar un termen mai lung, conform
prevederilor legale.
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13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti
pe cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de )udecata
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

13.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, si convina
asupra modificarii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

13.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terge persoane fara acordul in scris al celeilalte Parti.

13.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba romana, cite un
exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

13.5. Prezentul Contract se considera incheiat a data semnarii lui de cdtre Parti si intrd in
vigoare incepand cu 01 ianuarie 2021, fiind valabil pana la 31 decembrie 2021.

13.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considerd semnat
la data aplicdrii ultimei semnadturi de catre una din parti.

13.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

14. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanti

INTREPRINDEREA DE STAT ,SERVICII PAZA”

A MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE Fae Nl A MOLDOVE

Adresa postald: MD-2001, mun. Chisinau, str. M. |Adresa postald: MD-2005 mun. Chisinau,

Varlaam, 79 bd. Gr. Vieru, 1
Telefon: 022 256 256 Telefon: 022 822605
Email: secretariat@serviciipaza.md Email: official@bnm.md

Banca: BC ,Moldindconbank” S.A.
sucursala ,,Centru” Chisinau

Cod bancar: MOLDMD2X309 Cod bancar: NBMDMD2X
Cod IBAN: MDO5ML000000002251909655
Cod fiscal: 1010600043506 Cod fiscal: 79592

Cod TVA: 0506298

Prestator: Beneficiar:

INTREPRINDEREA DE STAT ,,SERVICII PAZA”

A MINISTERULUI AFACERILOR INTERNE e e - Dk Ll

Sergiu SAVA o Aureliu CINGHLET
Director general . Vlceguvernator X

ZE ?6{ *
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