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Informatii de contact ale Companiei Soft Tehnica S.R.L.

Compania Soft Tehnica S.R.L. din Republica Moldova este specializata in domeniul dezvoltarii software si
comerializarea echipamentului din domeniul IT.

Va rugam sa regasiti mai jos datele de identificare ale companiei si datele persoanei de contact:

Datele companiei:

SOFT TEHNICA S.R.L. Moldova

Numar de identificare de stat - cod fiscal: 1012600022659, cod TVA: 0209178
Adresa: MD-2009, str. Mihail Kogalniceanu 51/1, Chisinau, Republica Moldova

Rechizite bancare: IBAN: MD67AG000000022512975368, SWIFT: AGRNMD2X512, “Moldova-Agroindbank” SA, filiala
nr. 27 Chisinau

Telefon: +373 79 733 016; +373 797 09 430.
Email: sales@indrivo.com

Website: http://www.soft-tehnica.com

Datele persoanei de contact:
Eugeniu Lupusor,

Administrator

Email: eugen.lupusor@indrivo.com
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Prezentarea companiei

1.1 Despre Soft Tehnica

Soft Tehnica S.R.L. este o companie de Consultanta si Tehnologii Informationale si un partener de incredere
pentru operatiuni-cheie ale clientilor nostri din toata lumea. Oferim solutii inteligente si servicii de ultima generatie,
folosind tehnologii cu o valoare adaugata inalta, bazate pe o cultura unica de credibilitate, flexibilitate si adaptabilitate
la nevoile clientilor nostri.

Soft Tehnica este o companie cu capital privat, cu experienta de peste 14 ani in domenii ca: autoritati publice,
mass-media si tehnologii informationale, educatie si sanatate publica, HoReCa si retail. li ajutam pe clientji nostri sa
fie mai implicati, receptivi si eficienti in procesul de evolutie digitala, propunem solutii de transformare agila si
automatizarea proceselor. Am dezvoltat un spectru de servicii, produse si propuneri, care sprijina clientii nostri in pentru
oricare etapa, de la ideea initiala pana la productie, ce i face s& devina mai inovativi si competitivi, le ofera un grad mai
inalt de calitate in fata concurentei. Acoperim o gama completa de servicii pe care il poate oferi un Furnizor: de la
strategie si consultantd — p&né la implementare si intretinere.  Portofoliul nostru este divizat in cateva linii de
activitate: domeniul IT si cel Digital, Guvernamental, Comunicatii, Educatie, Retail si Mobilitate.

in prezent, activitatea companiei se desfasoara in Romania si Republica Moldova. Continuim totodaté calatoria
noastra prin extinderea afacerii catre sectorul privat si public din Europa de Vest (Austria, Germania, Luxemburg, Marea
Britanie) si SUA.

In cadrul companiei Soft Tehnica activeaza peste 70 de angajati atat in Romania, cét si Republica Moldova,
inclusiv consultanti specializati si certificati, dezvoltatori de software, arhitecti de software, manageri de proiect, editori
de continut si experti in marketing, cu experienta demonstrat in cadrul a mai multe proiecte. ~ In  prezent avem
centre de livrare in Chisinau, Bucuresti si Tirgu Jiu.

Soft Tehnica Chisinau (Moldova), infiintatd in 2012, face parte din grupul de companii Soft Tehnica, ca urmare
a necesitatii de a extinde capacitatea de furnizare a serviciilor la nivel regional.

Compania si-a inceput activitatea in Republica Moldova, dezvoltand solutii de tip la nivel guvernamental, fiind
un actor activ in digitalizarea serviciilor publice, livrate cetatenilor.

3/11

Prezentare companie



g Soft Tehnica®

1.2 Serviciile noastre

Soft Tehnica acopera o arie larga de servicii legate de domeniul IT si al tehnicii de calcul, de la consultanta
specializata, dezvoltare si analiza software, pana la integrari de sisteme informatice si solutii software la cheie.

1.2.1 IT Factory si evolutie digitala

Aceste servicii presupune furnizarea de solutii software, dezvoltate la cerere, bazata pe urmatoarele 3 abordari:

e Aplicatii Web bazate pe tehnologii Microsoft (C# MVC, C# Web Api, Code First, .NET Core V2.0, SignalR,
SQL Server, Entity Framework);

o Solutii Web bazate pe tehnologii Open-Source (Drupal, Laravel, PHP, MySQL, PostgreSQL, Redis, JQuery,
HTML5);

o Aplicatii mobile: iOS, Android, Cross-platform (lonic, PhoneGap)
1.2.2 Consultanta in domeniul IT si transformare agila
Compania ofera consultanta pentru toate ciclurile de dezvoltare software, incepand cu definirea nevoilor de

afaceri si asistenta suplimentara in implementarea produsului (standard sau personalizat), inclusiv instruirea
personalului sau asistenta tehnica post-implementare.

Soft Tehnica este un consultant certificat in implementarea sistemelor IT, in cadrul programului de finantare
pentru IMM-uri - BERD (http://www.ebrd.com/moldova.html). Prin acest program, Beneficiarii serviciilor de consultanta
pot obtine o rambursare a costurilor lor pana la 50%.

1.2.3 Automatizarea proceselor de marketing si vanzari

Expertiza companiei in acest domeniu a fost transpusa intr-un instrument de automatizare de marketing, avand
ca scop lansarea unui brand online si mentinerea sa intr-un mediu competitiv de inovare continua.
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1.3 Certificari privind asigurarea calitatii si securitatii informatiei

Soft Tehnica utilizeaza o metodologie interna de asigurare a calitatii, folosind cel putin doua nivele de revizuire
a muncii, precum si a rezultatelor preconizate, care urmeaza sa fie trimise la clienti, pentru a se asigura ca livrabilele
furnizate sunt de cea mai inalta calitate. Astfel, fiecare raport sau livrabil este revizuit de o persoana cu abilitati de
revizuire si de un nivel superior.

In proiectele de dezvoltare software, metodologia noastra presupune ca intregul cod sursé elaborat de echipa de
dezvoltare sa fie revizuit periodic de catre liderul de echipa pentru a se imbunatati in permanenta calitatea produsului
livrat.

De asemenea, Soft Tehnica detine certificarea ISO 9001 in Managementul Calitatii. Ca rezultat al implementarii
sistemului de management al calitatii, am obtinut o optimizare a proceselor operationale, o imbunatatire din punct de
vedere calitativ a serviciilor oferite si, cel mai important, cresterea satisfactiei clientilor si colaboratorilor nostri.

Dezvoltatorul acorda o importanta deosebitd pastrarii confidentialitatii datelor si informatiilor receptionate de la clienti
pe parcursul proiectelor desfasurate. Astfel, am implementat norme organizationale si tehnice pentru prevenirea
scurgerilor de informatii si pierderii confidentialitatii datelor, atat pe parcursul derularii proiectelor, cat si dupa incheierea
acestora. In acest sens, Dezvoltatorul a implementat un Sistem de Management al Securitatii Informatiei (SMSI) care
a fost certificat in conformitate cu cerintele standardului ISO 27001.

Scopul implementarii SMSI este de gestiona si controla mai bine riscurile de securitate a informatiilor si de a proteja
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor. Componentele SMSI includ politici, proceduri, planuri,
roluri, responsabilitati si resurse care au fost implementate pentru a gestiona riscurile de securitate a informatiilor si
protejarea acestora.

Nu in ultimul rnd, Dezvoltatorul detine si certificarea standardului ISO 20000-1 ce reprezinta un sistem de management
al serviciilor IT, axat pe integrarea si implementarea proceselor serviciilor coordonate de management. Scopul acestuia
este de a oferi control continuu, o eficientd sporitd si oportunitati de imbunéatatire continua a standardului de livrare a
serviciilor de mentenanta si nu numai prin urmatoarele controale de management:

e Managementul schimbarilor produsului software

Managementul lansarilor produsului software
Managementul incidentelor raportare de catre client

Managementul capacitatii resurselor umane si Managementul termenilor de livrare (SLA)
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In tabelul de mai jos gasiti o sintezd a contractelor de natura si complexitate similard indeplinite in ultimii 3 ani

Dezvoltarea si

|mpIementarea

Sistemului
Informational

Automatizat de Stat

Vinieta

Dezvoltare web pentru
Institutul de Studii
Financiare (ISF)

Romania

Servicii de dezvoltare
si mentenanta a SIA

RCA Data

Serviciile de dezvoltare

a aplicatiei
Waves

Ajustarea sistemului
SAISE pentru sistemul
electoral mixt -
(EDMITE Project)

Servicii de dezvoltare a
functionalitatilor SIA
,Registrul procedurilor

de executare”
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Administratia de 74,000
§tataDrumur|Ior EUR
[.S.

Institutul de | 118,785
Studii Financiare | EUR
(ISF) Romania

Comisia 757,632
Nationala a MDL
Pietei Financiare

(CNPF)

Luxali ICT 21,762
EUR

UNDP Moldova = 186,592
usD

Centrul de 561,600

Informatii Juridice =~ MDL

Octombrie
2018 -
Prezent

August 2018
— Decembrie
2019

lunie 2018 -
lunie 2019

lunie 2018 -
preent

Aprilie 2018
— decembrie
2018

lunie 2017 —
Februarie
2018
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Servicii
dezvoltare a
Sistemului
Informationa
I

Servicii  de
dezvoltare a
Sistemului
Informationa
I

Servicii  de
dezvoltare a
Sistemului
Informationa
I Si
mentenanta

IT
Consultanta
si servicii de
dezvoltare

Dezvoltare
sistem
informational
si servicii de
mentenanta
Dezvoltare
sistem
informational
si servicii de
mentenanta

de activitate. Descrierea proiectelor o regasiti in capitolul prezentarea portofoliului, iar copiile contractelor in Anexa.

Denumire proiect Client Valoare Durata Tipul
contract contract serviciului

Date de contact (Name,

Phone, Email)

Sergiu Cotirsev,
Subcontractor Bass
Systems

079408004

Catalin Profir
Catalin.Profir@soft-
tehnica.com

Manager de Proiect,
Subcontractor SoftTehnica
SRL, Roménia

Sergiu Terguta
069177554

cnpf@cnpf.md
Alexandru - 062181757

Lucia Bejenaru
bejenaru@luxali.md
Ise@luxali.md

Eva Bounegru, Manager
de proiect

e-mail:
eva.bounegru@undp.org

Constantin Bragoi,
Directorul Centrului de
Informatii Juridice, e-mail:
constantin.bragoi@justice.
gov.md



mailto:Catalin.Profir@soft-tehnica.com
mailto:Catalin.Profir@soft-tehnica.com
mailto:cnpf@cnpf.md
mailto:bejenaru@luxali.md
mailto:lse@luxali.md
mailto:eva.bounegru@undp.org
mailto:constantin.bragoi@justice.gov.md
mailto:constantin.bragoi@justice.gov.md

Denumire proiect Client Valoare Durata Tipul
contract contract serviciului

7. Servicii de mentenanta
a Programului de
Gestionare a Dosarelor
(PGD), versiunea 4.1.4

8. Dezvoltarea portalului
web al Universitatii de
Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae
Testemitanu”

9. Sistemul Intranet al
Biroului Avocatul
Poporului
(Ombudsmanul)

10. Dezvoltarea si
mentenanta Sistemului
Integrat de Registre
Imbunétatite (SIRI) in

7111

Ministerul
Justitiei al
Republicii
Moldova,
Agentia de
Administrare  a
Instantelor
Judecatorest,
Consiliul
Superior al
Magistraturii ~ si
instantele
judecatoresti
nationale

MOLDOVA
OPEN JUSTICE
PROJECT

Institutia Publica
Universitatea de
Stat de Medicina
si Farmacie
,Nicolae
Testemitanu”
(USMF)

Consiliul Europei

Beneficiar:
Institutul
National de
Sanatate

136,644 [ulie 2017 -
usb Octombrie
2018
384,000 Martie 2018
MDL —mai 2018
45,325 iulie 2017 -
EUR Februarie
2018
217,000 lanuarie
RON 2016 — iulie
2016 si 12
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Dezvoltare
sistem
informational
si servicii de
mentenanta

Dezvoltare
sistem
informational
si servicii de
mentenanta

Dezvoltare
sistem
informational
si servicii de
mentenanta

Dezvoltare
sistem
informational

Date de contact (Name,
Phone, Email)

Cristina Malai
cmalai@openjustice.md
Luciana labangi e-mail:
liabangi@openjustice.md

Silvia Ciubrei
sef departament

Departamentul
Comunicare si Relatii
Publice

IP USMF din Republica
Moldova

GSM: 79 087 267
silvia.ciubrei@usmf.md

Nelea Bugaevski, Asistent
de proiect, e-mail:
nelea.bugaevski@coe.int;

Dumitru Roman, Sef
adjunct al politicilor si
directie de raportare, tel.:
+373 22 23 48 00, e-mail:
dumitru.roman@ombudsm
an.md

1.Florenta Badici (Simion)


mailto:cmalai@openjustice.md
mailto:liabangi@openjustice.md
mailto:silvia.ciubrei@usmf.md
mailto:nelea.bugaevski@coe.int
mailto:dumitru.roman@ombudsman.md
mailto:dumitru.roman@ombudsman.md

Denumire proiect Client Valoare Durata Tipul Date de contact (Name,
contract contract serviciului | Phone, Email)

1.

12.

13.

14,

cadrul Institutului

National de Sanatate

Publica (INSP)
Romania

Sistemul Informational

E-Dosar din cadrul

Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor

(PIGD)

GIN - Sistemului
Informational de

Management al Stirilor,
Platforma Journo-Lists,

T4Hub

Servicii de mentinere i
dezvoltare a paginii
web a Bancii Nationale

a Moldovei

Sistemul e-learning

pentru politistii de

frontiera din Republica

Moldova
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Publica,
Romania
Finantator:
Mecanismul
Financiar
Norvergian

Beneficiar:
Agentia de
Administrare a
Instantelor
Judecatorest,
Consiliul
Superior al
Magistraturii si
instantele
judecatoresti
nationale

Agentia Centrala
Europeana de
Stiri (Central
European News,
CEN)

Banca Nationala
a Moldovei

Departamentul
Politiei de
Frontiera al MAI
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si 12,000 luni servicii  siserviciide = E-mail:
EURpentru mentenantd  mentenanta  florenta.simion@insoft-
mentenanta dc.ro
2. Valentin Bélseanu
Tel.: +(40) 726 678 506
E-mail:
valentin.balseanu@insoft-
dero
3,760,000  Octombrie Dezvoltare ~ Valentina Grigoris,
MDL 2016 sistem  7q| 1 (373) 22271 814
septembrie  informational
2018 si servicii de
mentenanta
133,915 lunie 2016 -  Dezvoltare Michael Leidig
EUR prezent sistem E-mail: editor@cen.at
informational
si servicii de
mentenanta
282,108 lulie 2017 - Servicide  Elena Macaru
MDL septembrie  mentenantd 90892337
2019 -
E-mail:
Elena.Macaru@bnm.md
285,600 iulie 2017 - Dezvoltare  Andrei Ceban,
MDL septembrie  sistem Inspectoratul General al
2018 informational = Politiei de Frontiera,
si servicii de  Directia Tehnologia
mentenantd  Informatiei.
tel.: (373) 22 259 788, e-
mail:
andrei.ceban@border.gov.
md
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mailto:florenta.simion@insoft-dc.ro
mailto:valentin.balseanu@insoft-dc.ro
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mailto:editor@cen.at
mailto:andrei.ceban@border.gov.md
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Denumire proiect Client Valoare Durata Tipul Date de contact (Name,
contract contract serviciului | Phone, Email)

15. Platforma Web de tip
E-Learning

16. Dezvoltarea Sistemului
Informational

"E-Admitere"

17. Fisa statistica web ca
parte componenta a
Programului Integrat de
Gestionare a Dosarelor
(PIGD)
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Inspectoratul 35,000 Octombrie Dezvoltare  Catalina Popescu,
Scolar Judetean = EUR 2015 - sistem E-mail:
Alba decembrie informational catalina.popescu@insoft-
2015 siserviciide g ro
si 12 luni mentenanta
mentenanta
Beneficiar: 68,318.75  lunie 2014 - Dezvoltare 1. Tatiana Ciaglic
Institutul USD septembrie  sistem Tel.: +(373) 22 232 755
National al 2016 informational .
Justitiei si servicii de 2. Alexandru Gociria
Finantator: mentenanté Tel: (373 22) 245079
Programul E-mail:
Natiunilor Unite alexandru.cocirta@undp.o
pentru g
Dezvoltare
(PNUD)
Reprezentanta 48,000 Noiembrie Dezvoltare Cristina Malai
Checchi and usD 2015 - sistem Tel.: +(373) 22 270 177
Company februarie informational
Consulting Inc. a 2016 si servicii de
oficiului din mentenanta
Moldova

Programul de
Consolidare a
Institutiilor
Statului de Drept
(USAID
ROLISP)

Beneficiari:
Ministerul
Justitiei al
Republicii
Moldova,
Consiliul
Superior al
Magistraturii si
instantele
judecatoresti
nationale
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Denumire proiect Client Valoare Durata Tipul
contract contract serviciului

18. Dezvoltarea Sistemului
Informational
Automatizat de
Evidenta a Refugiatilor
din Republica Moldova

19. Servicii de modificare
si dezvoltare pentru
Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor
(PIGD), la Modulul de
Raportare Statistica
Electronica (MRSE) si
Modulul de Masurare a
Performantei (MMP)

20. Actualizarea Sistemului
Informational al
Institutului National al
Justitiei (INJ)
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lunie 2016 -
decembrie
2017

Beneficiar:
Centrul de Drept
al Avocatilor
(CDA)

415,000
MDL

Finantator:
Agentiei
Natiunilor Unite
pentru Refugiati
(UNHCR) in
Republica
Moldova

25,500
usb

Reprezentanta
Checchi and
Company
Consulting Inc. a
oficiului din
Moldova
Programul de
Consolidare a
Institutiilor
Statului de Drept
(USAID
ROLISP)

Beneficiari:
Ministerul
Justitiei al
Republicii
Moldova,
Consiliul
Superior al
Magistraturii si
instantele
judecatoresti
nationale

Aprilie 2015
—august
2015

672,869
MDL

lunie 2014 —
februarie
2016

Programul de
Consolidare a
Institutiilor
Statului de Drept
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Date de contact (Name,

Phone, Email)
Dezvoltare 1. Oleg Palii
sistem Tel.: +(373)22 240 899
informational E- mail law
siservicide — 9=
mentenanta center@cda.md

2. Marin Dolinta

E- mail:

DOLINTA@unhcr.org
Dezvoltare  Cristina Malai
§|stem . Tel.: +(373) 22 270 177
informational
si servicii de
mentenanta

1. Cristina Malai
Tel.: +(373) 22 270 177

Actualizarea
sistemului
informational

2. Tatiana Ciaglic


mailto:law-center@cda.md
mailto:law-center@cda.md
mailto:DOLINTA@unhcr.org

Denumire proiect Client Valoare Durata Tipul Date de contact (Name,
contract contract serviciului | Phone, Email)

21. Dezvoltarea Platformei
Web Integrate pentru
Federatia
Internationala de Arta
Fotografica (FIAP),
Luxembourg

11/

(USAID
ROLISP

Beneficiar:
Institutului
National al
Justitiei

lanuarie
2015 -
Prezent

Federatia 50,000
Internationala de  EUR
Arta Fotografica

(FIAP),

Luxembourg
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Tel.: +(373) 22 232 755

Dezvoltare ~ Thomas Hoffmann
sistem Tel. +352 26 21 15 45
informational E-mail

si servicii de th-mal. oct2
mentenant omas@project2.lu



mailto:thomas@project2.lu

		2019-04-11T09:38:24+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




