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Informatii generale

Scopul principal al companiei RETROCONS SRL este de a oferi servicii de proiectare si dezvoltare a
solutiilor IT pentru piata locala. Serviciile pe care le oferd au variat pe parcursul anilor de la proiectare
si dezvoltarea site-uri web si portaluri web, pana la solutii complexe ce automatizeaza procese
guvernamentale cum ar fi hotarari si legi in aspect digital.

Misiunea companiei consta in aplicarea tehnologiilor si solutiilor de transformare digitala prin
adoptarea, implementarea si extinderea serviciilor guvernamentale digitale. Oferind solutii simple si
clare, compania ajuta clientii din sectorul public si privat sa-si creeze sau sa modifice cu usurinta
platformele, serviciile si aplicatiile digitale, simplificand Tn acelasi timp cerintele de cost, timp si resurse.
Abordarea incepe cu analiza si cercetarea privind dezvoltarea si crearea specificatiilor de proiectare
bazate pe cele mai bune practici digitale reutilizabile folosind surse deschise de tip OPEN SOURCE.

Pe parcursul timpului compania RETROCONS SRL a adoptat unele standarde internationale cum ar fi
ISO 9001, ISO 27001 si ISO 20000-1.

SIMCERT-088C SIMCERT-0895l1 SIMCERT-090IT

Aceste standarde internationale ne permit de aplica reguli clare pentru gestionarea calitatii,
securitatii informatiilor si managementului serviciilor IT livrate de compania RETROCONS SRL si
anume:
ISO 9001 - Sistemul de Management al Calitatii
o Implementarea eficienta de procese digitale pentru Tmbunatatirea calitatii
produselor si serviciilor livrate catre beneficiari.
o Oferim un cadru continuu pentru imbunatatirea solutiilor livrate.
o Minimizam riscurile prin Tmbunatatirea proceselor digitale in conformitatea cu
cerintele legale si de reglementare.
I1SO 27001 - Sistemul de Management al Securitatii Informatiei
o Protejam informatiile beneficiarilor printr-un sistem structurat de management al
securitatii informatiei digitale.
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o Impunem un set de controale si politici pentru protejarea confidentialitatii,
integritatii si disponibilitatii datelor digitale.

o Minimizam riscurilor de securitate cibernetica in conformitatea cu reglementarile
privind protectia datelor cu caracter personal.

ISO 20000-1 - Sistemul de Management al Serviciilor IT

o Oferim servicii IT eficiente de analiza de business, de proiectare si sistem si pentru a
oferi un produs de calitate, aliniat la nevoile clientilor si obiectivele finale.

o Ne bazam pe bunele practici internationale in domeniu serviciilor IT si impunem
cerinte pentru managementul incidentelor, schimbarilor si livrarii serviciilor acordate
clientilor.

o Tmbuntitim eficienta operationald a beneficiarului si minimizdm cheltuielile legate
de servicii IT.

Un aspect important Tn activitatea noastra este sa ajutam institutiile guvernamentale sa digitalizeze
activitati importante in automatizarea proceselor fluxului de lucru, folosind tehnologii web in care
interactiunea unui cetatean cu o organizatie publica este mediata partial sau complet de un sistem IT.
Am aprobat cateva reguli stricte privind solutiile livrate:

Implementarea unor solutii simple care sa raspunda nevoilor utilizatorului final, sa reduca
timpul si costurile pentru dezvoltarea de noi solutii si sa usureze intretinerea celor existente
Ajutam institutiile guvernamentale sa devina mai receptive si mai orientate spre utilizator
folosind instrumente digitale

Utilizam servicii de interoperabilitate precum MPASS, MSIGN, MCONNECT, MPAY, MNOTIFY,
MLOG, MCLOUD pentru a integra si a face schimb de informatii cu usurinta cu alte platforme
si sisteme prin standarde deschise si API-uri

Permitem schimbul de date pentru a oferi utilizatorilor o valoare si experiente mai bune
Asiguram conformitatea cu masurile de securitate existente pentru a indeplini cerintele
legislative, de reglementare si alte cerinte din domeniu

Cresterea agilitatii si a capacitatii de raspuns prin existenta unor solutii extrem de
interoperabile si flexibile, care sunt usor de adaptat la nevoile, politicile sau legislatia in
schimbare

Reducem costurile de dezvoltare si cresterea vitezei de livrare a serviciilor digitale
Tmbun&tatim capacitatile institutiilor statului de a construi si furniza noi servicii digitale rapid
si eficient

PRINCIPII DE LUCRU

Neutralitate: Toate rezultatele si procesele de lucru se vor baza pe aplicabilitate si obiective
pentru utilizatorii tinta

Open-source: toate livrabilele finale vor fi open-source si accesibile pentru reutilizare

Bazat pe standarde: Toate produsele de cunostinte vor capta si vor fi ghidate de standarde
recunoscute de industrie sau le vor reutiliza pe cele dintr-un alt sector in care exista o lipsa de
standarde intr-un anumit context.

Agile: cicluri rapide si scurte pentru a dezvolta functionalitati necesare, apoi pentru a le testa
si valida dupa care trecem la urmatoarea iteratie.

Servicii de integrare: schimb fara intreruperi de informatii intre aplicatii (API) si livrat prin
diferite canale.

LIVRARE SOLUTIE IT

Solutia noastra IT ofera componente soft reutilizabile, pregatite pentru integrare, care ofera
functionalitati cheie cu facilitarea fluxurilor de lucru generice in mai multe sectoare. Cateva
caracteristici de baza sunt enumerate mai jos:



Componente soft reutilizabile

Sursa deschisa, disponibil comercial (COTS) sau disponibil gratuit cu acces deschis la date
Faciliteaza unul sau mai multe fluxuri de lucru generice

Aplicabil pentru mai multe cazuri de utilizare in mai multe sectoare

Interoperabil cu alte platforme AGE prin MCONNECT sau alte API

Proiectat pentru scalabilitate si extensibilitate

Bazate pe standarde

ZONE DE IMPACT A SOLUTIILOR IT PROPUSE DE COMPANIE

Platforme web pentru sectorul public

Dezvoltarea Sistemului Informational de Management specializat

Dezvoltarea de portaluri guvernamentale, ghisee unice

Dezvoltarea de site-uri web guvernamentale pentru orice nivel APC, APL1, APL2
Dezvoltarea ONG-urilor, agentiilor de stat si a altor tipuri de institutii ale statului
Elaborarea registrelor pentru orice tip de institutii ale statului

Platforme web Doing Business

Dezvoltare de aplicatii pentru e-guvernare

Dezvoltarea aplicatiilor pentru educatie digitala

PLATFORME OPEN SOURCE UTILIZATE DE COMPANIE

CMS: IN HOUSE, DRUPAL, WORDPRESS, JOOMLA

Web Server: NGINX, APACHE

Limbaj de programare: PHP, LARAVEL, PYTHON

Baza de date: POSTGRES, MSSQL, ORACLE EXPRESS, MARIADB, MYSQL
Framework CSS si JS: EXTJS(REACT, AJAX), JQUERY, BOOTSTRAP, AMCHART, GOOGLE CHART,
CHARTS

API: SOAP, JSON

Sursa de control al codului: Git

Platforme de virtualizare: DOCKER

Platforma de raportare: JASPER REPORTS, EXCELSHEET GENERATOR
Platforma de indexare si cautare: ELASTICSEARCH

Platforme EGOV: MCLOUD, MPASS, MSIGN, MNOTIFY, MCONNECT, MLOG
Platforme de plata electronica: MPAY, PAYNET, VICB, MAIB, MICB

n timpul activitatii noastre, am obtinut experient3 de colaborare cu institutii internationale, institutii
neguvernamentale, companii nationale si internationale, cele mai importante fiind:

Organizatii internationale: UNDP; GIZ; IOM; WORLDBANK; IFC; UNEP/GEF; OECD; OSCE; USAID; DIFID.
Institutiile statului: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; Ministerul Educatiei si tineretului;
Curtea Constitutionalda a Republicii Moldova; Centrul National Anticoruptie din Moldova; Biroul
National de Statistica; Centrul National de Acreditare; Curtea de conturi a Republicii Moldova; Oficiul
National de Asigurari Sociale; Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale; CNAS; Agentia
Nationald pentru Dezvoltare Rurald; Consiliul Concurentei; Institutul National de Standardizare si
Metrologie.

Compania are o experienta notorie si relevanta in elaborarea si configurarea sistemelor integrate de
gestionare a bazelor de date, registre si transfer de date.



Referinte similare

¢ Moldova LEADER IT Soft (MLIS) - mlis.gov.md. Sistem informatic destinat automatizarii fluxurilor
de informatii si activitati Tn procesul de implementare a Programului LEADER, inclusiv selectia,
aprobarea, finantarea si monitorizarea proiectelor de dezvoltare ale GAL-urilor. MLIS asigura
digitalizarea proceselor, monitorizarea si comunicarea intre MAIA, AIPA, GAL-uri si beneficiari.
Client: MAIA, AIPA, GAL-uri, Beneficiarii de proiecte. Acces: https://mlis.gov.md

¢ Portalul guvernamental responsabil de transparenta in procesul decizional - un serviciu electronic
public ce asigura transparenta procesului guvernamental. Scopul direct al creadrii Registrului este de a
asigura transparenta Hotararilor Guvernului, proiectelor de legi, propunerilor de politici publice,
rapoartelor, informatiilor de reglementare, strategiilor guvernamentale si de a reduce birocratia,
precum si de a garanta accesul liber al reprezentantilor mediului de afaceri, societatii civile si
publicului la documentele emise de institutiile guvernamentale. Acces: https://particip.gov.md .
Client: Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

« Platforma Digitala Cariere si Internship - https://cariere.gov.md. Un serviciu electronic public care
centralizeaza procesele de recrutare, angajare si management al carierei in institutiile
guvernamentale. Asigura eficientd, transparenta si conformitate cu reglementarile din sectorul
public. Sistemul Internship https://cariere.gov.md/ro/internship gestioneaza aplicarea, selectia si
monitorizarea stagiilor, asigurand un proces echitabil si eficient.

Client: Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

* BNStats - https://statistica.gov.md/ro. Sistem Informatic pentru publicarea datelor statistice si
administrarea site-ului oficial al Biroului National de Statistica. Include module pentru colectarea,
procesarea, analizarea, publicarea si administrarea datelor statistice, cu accent pe transparenta,
accesibilitate si securitate.

Client: Biroul National de Statistica

* Registrul Misiunilor de Audit al Curtii de Conturi a Republicii Moldova

Sistem informatic care ofera posibilitatea de a inregistra informatii detaliate legate de gestionarea
ulterioard a auditurilor efectuate de Curtea de Conturi a Republicii Moldova. Acesta contine date
despre audituri incepand de la etapa planurilor de audit pana la etapa auditurilor externe finale,
incluzand atat cerintele si recomandarile rezultate in urma auditurilor, cat si informatii despre
contestatiile formulate de subiectii supusi auditului. Destinatia principala a sistemului informatic este
de a oferi Curtii de Conturi a Republicii Moldova o solutie software performanta utilizata pentru
sprijinirea automatizarii procesului de planificare si efectuare a auditului public extern asupra
autoritatilor publice si intreprinderilor de stat. Principalul avantaj al sistemului consta in posibilitatea
de a urmari in timp real toate evenimentele curente ale auditurilor si istoricul auditurilor efectuate
de Curtea de Conturi, precum si de a genera rapoarte si analize in timp real privind eficienta
activitatilor Curtii de Conturi. Sistemul informatic ofera si o interfata WEB publica destinata accesului
public la rezultatele misiunilor de audit ale Curtii de Conturi a Republicii Moldova, accesibila la:
https://www.ccrm.md/ro/decisions

https://www.ccrm.md/ro/decisions_stats

* Registrul Ajutoarelor de Stat din Republica Moldova (SIRASM)

Sistem informatic care automatizeaza procesul de notificare, raportare si monitorizare a ajutoarelor
de stat. Acces la acest sistem informatic au toti furnizorii de ajutor de stat din Moldova (guvern,
autoritati locale si institutii care gestioneaza resurse publice). Registrul Ajutoarelor de Stat (SIRASM)
este utilizat pentru a asigura accesul la informatii relevante in domeniul ajutoarelor de stat, oferind
beneficiarilor, practicienilor si teoreticienilor instrumentele necesare pentru a identifica tendintele in

4


https://mlis.gov.md/
https://particip.gov.md/
https://cariere.gov.md/
https://cariere.gov.md/ro/internship
https://statistica.gov.md/ro
https://www.ccrm.md/ro/decisions
https://www.ccrm.md/ro/decisions_stats

domeniu si pentru a dezvolta o resursa informationald unica privind ajutoarele de stat. In acelasi
timp, orice persoana interesata va avea acces la date despre ajutoarele de stat acordate Tn Moldova,
legislatia relevanta din domeniu si publicatii de specialitate. Crearea SIRASM este impusa de
necesitatea cresterii transparentei in acordarea ajutoarelor de stat, contribuind astfel la minimizarea
impactului negativ al acestora asupra concurentei si comertului international si la armonizarea
legislatiei Republicii Moldova cu legislatia Uniunii Europene. Sistemul informatic ofera o interfata
WEB publica destinata accesului la inventarul ajutoarelor de stat, disponibila la:
https://inventar.competition.md

¢ Registrul de Stat al Actelor Locale

Registrul de Stat al Actelor Locale este o solutie IT al carei obiectiv este furnizarea inventarelor si
evidentei exhaustive a documentelor oficiale emise de autoritatile administratiei publice locale de
nivelul | si Il din Republica Moldova (precum decizii si dispozitii). Un alt obiectiv esential este
asigurarea accesului public la documentele emise de autoritatile locale din Moldova si garantarea
transparentei procesului legislativ la nivel local. Tn acest sens, solutia IT ofera toate fluxurile necesare
pentru elaborarea si publicarea documentelor emise de autoritatile locale (procesul de legiferare la
nivel local), precum si fluxurile pentru Cancelaria de Stat a Republicii Moldova privind implementarea
procedurilor de control administrativ al legalitatii actelor emise de autoritatile administratiei publice
locale. Sistemul ofera si un mecanism de diseminare a datelor pe site-uri externe prin intermediul
unui widget, precum si o interfata WEB destinata accesului public la documentele emise de
autoritatile locale, disponibila la:

https://actelocale.gov.md
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