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Certificatul de garantie
Conditiile de deservire tehnicd in perioada de garantie si post garantie

Vanzatorul garanteaza calitatea echipamentului livrat. Termenul de garantie si post- garantie este
indicat in oferta. Vanzatorul asigura deservirea tehnica a echipamentului.

nstiintare despre defectiuni
In cazul depistarii unor defectiuni tehnice, ce corespund conditiilor si termenilor de garantie a
echipamentului, Cumparatorul va comunica despre acest caz Vanzatorului.

Modul de instiintare al Cumparatorului trebuie sa fie ales si formulat in asa fel incat Vanzatorul sa
primeasca in mod garantat avizul despre defectiune. Sunt acceptate mesaje prin e-mai sau telefon mobil.

Vanzatorul detine o linie telefonica de acces pentru suport ,,hot-line”, disponibil pentru Cumparator in
zilele de lucru in intervalul de timp 09:00 - 18:00.Timpul de reactie este:

Ne Specificarea defectiunii Timpul de reactie
1. | Sistemul a iesit din functiune in totalitate pe parcursul/in afara 8
o < ; . : ore
zilei lucratoare, procesul de lucru a beneficiarului este stopat.
2. | Sistemul a iesit din functiune partial pe parcursul/in afara zilei 8
< ’ ’ ore
lucratoare, procesul de lucru este afectat grav
3. | Una din functiile sistemului a dat esec pe parcursul/in afara zilei 24 ore

lucratoare, procesul de lucru este intrerupt/afectat

dupa primirea mesajului de catre Vanzator.

Vanzatorul va efectua diagnosticarea defectiunii in termen de cel mult 1 (una) zi lucratoare din data
receptionarii comenzii.

Vanzatorul va inlatura defectiunea echipamentului pe parcursul a cel mult 7 (sapte) zile calendaristice
din data receptionarii comenzii.

inlaturarea defectiunii presupune repararea sau inlocuirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functionarii adecvate a echipamentului reparat.

Vanzatorul va efectua reparatia echipamentului iesit din functiune a Beneficiarului, din cont propriu,
utilizand mijloacele tehnice si materialele proprii.

Lucrarile de reparatie si deservire tehnica a echipamentului se efectueaza de catre reprezentantul
Vanzatorului pe teritoriul Beneficiarului si in prezenta reprezentantului Beneficiarului.

Garantie limitata

Vanzatorul nu poarta raspundere pentru defectiunile aparute in urma exploatarii incorecte sau folosirii
contrar destinatiei, precum si in urma prejudiciior aparute in rezultatul activitatii Cumparatorului sau
unei persoane terte. in acest caz, Vanzatorul asigurd restabilirea capacitatii de functionare a
echipamentului din contul Cumparatorului. ,,. o
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