TERMENI DE REFERINTA

Privind serviciile de elaborare a paginii web a (SCMC V.lgnatenco)




Cerinte pentru site (pagina web)
1.Subiectul dezvoltarii este crearea site-ului ignatenco.md
Scopul acestui site este de a reda informatia cit mai simplu si placut utilizatorului.
2.Design si stil grafic

Stilul grafic, conceptul vizual si designul artistic al site-urilor web oficiale vor respecta
urmatoarele principii:

1) sa fie usor de utilizat, pentru a asigura accesul facil al utilizatorilor cu niveluri diferite de
instruire si pregatire tehnica la continutul diferitelor compartimente si rubrici;

2) sa fie simple si intuitive, fiind pastrata logica perceperii si a cautarii informatiei. Autoritatile
sau institutiile publice organizeaza informatiile iTn mod clar si utilizeaza un design coerent pentru
toate site-urile;

3) sa aiba un meniu de navigare accesibil, afisat intr-un mod vizibil si clar;

4) sd includa un motor de cautare eficient, astfel incat utilizatorii sd poatad gasi informatiile
necesare cu usurinta;

5) sd asigure trecerea la compartimentul analogic prin selectarea unei versiuni lingvistice.

2.1 La elaborarea site-urilor web oficiale se vor respecta, pe cat este posibil, urmatoarele:

1) utilizarea etichetelor adecvate pentru imagini si alte elemente media pentru a permite
cititorilor de ecran sa descrie si sa transmita informatii vizuale persoanelor cu deficiente de vedere
sau orbilor;

2) utilizarea culorilor contrastante, pentru a facilita citirea textului si navigarea pe pagina
site-ului weboficial pentru persoanele cu deficiente de vedere sau deficiente de culoare;

3) utilizarea unei structuri clare a site-ului web oficial, inclusiv ordonarea logica a
informatiilor, si utilizarea unor titluri si subtitluri in vederea facilitdrii navigarii si citirii pentru
persoanele cu dizabilitdti cognitive sau de Invatare;



4) implementarea unui meniu simplu si accesibil cu ajutorul tastaturii, astfel Incat
persoanele cu dizabilitati fizice sau cu deficiente de vedere sa poata naviga usor;

5) utilizarea unui limbaj clar si simplu, pentru ca informatiile sa fie usor de inteles de cétre
toti utilizatorii, inclusiv de catre persoanele cu deficiente de invatare sau persoanele cu dizabilitati
cognitive;

6) utilizarea functiei de transcriere sau de subtitrare, in scopul facilitarii accesului la
informatii audio si video pentru persoanele cu deficiente de auz;

7) implementarea unui sistem de tiparire usor de utilizat, astfel incat persoanele cu
dizabilitati de vedere sa poatd imprima paginile web oficiale in format mare, pentru a le facilita
citirea;

8) testarea si verificarea site-urilor web oficiale cu ajutorul unui software de testare a

accesa si utiliza cu usurintd informatiile si serviciile oferite de site-urile web oficiale.

2.2 In vederea uniformizarii si optimizarii site-urilor web oficiale, precum si a
asigurarii accesibilitatii acestora, se va utiliza fontul ONEST.

2.3 Designul site-ului web oficial trebuie sa asigure:

1) amplasarea efectiva a diferitelor tipuri de informatie;

2) accesul efectiv al utilizatorilor cu niveluri diferite de instruire g1 pregatire tehnica la continutul
compartimentelor si rubricilor paginii web oficiale;

3) logica perceperii si cautdrii informatiei;

4) reflectarea logica a informatiei si a structurii site-ului web oficial pentru diferite programe de
vizualizare si monitoare cu rezolutii diferite.

2.4 Site-ul web oficial va avea pagina principala simpla si usor de inteles, care sa asigure
reflectarea celor mai operative informatii si navigarea pe structura resurselor informationale si a
serviciilor.

2.5 Pagina principald se mparte 1n trei parti pe verticald, in care se plaseaza:

1) in partea de sus:



a) simbolica de stat a Republicii Moldova si logotipul institutiei/autoritatii — in coltul stang,
conform prevederilor art. 12 din Constitutia Republicii Moldova;

b) denumirea site-ului web oficial — denumirea se plaseaza in centru, de exemplu:
,Ministerul Culturii” — si adresa de retea: ,,www.mc.gov.md”;

¢) bara de meniuri, care contine butoanele:

- ,,Limba” — selectarea versiunii lingvistice;

- ,Pagina principald” — trecerea la prima pagina,

- .,Harta” — trecerea la harta site-ului web oficial;

- ,,Contacte” — trecerea la pagina de contacte utile;

- ,,Subdiviziuni” — trecerea la pagina subdiviziunilor subordonate;

- mijloc de cautare — in dreapta, se asigura cautarea informatiei pe site-ul web oficial;
2) in partea de mijloc:

a) meniul de navigare;

b) blocul de noutati, evenimente, anunturi;

3) in partea de jos: informatii suplimentare — statistica accesarii, referintele (bannere) utile,
clauze privind protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, dreptul de autor;

2.6 Utilizatorului i se garanteaza:

1) identificarea, in mod univoc, a adresei de retea (URL) a site-ului web oficial de server
ca pagina principala;

2) prezentarea pe fiecare pagind a site-ului web oficial, in partea de sus a paginii principale;

3) asigurarea trecerii la pagina principala prin click pe logotipul/stema de stat a site-ului
web oficial;

4) trecerea la compartimentul analogic al site-ului web oficial prin selectarea unei versiuni
lingvistice din orice compartiment intern al site-ului web oficial;

5) accesibilitatea meniului de navigare pe fiecare pagina a site-ului web oficial.



2.7

La machetarea site-urilor web oficiale se respecta urmatoarele cerinte:

1) informatiile textuale de baza se publica in format de text HTML;

2) textul se reprezinta la un nivel de contrast corespunzator culorii de fond utilizate;

3) utilizarea codului pentru reprezentarea materialelor informative si a setului de fonturi
Onest, Arial, Helvetica, Sans-Serif (MS Sans Serif), Courier (Courier New), Times new Roman,
Tahoma, Verdana;

4) evitarea utilizarii in titluri a fontului cursiv;

5) evitarea sublinierii textului, deoarece aceasta poate fi interpretata ca o referinta;

6) prezentarea materialelor textuale pe cat este posibil pe site-ul web oficial propriu-zis. In
cazul documentelor textuale de dimensiuni mari, acestea pot fi anexate in formatele: ODT
(editabil), DOC (editabil) sau PDF;

7) plasarea tabelelor de dimensiuni mici pe site-ul web oficial propriu-zis si/sau in formatul
CSV, XLSX sau ODS (editabil). In cazul tabelelor de dimensiuni mari, acestea vor fi atasate
obligatoriu in format reutilizabil: CSV, XLSX sau ODS (editabil). Se va evita utilizarea formatului
ce nu permite reutilizarea;

8) prezentarea obiectelor grafice in formatele: GIF, JPG (JPEG) sau PNG;

9) prezentarea materialelor video prin plasarea linkului catre site-ul web destinat incarcarii
s1 vizionarii materialelor video, iar in caz de imposibilitate — in format MPEG sau AVI;

10) prezentarea materialelor audio in formatele: MP3 sau WAV;

11) utilizarea formatului ZIP la plasarea arhivelor;

12) evitarea plasarii pe pagina a imaginilor de dimensiuni mari. Parametrii lineari ai
imaginii (inaltimea si ldtimea, coordonatele de pozitionare) se indicd, in mod obligatoriu, in codul
HTML al paginii si nu trebuie sa depaseasca marimea 500x350 pixeli;

13) asigurarea ca obiectele grafice vor fi, Tn mod obligatoriu, insotite de texte alternative.
Textele alternative trebuie sa fie clare si de o intelegere univocd, dar sd nu depaseasca 100 de

caractere;

14) asigurarea ca obiectele grafice, care reprezinta in acelasi timp referinte (linkuri), sunt
insotite, in mod obligatoriu, de texte alternative;



15) prezentarea obligatorie a textului alternativ, ce descrie atributele oficiale ale autoritatii
sau institutiei publice, pentru logotipul de baza al site-ului web oficial;

16) prezentarea informatiei pe site-ul web oficial astfel incat partea informationald sa

cuprinda Intreaga fereastra a browserului, indiferent de rezolutia monitorului instalat la utilizator
(paginare ,,de guma”).

2.8 Informatia pe site-ul web oficial se publicd in limba romana. Se recomanda
traducerea informatiei intr-o limba de circulatie internationala.

2.9 Este necesar sa se asigure cautarea in contextul intregului site web oficial, fara a tine
cont de morfologie. Pentru lansarea cautarii, vizitatorul site-ului web oficial trebuie sa indice
criteriul de cautare: nu mai putin de patru simboluri alfa-numerice. Rezultatul cautarii se va afisa
in forma de lista de titluri de pagina in care se contin cuvinte ce raspund criteriului de cautare.
Titlurile paginilor reprezinta referinte la aceste pagini.

2.10 In scopul sporirii eficientei infrastructurii site-ului web oficial si al conferirii acesteia
a unui caracter mai interactiv si mai dinamic, se permite sa se utilizeze:

1) HTML standard, inclusiv HTML 5 — pentru prezentarea continutului;

2) JavaScript — pentru conferirea de interactivitate si dinamicitate;

3) CSS — pentru descrierea prezentarii site-ului web oficial.

2.11 Toate site-urile web oficiale trebuie sa contina tagul , title”, completat in limba in care
este prezentatd pagina. Se recomanda ca tagul sa fie accesibil pentru editare din sistemul de

gestiune a continutului, pentru a spori ratingul site-ului web oficial in motoarele de cautare.

2.12 Metadatele completate se introduc, in mod obligatoriu, in codul HTML al fiecarui
compartiment al site-ului web oficial.

2.13 Setul standard de metadate include cel putin:

1) titlul (titlul paginii, denumirea paginii, a compartimentului, a rubricii, a paginii web
oficiale);

2) autorul (cine a elaborat continutul, site-ul web oficial, pagina);

3) cuvintele-cheie (domeniul de interes) ale paginii/site-ului web oficial;
4) descrierea (descrierea textuald, adnotarea la site/continut);

5) data (data generarii site-ului, data ultimelor actualizari);

6) editorul (subiectul, organizatia), responsabilul de publicare (editie, suport);



7) tipul resursei (tipul continutului informatiilor — noutati, sinteze etc.);

8) formatul (formatul datelor, pentru identificarea software-ului si hardware-ului necesar
pentru afisarea site-ului web oficial;

9) adresa de retea (URL);

10) limba de prezentare;

11) legatura acestei resurse cu alte resurse;
12) notificarea privind drepturile de autor.

2.14 Fundalul site-ului web oficial nu va include imagini sau scheme de colorare ce
ingreuneaza incarcarea paginii sau reduce lizibilitatea continutului.

2.15 Harta site-ului web oficial trebuie sa reprezinte o structura ierarhica.

3. Site-ul trebue si fie dotat cu un panou de administrare pentru a putea publica cu
usurinta materiale si documente.

4. LOGO este deja elaborat si concepte de culori (Expediem in toate formatele in
timpul elaborarii)

LOGO

= Spitalul Clinic
Municipal De Cop
Valentin Ignatenco
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5. Bara de meniu:
Acasa Management STRUCTURA INFO PACIENTI TRANSPARENTA MEDIA
MANAGEMENT
Conducerea: Director Alexandru Holostenco

Vicedirector medical (profil chirurgicaly

Witalie Mihalcean

Vicedirector medical (profil pediatric) Lilia Chiosea
Consiliul administrativ: 1

2

3
Consiliul calitatii: 1 Rapearte

2

3
Comisia de bioetica medicala: |1 Rapoarte

2

3

Plan de management:

Program de dezvoltare strategicd

Plan de activitate

Misiune si valori:

Misiunea institutiei

Viziunea institutiei

alorile de care ne conducem

Obiectivul strategic

Autorizatii i acreditari:

Certificat de acreditare

Autorizatie sanitard de functionare

Certificat de calitate

Regulamente:

Regulament de organizare si functionare

Contract colectiv de muncd

Managementul calitatii:

Ghiduri, Protoceale, Standarde

Protocoale clinice institutionale

Proceduri generale =i operationale

Algoritmi

Acorduri informate

Referinte utile

Contacte



STRUCTURA

Organigrama

Farmacia

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Serviciul de management al calititii

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Departament primire urgente

Descrierea sectielPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Compartiment chirurgie

Sectia Chirurgia generald

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Neurochirurgie gi traume asociate

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Traumatologia si microchirurgia cu

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Otorinolaringologie

Descrierea sectielPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Urclogie

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Compartiment pediatrie

Sectia Pediatrie nr.1

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Pediatrie nr.2

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Pediatrie nr.3

Descrierea sectielPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Psih clogie si

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Nefrologie

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Bloc operator si ATI

Serviciul sterilizare si

Blocul de operatii dezinfectare

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Cabinetul de transfuzie a sdngelui

Descrierea sectielPrezentarea sectieiServici prestate/Dotarea sectiei

Cabinetul endoscopie

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Anesteziologie

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Reanimare siterapia intensivé

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Compartiment diagnostic

Sectia Imagisticd si Diagnosticd functionald

Descrierea sectielPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Laboratorul clinic

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Laboratorul bacteriologic

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia Reabilitare medicali si

a fizica

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

C

se va exclude din structura de pe site

Descrierea sectielPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Compartiment administrativ

Sectia informaticd si statistica medicald

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Serviciul econemico-financiar

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Serviciul evidentd contabild

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Serviciul juridic si achiziti publice

Descrierea sectielPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Serviciul audit intern

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Sectia resurse umane

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Serviciul protocol, comunicare si secretariat

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Compartiment infrastructura si logisticd

Serviciul apdrare civild, protectie antincendiard si
securitatea muncii

Descrierea sectielPrezentarea sectieiServici prestate/Dotarea sectiei

Serviciul gospoddresc

Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Serviciul electrotehnic, retele apd-canalizare si

ASCENS0Ere Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei
Sectia de inginerie biomedicald Descrierea sectielPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiel
Garaj Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei
Depozit Descrierea sectieiPrezentarea sectieiServicii prestate/Dotarea sectiei

Serviciul alimentar

INFO PACIENTI TRANSPARENTA MEDIA CARIERA Contacte

Programul vizitelor Contracte de achizitii Moutati Rezultatele concursului

Chestionar de evaluare Rapoarte privind monitorizarea contractelor

Propuneri si sugestii Activitatea anticoruptie

Control intern managerial

Plan de actiuni

Declaratia de réspundere manageriald

Deplasari de serviciu

Meniul posibil de modificat

Conducitorul grupului de Iugf
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