I Service: I — I —_— Adresl.:\l: d
tel.: 5403 75,92 36 78 Republica Moldova
fax.: 27 79 88 PRINTERRA mun, Chisindu
mob.: 079967201 PRINTER me———)  str, Ismail 9

SOLUTION

Ceftificat de garantie

DragiClienti!

Garantam calitatea de incredere a produselor pe care le comercializam. Tn cazuri rare, cand
echipamentul achizitionat esueaza partial sau complet in perioada de garantie, facem tot posibilul
pentru a ne asigura ca clienti nostri  sunt  multumiti de  achizitie.
Reparatiile in garantie se efectueaza rapid, eficient si, desigur, gratuit. Garantia este stabilita pentru
o perioada de 12 luni pentru toate imprimantele. Garantia intra in vigoare din momentul vanzarii cu
amanuntul a bunurilor.Fiecare produs este insotit de un certificat de garantie. Transportul
produsului defect la Centrul de service PRINTERRA este responsabilitatea proprietarului. Va rugam
sa retineti ca cerneala si hartia foto sunt consumabile, iar sticlele de cerneala deschise si pachetele
de hartie foto nu pot fi returnate. Tnlocuirea unui produs nou in prezenta defectelor se face dupa
incheierea relevanta a centrului de service.Reparatia se efectueaza in termen de 21 de zile
lucratoare, in cazul in care defectiunile nu sunt reparabile, cumparatorului i se ofera echipamente
noi.

In cazul returnarii unui dispozitiv functional fara defecte, se retine 20% din costul imprimantei.
Pentru a obtine service in garantie, va rugam sa urmati urmatoarele conditii:
1. Este obligatorie detinerea unui document care confirma faptul si conditile de cumparare a
Produsului intr-una din reprezentantele PRINTERRA (certificat de garantie, carte de service).
2. Produsele trebuie sa fie prezentate complet Si in siguranta:
* prize in rezervorul CISS (mari si mici), prize Tn cartuse, cip, suporturi de bucle;
* numarul de serie din cardul de garantie trebuie sa se potriveasca cu numarul de serie de pe
produs (CISS, imprimanta)
3. Garantia nu se aplica produselor cu fincalcari ale conditilor de functionare:
» Timp de nefunctionare de lunga durata a dispozitivului de imprimare fara o conservare adecvata,
rezultdnd uscarea cernelii din capul de imprimare PU (nu mai mult de 30 de zile, pentru dispozitivele
cu cerneala pigmentata - nu mai mult de 5 zile);
Pe un dispozitiv cu un timp de nefunctionare de 6 luni si cu mai putin de 320 de pagini tiparite.
* S-au realizat peste 3000 de printuri pe luna pe dispozitivul de imprimare (pentru imprimante de 4-
6 culori);
* Nivelul de cerneala din rezervor este sub nivelul minim admisibil, marcat cu o linie rosie pe eticheta
rezervorului;

* Prezenta obiectelor straine in PU si/sau CISS/PZK (cleme de hartie, resturi de hartie, insecte,
lana Si alte resturi mici);
* Rezervorul in timpul functionarii dispozitivului a fost situat deasupra/sub nivelul recomandat;
+ CISS sau imprimanta a fost folosit cu o alta marcda de cerneal;
. La imprimantele care au fost folosite cu cerneluri de  sublimare;
» Amestecarea reziduurilor de cerneala sau a diferitelor tipuri de cerneala in sistemul de alimentare

cu cerneal3;
» Utilizarea de suporturi fara scame si/sau cu praf care pot infunda capetele de imprimare sau pot
duce la defectarea com pleta a acestora.

* Intretinere preventiva tardiva. Dezactiveaza functia de curatare automata a capului de imprimare.
* Numarul de serie de pe imprimanta este deteriorat sau eliminat;
* Instalarea actualizarii software si/sau firmware a dispozitivului de imprimare efectuata de Utilizator
(sau un tert neautor izat)), care a dus la o defectune a PU;
» Utilizatorul (sau o terta parte neautorizata) a efectuat o actualizare neautorizata a imprimantei fara
a anunta vanzatorul.
« Pentru imprimanta cu jet de cerneala cu mai mult de 3.000 de pagini imprimate.
* Pentru cartuse pentru dispozitive cu jet dg ’ﬁ n&ala si laser cu un timp de nefunctionare de mai

: Jizarii tonerului original n imprimantele laser.
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. Pentru cartusele deteriorate sau reumplute.

* Resetati absorbantul (scutec) la imprimantele cu jet de cerneala.(Produs la un cost suplimentar.)
4. Deteriorari cauzate de: nepotrivirea parametrilor retelelor de cabluri de alimentare; tensiune de

intrare instabila; lipsa de impamantare; conectare incorecta la retea.
5. Inoperabilitatea porturilor externe (USB, Ethernet, linie telefonica).
6. Defecte cauzate de dezastre naturale.
IMPORTANT!!

PRINTERRA nu este raspunzatoare pentru eventualele prejudicii cauzate direct sau indirect de
catre persoane, animale de companie sau proprietati in cazurile in care acest lucru s-a intamplat
ca urmare a nerespectarii regulilor si conditiilor de functionare, a instalarii produsului, a intentionat.
sau actiuni neglijente ale consumatorului sau ale tertilor. Compania isi declina responsabilitatea
pentru orice pierdere, inclusiv pierderi economice si nemateriale, pierderi de profit, venituri, date de
informatii asociate cu deteriorarea sau incapacitatea de a utiliza produsele.
Serviciul gratuit trebuie inteles ca fiind complet gratuit pentru eliminarea de catre consumator a
defectelor produsului aparute din vina producatorului, dar cu respectarea termenilor garantiei.
Serviciul in garantie poate fi refuzat daca se constata o incalcare a ,Conditiilor de garantie” in timpul
diagnosticarii.

Data completarii 20.02.2023  Cu stima,

Ofertant/candidat
Madan V
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