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Serviciile oferite

Traininguri deschise

Noi organizam master-clasuri, seminare si cursuri conduse de specialisti si speakeri din

toata lumea.

Traininguri
corporative

Noi organizam traininguri pentru personalul clientilor, efectudm programe personalizate,

dupa cerintele si specificatiile companiei-client.

Birou de comunicare
scrisa

Noi elaboram toatd gama de business-texte: sabloane de scrisori, oferte, prezentari,
rapoarte, mesaje de marketing (direct mail) s.a.

Business-scoala
corporativa

Noi oferim instruire de lunga duratd pentru personalul companiei. In fiecare luna

elaboram planurul de instruire, efectuam si petrecem teste, analizand cresterea

profesionald a personalului.

Cursuri de pregatire
profesionala

Petrecem cursuri de o luna ca s oferim anumite abilitati personalului (de exemplu, sales
manager, office-manager, top manageri).

Business-evenimente

Noi organizam business evenimente de proportii mari (conferinte si forumuri).

Conferintele noastre anuale de Marketing si Management adund aproximativ 1000 de

participanti in fircare an.

Cumparator misterios

Oferim cercetare independenta si analiza de facto a nivelului de deservire a clientilor

companiei-client.

Teambuilding

Teambuilding in afara spatiului companiei-este cel mai efectiv mod pentru a dezvolta
spiritul de echipa a companiei. Trainerii nostri de teambuilding transforma compania
intr-o adevarata echipa. Teambuilding n interpretarea noastra contribuie la consolidarea

echipei.
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Biblioteca corporativa

Noi oferim serviciul de a organiza pentru client biblioteca corporativa: facem lista de
carti, ajutam la procurarea si livrarea lor in oficiul clientului.

Campionat de negocieri

Orzanizam campionate corporative, unde participantii invata tehnica negocierilor in
situatii complicate, situatii stresante si de conflict.

Business simulari si
business jocuri

Elaboram business-simuldri pentru a dezvolta abilitati de management. Scopul instruirii:
gandirea strategicd, analiza financiard, analiza pietii, lucrul in si cu echipa.

Domeniul calificirii profesionale

Business-comunicare v/ Comunicare scrisa v/
Business-etica v/ Discursuri publice v
Vanziri profesionale v/ Marketing v/
Deservirea clientilor v/ Management si leadersheap v
HR-tehnologii v/ Negocieri v

. Dezvoltarea abilitatilor de .
Finante lucru in aplicatia Microsoft

Excel

Business-procese v/ Gandire crtitica si analitica v/

Avantaje competitive

Pe parcursul ultimilor 19 ani, compania noastra este lider pe piata business-

Recunoastere - .
’ invdtamantului in Republica Moldova.
. Peste 170 000 participanti din 9500 companii (din RM si internationale ) au fost instruiti
Experienta .
de «SBC-proiect».
. Dupa statisticd, 90% din clientii nostri se intorc la noi si recomanda “SBC-proiect”
Referinta . o
partenerilor sai.
) . Noi mereu urméarim indexul satisfactiei a clientilor nostri dupa instruire, si anul trecut
Satisfactia Lo .
acesta a constituit nivelul 3,9 (maximal este 4).
- In componenta echipei «SBC-proiect» sunt traineri-analitici profesionali, fiind experti in
Calificarea e . . .
diferite domenii ale businessului.
Limba Trainerii nostri petrec cursurile in limbile engleza, romana si rusa.
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Domeniile de industrie

IT v Gospadarii tiranesti v
Industria usoara v/ Institutii de stat v/
Industria de constructii v/ Institutii neguvernamentale v/
Industria alimentar3 v/ Edituri v/
Medicina v/ Transport / turism v/

En- anuntul
Presa/ comunicare v n gros./ c.u amanuntu v
comercializare
—p Hotel t t
Metale/ tehnica v/ otel / restaurante /
cafenele
Experienta in domeniul instruirii pentru ONG,
intreprinderi de stat si institutii guvernamentale
1 Tehnici de negociere si mediere in institutiile Ministerul Justitiei al Republicii 2015
publice (12 ore ac) Moldova
2 | Dezvoltarea abilitatilor de exercitare a atributiilor de
serviciu (12 ore ac)
3 Etica pentru toti (12 ore ac)
4 Professional ethics pentru functionarii publici din UNDP 2015
secretariatele comisiilor permanente (16 ore ac)
5 Written communication and selling (9 ore ac) Glz 2015
Dezvoltarea si utilizarea indicatorilor in cadrul INJ CHECCHI 2015
(12 ore ac)
7 Time Management (8 ore ac) UNDP 2016
8 Gestionarea timpului (8 ore ac) ODIMM 2017
Tehnici eficiente de vinzare (8 ore ac)
10 Leadership training for State Chancellery (12 ore Glz 2017
ac)
11 Instruirea in afaceri. Communication Training (9 MIEPO 2017
ore ac)
12 Management organizational (12 ore ac) Casmed 2018
13 | Cum elaboram prezentari si infografice (12 ore ac)
14 Managementul de generatie noua (8 ore ac) Ministerul Finantelor 2018
15 Kak npogaBeL-KOHCYNbTaHT youBaeT npogaxy Moldexpo 2018
mebenu (4 ore ac)
16 Business-simulare (8 ore ac) Moldexpo 2018
17 KoHTakTHbIN 60w (8 ore ac) FMF 2018
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18 Mpe3eHTaumm ansa 6usHeca (14 ore ac) 2019
19 Express-npokadka ToprosbIx npeacrasutenen (8 Combinatul de piine din 2019
ore ac) Balti
20 [ebutopka (RO) (4 ore ac)
21 lMepcoHanbHble npogaxu B B2B (11 ore ac) Glass Container 2019
22 HebuTopka (RO) (4 ore ac)
23 Mpe3eHTaumn Basic (RO) (9 ore ac) MSMPS 2019
24 Mpe3eHTaumn Basic + Advanced Level (12 ore ac) Gas Natural Fenosa 2019
25 Instrumente de contact (2 ore ac) Uniunea institutiilor 2019
medico-sanitare private
26 Public Speaking (12 ore ac) AO ,DVV International 2020
Moldova”
27 TenedoHHas KoMMyHMKaumsa (9 ore ac) KEDEM 2020
28 Mpe3eHTaumn Basic (9 ore ac) ANRE 2020
29 KPI & BusHec-npoueccsl (14 ore ac) Glz 2020
30 Dezvoltarea abilitatilor de comunicare in cadrul Moldtelecom 2020
Centrului de Apel; Tehnici eficiente de comunicare
la telefon (40 ore ac)
31 Prestarea serviciilor publice 10 ore ac CNAS 2020
32 Slidology 10 ore ac; Excel for business (12 ore ac) Livada Moldovei 2021
33 Excel for business (12 ore ac) ASOCIATIATIC 2021
34 Curs complex de instruire in business etiquette si Moldova Fruct 2021
negocieri (8 ore ac)
35 | MeHemKMeHT 1 pa3paboTtka Typ. ycnyru; OnucaHne Invest Moldova Agency 2021
Typ.ycnyru gnga npogswxkeHna (18 ore ac)
36 KomnnekcHoe obyyeHune (19 ore ac) Glz 2021
37 KomnnekcHoe obyyenune (120 ore ac) Agora.md 2021
38 Grafics. Tables. Reports (9 ore ac) Chemonics International 2021
39 Excel (12 ore ac); Dashboard (10 ore ac) Chemonics International 2022
40 Time-management CASMED 2022
41 Task-management Initiativa Pozitiva 2022
42 Cnawng-mactep (8 ore ac) Action Against Hunger 2022
43 Excel for business (12 ore ac) Fundatia Est-Europeana 2022
44 MACTEP NPE3EHTALIMM (10 ore ac) People in Need 2022
45 Cnang-mactep (12 ore ac) Wine of Moldova 2023
46 Tehnici de vinzare "Cum vindem produsele Dezvoltarea prin Implicarea 2023
/serviciile” (9 ore ac)
a7 Excel for business (12 ore ac) People in Need 2023
48 Cnang-mactep (12 ore ac) CASMED 2023
49 Cnang-macTtep (12 ore ac) Fundatia Est-Europeana 2023
50 Excel for business (14 ore ac) Norvegian Refugee Counsil 2023
51 Excel - instrumentul de baza pentru rapoarte de la SOLIDARITES 2023
Nivelul de Baza pana la Avansat. (14 ore ac) INTERNATIONAL
52 Excel for business (14 ore ac) HelpAge International 2024
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53 Google Sheets ansa peweHnsa pabounx 3agad RVC 2024
54 Excel (14 ore ac) World Vision Moldova 2024
55 Excel (14 ore ac) HEKS Moldova 2024
56 Managementul conflictelor (14 ore ac) CNAS 2024
57 Cnang Mactep. Busyanusaums. KOHTEHT. DORCAS 2024
CTpykTypa. (6 ore ac)

58 Dezvoltarea Inteligentei emotionale (8 ore ac); ANRE 2024

Depasirea stereotipurilor si prejudecatilor

inconstiente la locul de munca (2 ore ac);

Managementul timpului (8 ore ac)

59 Mpoekt « Community Dialogue for Integration» - A.O. «Comunitatea 2024

Mporpamma MeHTOpCcTBa, ChOKyCMpOBaHHasi Ha
pasBUTUN HABbIKOB EHLLVH

Evreiasca din Republica
Moldova»
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