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Obiectul achizitiei: Servicii de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului

2025
Denumir
ea Specificarea tehnici deplind | Specificarea tehnica | Standa
Denumirea | modelul | Tara de Produ- solicitata de citre autoritatea | deplina propusa de | rde de
serviciilor ui origine citorul contractanta citre ofertant referin
serviciul ta
ui
1 2 3 4 5 6 7
Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2024
1. Domeniul in care se organizeaza DURATA: 2 zile X 8 ore
activitatile de dezvoltare profesionala | academice, 16 ore in total
Managementul schimbarii
2.Tipul de instruire OBIECTIVELE
Interni PROGRAMULUI
3. Obiectivele generale de dezvoltare La sfirsitul acestui
profesionala referitoare la cunostintele| Pro9ram. pgrsc}nalul Dvs
care trebuie sa fie acumulate si va fi capabil sa:
abilitatile care trebuie sa fie . .
dezvoltate de catre functionarii Identifice necesnaulfe dq .
publici in urma participarii acestora la d‘ezvoltareA a}e_ organizaiel
activitatile de instruire 51 oPortumtaple pentru
realizarea procesului de
Acumularea cunostintelor si dezvoltarea schlmbare; . .
abilitatilor angajatilor cu functii de Deplsteze slAdep.asl' .
conducere din cadrul CNAS privind | barierele ce impiedica
managementul schimbarii 1mp!e{nentarea schimbarii;
4. Subiectele/tematicile de instruire f)bglna devotamentul
obligatorii de a fi examinate intregului personal pentru
LotulXV1 -~ Managementul schimbarii real_lzarea schimbarii
: Servicii de AXA § e dorite:
tematica de : - . 5. Durata acceptaté pentru activitatile de “ . . Moldova
instruire instruiri Republica Manage_ment instruire Realizeze activitati practice | gtandar
Managementul profesional | Moldova Consulting Minim 16 ore academice de instruire de implementare a d
- e SRL schimbirii;
schimbarii pentru un grup. el
6. Informatia succinta privind grupul- Mor‘ntorlzez": §1FYalueze
{intd pentru care se organizeaza cficienta gctm‘tap lf)r,_
instruirea procesului schimbarii.
6.1 Categoria de participanti
Functionarii publici de conducere din CONTINUTUL
cadrul subdiviziunilor structurale ale | PROGRAMULUI
CNAS. .
6.2 Domeniul de competenta al Pe parcursul acestul
participantilor program vor fi apordate
Administrarea si gestionarea eficienta a urmatoarele Sub’ec_’fe" e
sistemului public de asigurari sociale Manageme‘ntuil sc‘h}.mbam:
6.3 Numarul de participanti conf:epte si principii de
8 participanti. Numarul de participanti va| baza.‘ L
putea fi mai mare la solicitarea Analiza strategica;
suplimentara a angajatilor CNAS. Se Procesul 1rnple.mer3tg.r11
va specifica de ofertant care este procesului schimbarii;
numarul maxim admis de participanti De;_)as]re rezistentei la
pentru un grup. schimbare;
6.4 Numarul de grupe




Semestrul 11, 2025 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere
al realizarii programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezenta fizicd a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul Centrului
de Instruire al CNAS (or. Chisinau,
str. Burebista 108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului
de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu directia
generald resurse umane din cadrul
CNAS a planului-grafic de
desfasurarea activitatilor de instruire
in termen de 3 zile de la incheierea
contractului de prestare a serviciilor
de instruire.

6.5.3 Elaborarea si prezentarea
participantilor la activitatile de
instruire a materialelor de suport, in
colaborare cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS.

6.5.4 Elaborarea programului tematic
de instruire cu obiective concrete,
stabilite conform necesitatile de
instruire identificate, i-1 prezinta
directiei generale resurse umane din
cadrul CNAS si i-1 realizeaza conform
obiectivelor stabilite si in stricta
conformitate cu contractul incheiat.

6.5.5 Adapteaza programul tematic de
instruire elaborat initial la necesitatile
specifice ale participantilor la
activitatile de instruire/CNAS.

6.5.6 Asigura calitatea serviciilor de
instruire prestate.

6.5.7 Prezentarea directiei generale
resurse umane cel putin 3 intrebari si
raspunsuri pentru aprecierea nivelului
cunostintelor si abilitatilor posedate
de participanti, cu cel putin 5 zile
pana la desfasurarea activitatilor de
instruire, inclusiv colaborarea cu
directia generald resurse umane pentryj
elaborarea testului de evaluare a
cunostintelor si abilitatilor
posedate/acumulate de participanti,
inclusiv in comparatie cu acele avute.

6.5.8 Intocmirea Raportului privind
evaluarea activitatii de instruire/
rezultatele participarii angajatilor
CNAS la activitatile de instruire, care
va cuprinde:

(1) nivelul de intelegere si asimilare de
catre participantii la instruire a
materialului examinat;

(2) atitudinea participantilor fata de

instruire si gradul de implicare a

participantilor in activitatile de

instruire;

necesitatea introducerii
modificarilor in programul de
instruire.

6.5.9 Folosirea metodelor interactive
de instruire, care contribuie la
satisfacerea necesitatilor de instruire a
participantilor.

6.5.10 Evitarea sesiunilor teoretice de
lunga durata si asigurarea caracterului
practic si aplicativ al programelor de

©)

Participarea personalului la
realizarea schimbarii;
Factorii critici de succes si
eventualele impedimente;
Dificultati tipice in
realizarea schimbarii
strategice.

Conducerea personalului:
imputernicire i implicare.

DESCRIEREA
PROCESULUI
Acest program se
desfasoara maxim
interactiv. Prezentarile
consultantilor  constituie

apr. 10% din program, 20%
reprezentand tehnici,
instrumente si metodologii,
care sant urmate de
discutarea unor  situatii
concrete, exersiri  ale
abilitatilor  vizate de
program, studii de caz,
jocuri de rol, organizarea de
simulari complexe, etc (apr.
70% din program). in urma
aplicarii acestora,
participantii vor beneficia
de feedback-ul colegilor si
al consultantilor.




instruire (orele teoretice nu depasesc
25% din totalul de ore planificate).

6.5.11 Desfasurarea activitatilor de
instruire in limba romana.

6.5.12 Eliberarea de comun cu Directia
generala resurse umane din cadrul
CNAS a certificatelor de
participare/absolvire a activitatilor de
instruire pentru angajatii CNAS care
au fost prezenti la toate orele din
cadrul activitatilor de instruire si au
obtinut un rezultat de cel putin 70% la|
testarea privind evaluarea
cunostintelor de la sfarsitul
activitatilor de instruire.
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