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SPECIFICATII TEHNICE

Anexa nr. 22 la Documentatia standard

aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 115 din 15.09.2021

Numarul procedurii de achizitie: Achizitii cu costuri mici 21515051/ ocds-b3wdpl-MD-1764234278251

Denumirea licitatiei: Servicii de deservire tehnicd produsului soft ,,1C: Intreprinderea 7.7. Contabilitatea pentru institutii mediale” 2026
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Lotul nr. 1 - Servicii de deservire tehnica produsului

soft ,,1C: intreprinderea 7.7. Contabilitatea pentru institutii mediale” 2026

Servicii de deservire
tehnicd produsului soft
,,1C: Intreprinderea 7.7.
Contabilitatea pentru
institutii mediale”
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Serviciul include consultatii Tnh folosirea
sistemului implementat prin telefon,
email, fax;

Evidenta contabild specificad activitatii,
pe surse de finantare, cu generarea
tuturor rapoartelor pe surse de
finantare;

Cu modul de evidenta a contractelor;
Oferirea de consultatii — linia fierbinte,
pentru 8- 10 utilizatori;

Solutionarea tuturor problemelor
aparute in sistem Tn procesul prelucrarii
si introducerii datelor;

Receptionarea sarcinilor, analiza si
efectuarea modificarilor In sistem legate
de activitatea cotidiana, in domeniul
evidentei contabile, resurselor umane si
achizitiilor luind in considerare
modificarile Biroului National de
Statistica, Serviciului Fiscal de Stat si
alte acte legislative, normative;

Serviciul include consultatii in folosirea
sistemului implementat prin telefon,
email, fax;

Evidenta contabila specifica activitatii,
pe surse de finantare, cu generarea
tuturor rapoartelor pe surse de
finantare;

Cu modul de evidenta a contractelor;
Oferirea de consultatii — linia fierbinte,
pentru 8- 10 utilizatori;

Solutionarea tuturor problemelor
aparute Tn sistem n procesul prelucrarii
si introducerii datelor;

Receptionarea sarcinilor, analiza si
efectuarea modificarilor in sistem legate
de activitatea cotidiana, in domeniul
evidentei contabile, resurselor umane si
achizitiilor luind Tn considerare
modificarile Biroului National de
Statisticd, Serviciului Fiscal de Stat si
alte acte legislative, normative;
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Monitorizarea schimbarilor Tn solutiile
tipice si versiunile platformei, cu
anuntarea clientilor despre acest fapt;
Instalarea formularelor tipizate de
evidenta contabila in conformitate cu
legislatia RM;

Consultarea In domeniul utilizarii a
softului, formarea copiilor de rezerva a
bazelor de date, trecerea repetata a
documentelor si miscarilor pe

aceasta, metodologia si regulile de lucru
Cu programa;

Configurarea interfetelor si setarea
drepturilor de acces al utilizatorilor;
Modificarea planului de conturi;
Corectarea si modificarea formelor
documentelor si rapoartelor existente;
Efectuarea modificarilor in codul
sistemului;

Crearea obiectelor noi in configuratie;
Innoirea configuratiei a bazei de date
informationale cu fisierul de innoire;
Testarea si corectarea bazei de date cu
informationale;

Adaugarea si eliminarea utilizatorilor
noi din baza de date;

Setarea drepturilor de acces si a
rolurilor utilizatorilor pentru baza de
date;

La solicitarea beneficiarului, cautarea
referintelor pe obiectele folosite;
Crearea si mutarea bazei de date de
informatii pe un server de 1C;
Revizuirea formelor documentelor si
rapoartelor existente si perfectarea
acestora conform ultimilor

Monitorizarea schimbarilor in solutiile
tipice si versiunile platformei, cu
anuntarea clientilor despre acest fapt;
Instalarea formularelor tipizate de
evidentd contabilad Tn conformitate cu
legislatia RM;

Consultarea in domeniul utilizdrii a
softului, formarea copiilor de rezerva a
bazelor de date, trecerea repetata a
documentelor si miscarilor pe

aceasta, metodologia si regulile de lucru
CuU programa;

Configurarea interfetelor si setarea
drepturilor de acces al utilizatorilor;
Modificarea planului de conturi;
Corectarea si modificarea formelor
documentelor si rapoartelor existente;
Efectuarea modificarilor in codul
sistemului;

Crearea obiectelor noi in configuratie;
innoirea configuratiei a bazei de date
informationale cu fisierul de innoire;
Testarea si corectarea bazei de date cu
informationale;

Adaugarea si eliminarea utilizatorilor
noi din baza de date;

Setarea drepturilor de acces si a
rolurilor utilizatorilor pentru baza de
date;

La solicitarea beneficiarului, cautarea
referintelor pe obiectele folosite;
Crearea si mutarea bazei de date de
informatii pe un server de 1C;
Revizuirea formelor documentelor si
rapoartelor existente si perfectarea
acestora conform ultimilor
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modificari in legislatie, inldturarea
erorilor (in caz de depistare a acestora),
dezvoltarea acestora la necesitate;
Crearea raportului Situatia economico-
finaniara institutiei medico-sanitare
publice prezentat MS.

Administrarea serverului bazei de date
1C pe parcursul a 12 luni:
Administrarea serverului 1C;
Administrarea licentelor 1C;
Administrarea utilizatorilor si drepturile
acestora inclusiv in 1C;

Consultarea utilizatorilor privind accesul
la server;

Asigurarea securitatii informatice;
Efectuarea zilnica a copiei de arhiva a
bazei de date a Softului Tn scopul
excluderii pierderii datelor si testarea
acesteia;

Efectuarea actualizarii configuratiei ci
file-ul upgrade cu conditia ca toti
utilizatori au parasit baza de date;
Copia de arhiva va fi creatd si stocatd pe
un suport magnetic, diferit de cel pe
care este baza de date curentd (USB,
CD-R, CD-RW sau pe alt suport extern).

modificari in legislatie, Tnldturarea
erorilor (in caz de depistare a acestora),
dezvoltarea acestora la necesitate;
Crearea raportului Situatia economico-
finaniara institutiei medico-sanitare
publice prezentat MS.

Administrarea serverului bazei de date
1C pe parcursul a 12 luni:
Administrarea serverului 1C;
Administrarea licentelor 1C;
Administrarea utilizatorilor si drepturile
acestora inclusiv in 1C;
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