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1. Introducere

Caietul de sarcini a fost elaborat in baza conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de rdspundere civila
pentru pagube produse de autovehicule, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.133 din
27.02.2012, in conformitate cu Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea obligatorie de
raspundere civili pentru pagube produse de autovehicule. La elaborarea caietului de sarcini,
s-a tinut cont de cerintele de dezvoltare a sistemului existent ale Departamentului asigurari
din cadrul CNPF, de cerintele participantilor profesionisti la pieta de asigurari i ale BNAA.
Caietul de sarcini a fost elaborat conform actelor normative in vigoare.

La momentul actual, pe piata de asigurari din Republica Moldova activeaza 12
companii de asiguriri, 43 brokeri de asigurare §i/sau reasigurare si mai multi agenti persoane
juridice in asigurari. La rindul sau fiecare companie de asigurari isi desfdgoara activitatea
prin personal propriu si intermediari in asigurdri in calitate de utilizatori ai actualului sistem
de stat RCA Data, proiectat si implementat acum circa 10 ani in urma, fiind realizat in baza
tehnologiilor aplicabile in perioada respectiva care oferd o functionalitate destul de
rudimentara, functionalitatile fiind depasite de necesitafile actuale ale actorilor de pe piata de
asiguriri, cét si de necesitatile regulatorului pietei de asiguréri.

Dezintegrarea resurselor informagionale nu permite utilizarea eficientd a informatiel
stocate in evidenta asigurarilor obligatorii de rispundere civild auto, precum si supravegherea
de catre organele abilitate a aplicarii corecte $i incasarii integrale a primelor de asigurare,
inclusiv aplicarea la nivel national a sistemului bonus-malus, liberalizarii tarifelor la
asigurarile obligatorii de raspundere civila, rispandite pe larg in spatiul european. Solutia
optima in aceasti situatie este crearea resursei informationale unice, cu posibilitatea extinderii
functionalitatilor ei de catre beneficiar, dar si posibilitatea extinderii pe viitor pentru noi
tipuri de asigurdri (in caz de necesitate), a carui formare ar fi asiguratd atat de sistemele
informationale departamentale, cat i de sistemele informationale specializate.



1.1. Informatii generale
Sistemul Informational de Stat in domeniul asigurarilor obligatorii de raspundere civila
pentru pagubele produse de autovehicule (e-RCA ) reprezinta o solutie informatica,
obiectivul principal consta in automatizarea proceselor de gestiune, monitorizare, analiza a
riscurilor pietet de asigurdri din RM, prin intermediul ciruia vor fi realizate urmatoarele
scopuri:

- Monitorizarea respectarii cadrului normativ ce reglementeaza emiterea si gestionareca

politelor/certificatelor asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto.

- Prevenirea presupuselor abuzuri, ilegalitati sau incalcari ale legislatiei in circulatia si

gestionarea politelor/certificatelor de asigurare.

- Asigurarea suportului necesar CNPF pentru monitorizarea activitatii participantilor

profesionisti la piata asigurarilor.

- Colectarea si analiza informatiei necesare pentru a asigura aplicarea principiilor si

mecanizmelor prevazute in legislatia RM referitoare la piata de asigurari.

- Conexiunea cu subsistemele informatice relevante activitatii de pe piata de asigurari.

Cerintele curente descriu necesitatile software ale Sistemului Informational pentru ca si
solutiile propuse sa se bazeze pe acelasi aspect. Cu toate acestea este necesar de luat in calcul
necesitatea ca ofertantii sa se bazeze intr-o masura cit mai mare pe echipamentul hardware si
de refea aflat in proprietatea CNPF. Se va identifica, de asemenea, echipamentul necesar
pentru a corespunde cerintelor Sistemului e-RCA (in caz de necesitate).
Existd multe functionalitifi conexe prezente in produse comerciale existente de acum, dar
care nu sunt enumerate in aceste cerinte. in cazul in care aceste solufii nu vor corespunde in
totalitate necesitdtilor e-RCA ele vor trebui sa fie adaptabile sau sa se poata crea
componentele care lipsesc specificului CNPF si a pietei de asigurari in intregime. CNPF
anticipeazii necesitatea unor interfete programabile pentru extinderea sistemului la necesitate.
Usurinta si gradul de personalizare a sistemului vor fi criterii importante pentru alegerea
solutiei.
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1.2. Notiuni utilizate in termeni de referinta

In sensul prezentului caiet de sarcini, notiunile de baza utilizate semnifica urmatoarele:
Sistem informational de stat in domeniul asigurdrilor obligatorii de rdaspundere civild pentru
pagube produse de autovehicule (in continuare — Sistem) — totalitatea mijloacelor software,
hardware, informationale, organizationale, sistemelor de transmitere a datelor, tehnologiilor
de utilizare a lor, normelor de drept si infrastructurii, destinate pentru susfinerea
informationald a activitiii autoritatilor/institutiilor de stat si a participantilor pietei de
asigurari,

Autoritate de supraveghere — Comisia Nationald a Pietei Financiare;

Biroul National al Asigurdtorilor de Autovehicule — birou national din Republica
Moldova;

asigurat — proprietarul sau utilizatorul unui autovehicul a cirui raspundere civild este
preluatd contractual de un asigurator, in baza contractului de asigurare obligatorie de
raspundere civild auto, valabil pentru prejudiciile produse tertelor persoane din accidente de
autovehicule;

autovehicul — sistem mecanic terestru cu autopropulsie, cu exceptia celui care circuld pe
sine, pentru transportul de calitori, bagaje si marfuri sau care executd orice alte lucréri 1
servicii aferente transporturilor — autoturisme, autobuze, microautobuze, troleibuze,
autocamioane, inclusiv specializate, motocicluri, tractoare;

remorcile,_semiremorcile sau_atasele tractate ori netractafe, alte mecanisme cu
autotractiune, admise spre utilizare in conformitate cu legislatia in vigoare sau inregistrate in
strainatate de autorititile competente, fac parte din categoria autovehiculelor;

caz asigurat — risc asigurat, prevazut in contractul de asigurare, a cérui producere
confera asiguratului dreptul de a fi indemnizat sau despagubit de cétre asigurator;

accident de autovehicul — eveniment neprevizut, intdmplitor provocat de unul sau mai
multe autovehicule, care cauzeazd prejudicii unor persoane §i care poate da nagtere unor
pretentii de despagubire;

pagubd — efect negativ suferit de persoana fizica sau de persoana juridica pagubita in
urma producerii unui risc acoperit printr-un contract de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto;

dosar de daune — dosar care include totalitatea documentelor necesare constatdrii §i
solutiondrii cazului de asigurare;

persoand pdgubitd — orice persoand indreptatita s primeasca despagubire de asigurare
pentru orice pagubd sau viitdmare corporald provocata in urma unui accident de autovehicul;

prejudiciy — efect negativ suferit de persoana fizici sau de persoana juridica pagubita in
urma producerii unui risc acoperit printr-un contract de asigurare obligatorie de raspundere
civila auto;

constatare amiabild a accidentului de qutovehicul — procedurd simplificata si benevoia
de documentare a accidentului de autovehicul soldat doar cu daune materiale nesemnificative,
prin completarea si semnarea de catre conducitorii de autovehicule implicati in accident a
formularului “Constatare amiabila de accident”, stabilit de autoritatea de supraveghere;

polita de_asigurare RCA — polita de asigurare obligatorie de raspundere civild auto cu
vatabilitate in limitele teritoriului Republicii Moldova, care probeaza incheierea contractului
de asigurare obligatorie de rispundere civila auto;

certificat de asigurare ,, Carte Verde’ — document international de asigurare, eliberat in
numele unui birou national, care atestd existen{a asiguririi obligatorii de raspundere civila
auto cu valabilitate In afara teritoriului {arii emitente, in conformitate cu Recomandarea nr.5
din 25 ianuarie 1949, adoptatd de Subcomitetul de Transport Rutier al Comitetului de
Transporturi Interioare din cadrul Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei
Natiunilor Unite;
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sistem de_securitate informationald — ansamblul unitar al normelor de drept si etico-
morale, al mdsurilor organizatorico-administrative si al mijloacelor tehnice de program,
orientate spre contracararea pericolelor ce amenintd  Sistemul si spre minimizarea
eventualelor prejudicii care ar putea fi cauzate posesorilor si utilizatorilor de informatii.

Baza de date — ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care
descrie caracteristicile de baza si relatia dintre entitati.

Credentiale — set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si
sistemelor in cadrui SI.

Document electronic — informatie in forma electronica, creatd, structurata, prelucrata,
pastratd, transmisa cu ajutorul computerului, altor dispozitive electronice sau mijloacelor
software si hardware, semnata cu semnatura digitala.

Gestiunea documentelor — setul de proceduri utilizate pentru captarea, gestionarea,
stocarea, mentinerea, livrarea si distrugerea documentelor in cadrul Sistemului informational.

Integritatea_datelor — stare a datelor cdnd acestea isi pastreaza continutul si sunt
interpretate univoc in cazul de actiuni aleatorii. Integritatea se considera pastrata, daca datele
nu au fost alterate sau deteriorate.

Jurnalizare — functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. In cadrul
sistemelor informationale inregistrarile despre evenimente includ detalii despre data si ora,
utilizatorul, actiunea Intreprinsa.

Meta-date — date ce descriu contextul, continutul si structura inregistririlor si
managementul lor in timp.

Sistem Informatic — ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea
automata a datelor (componenta automatizata a sistemului informational)

Tehnologie informatica si de comunicatie — termen comun care include toate
tehnologiile utilizate pentru schimbul si manipularea informatiei.

Veridicitatea datelor - nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria
calculatorului sau in documente, starii reale a obiectelor din domeniul respectiv al sistemului,
reflectate de aceste date.

Clasificatoare (in managementul inregistrarilor) - identificarea si aranjarea sistematici
a activitatilor de business §i/sau inregistrarilor in categorii, conform conventiilor, metodelor
si regulilor procedurale logic structurate, reprezentate intr-un sistem de clasificare.

Nomenclatoare — aranjare ierarhici a inregistrarilor conform schemei modulare de
stocare a lor.

Inregistrare — informatie creatd, receptionats si pdstratd ca dovadi i informatie de
citre 0 organizatie sau persoand pentru indeplinirea obligatiilor legale sau in tranzactiile de
business.

Factorul de incdrcare — adaos la prima de risc estimatd, care include cheltuielile
asigurétorului $i marja de profit;

Factor de risc - factor care are influenta asupra cuantumului riscului;

Frecventa estimatd a daunelor — numiarul de daune pentru o politi-an expusi la risc;

Marja de risc — adaos la prima neta, destinat sa atenueze variatia riscului;

Primd de asigurare (Pa) — prima pentru o unitate de transport calculata de asiguritor
in functie de prima de asigurare de baz i coeficientii de rectificare;

Prima de asigurare de bazd pentru asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto
inferna — prima calculatd prin metode actuariale conform Metodologiei aprobata de CNPF,
in baza informatiilor statistice ale companiei, care consta din prima de risc estimata §i
factorul de incércare;

Primd de risc estimatd — prima puri la care se adauga marja de risc;
primd purd — prima care acopera costul riscului asigurat, fard a lua in calcul marja de risc sau
cheltuielile asiguritorului;
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Primd de referintd — primi de asigurare calculatd de autoritatea de supraveghere in
baza informatiei statistice la nivelul pietei de asigurdri obligatorii de raspundere civila auto
internd si externa;

Teoria credibilitdtii — metodd de ajustare a rezultatelor calculelor, aplicatd pentru
atenuarea/nivelarea variatiilor mari care apar ca efect al insuficientei informatiilor statistice
utilizate in calcul.

Coeficient de rectificare — coeficient calculat prin metode actuariale si care stabilegte
cuantumul riscului in functie de un anumit factor de risc;

Coeficientul _de rectificare (KI)— se stabileste in dependentd de categoria
autovehiculului, capacitatea motorului, numérul de locuri sau masa totala a autovehiculului

Coeficientul de rectificare (K2) - se stabileste in functie de intensitatea traficului auto
in anumite teritorii de utilizare a autovehiculului

Coeficientul de rectificare (K3) - se stabileste in functie de statutul juridic al posesorului
autovehiculului.

Coeficientul de rectificare (K4) - se stabileste in dependentd de tipul contractului
(numarul persoanelor admise la conducere limitat/nelimitat, persoand juridica/fizica).

Coeficientul de rectificare (K5) - se stabileste in functie de vérsta si de
vechimea in conducere a asiguratului si utilizatorului autovehjculului si se aplica la
incheierea contractelor cu numadr limitat de persoane.

Locul inmatriculdrii _autovehiculului (K6} - se aplici pentru autovehiculele
inmatriculate in striinatate si utilizate temporar pe teritoriul Republicii Moldova §i este egal
cu 3.

Termenul asigurdrii (K7) - se stabileste in functie de perioada asigurarii.

Coieficientul bonus-malus (Kbm) - sistem de reduceri si de majorari ale primei de
asigurare obligatorie de raspundere civild auto acordate in functie de istoricul daunelor.

Prima de asigurare de bazd pentru asigurarea obligatorie de rdspundere civild
auto externd (Carte verde) - se stabileste in euro si se incaseaza In lei moldovenesti, conform
cursului stabilit de Banca Nationalid a Moldovei, la data efectudrii platii in dependenta de
zona de acoperire:

Zona 1 - (Ucraina s1 Belarus),
Zona 2 - (Ucraina, Belarus si Federatia Rusa)
Zona 3 - (toate tarile Sistemului International de Asigurari Carte Verde).

Categoria autovehiculului, numdrul de locuri sau masa totald a autovehiculului( K1v)
_ se stabileste in functie de tipul autovehiculului, numarul de locuri sau masa totald a
autovehiculului (Carte Verde).

Termenul asigurdrii (K2v) — se stabileste in dependenta de perioada asigurarii externe
(Carte verde)

Metodologie - stabileste modalitatea unica de calcul al primei de asigurare de baza si al
coeficientilor de rectificare, utilizdnd baza tehnica de calcul aferentd datelor statistice.

Anularea contractului de asigurare — se aplica la contractele incheeate dar care inca nu
au intrat in vigoare;

Modificarea contractului de asigurare — asiguratul este in drept sa solicite modificarea
contractului de asigurare in partea ce tine de numdrul persoanelor admise si utilizeze
autovehiculul. In acest caz, asiguritorul va ajusta prima de asigurare in functie de factorul
respectiv de risc. Modificdrile in contractul de asigurare au efect din momentul operarii
acestora in sistemul informational unic constituit de autoritatea de supraveghere.

Rezilierii contractului de asigurare - presupune drept consecintd incetarea protectiei
din asigurare de la data rezilierii i restituirea de catre Asiguridtor a primelor de asigurare
pentru zilele complete de pini la expirarea contractului, cu refinerea cheltuielilor efective de
gestiune, dar nu mai mult de 20% din prima de asigurare calculata spre restituire.
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termen de asigurare — contractul de asigurare obligatorie de rispundere civild auto pe o
perioadd de 12 luni, cu exceptia autovehiculelor speciale, echipate de uzina producitoare sau
reutilate legal cu dispozitive §i instalatii pentru lucrari sezoniere agricole, de deszipezire sau
alte lucrari similar, precum, si autovehicul inmatriculat in strainitate

2. Destinatia, obiectivele si sarcinile sistemului informatic

Prezentul Sistem are drept scop asigurarea formarii resursei informationale in domeniul
asigurdrilor obligatorii de rispundere civila pentru pagube produse de autovehicule, fiind
destinat CNPF, precum si beneficiarilor serviciilor de asigurare.

Prin crearea Sistemului vor fi atinse urmitoarele obiective:

a) formarea unei baze informationale in domeniul asiguririlor obligatorii de raspundere
civila pentru pagube produse de autovehicule;

b) asigurarea interactiunii si schimbului de date cu alte sisteme informationale ale
autoritdfilor publice, prin intermediul Sistemului de telecomunicatii al autoritafilor
administrafiei publice;

c) oferirea posibilitétii cetdtenilor si mediului de afaceri de a verifica (on-line sau prin
intermediul dispozitivelor mobile) statutul politei de asigurare de rispundere civilid auto
(RCA) si certificatului “Carte Verde”, ”, inclusiv istoricul contractelor incheiate in Sistemnul

e-RCA;

d) oferirea interfetelor programabile pentru publicarea datelor pe portalul datelor
guvernamentale cu caracter public www.date.gov.md,

e) virtualizarea si integrarea in platforma tehnologicd guvernamentald comund (M-
Cloud)

Sarcina de bazi a Sistemului este inregistrarea, colectarea, acumularea, actualizarea,
controlul si analiza informatiei cu privire la contractele de asiguriri, politele RCA si
certificatele “Carte Verde”, la persoanele asigurate, la persoanele pagubite, dosarele de daune
si despagubirile de asigurare.

Sistemul trebuie sa contribuie la solutionarea urmitoarelor sarcini:

a) automatizarea procesului de incheiere a contractelor de asigurare si emitere
electronici a politelor de asigurare RCA si “Carte Verde”;

b} automatizarea procesului de evidenta a dosarelor de daune;

c) colectarea si acumularea informatiei statistice standardizate despre operatiunile
efectuate de catre actorii de pe piata de asigurari (sistemul de raportare intelegent);

d) sa permitd gestionarea cdt mai corecta si rapida a contractului cu aplicarea
coeficientului de bonus — malus, cu posibilitatea pastrarii istoricului operatiunilor.

€) sa permitd generarea rapoartelor obligatorii necesar a fi prezentate in conformitate cu
cadrul legislativ organului de supraveghere, atit de utilizatorul CNPF cit si de utilizatorul
astguratorului.

In aceasta ordine de idei, pentru realizarea scopurilor enumerate mai sus se propune
crearea Sistemul automatizat de stat in domeniul asigurdrilor obligatorii de raspundere civila
pentru pagubele produse de autovehicule (e- RCA), care:

1. Vaavea la baza tehnologii Web;

2. Vautiliza semnatura digitala si documentul electronic;

3. Va fi administrat de catre CNPF si va oferi posibilitatea gestionarii si
administrarii in timp real a asigurérilor obligatorii.

4. Monitorizarea operatiunilor in contracte/dosare asigurdrilor obligatorti.

5. Vaoferi posibilitatea integrarii cu alte registre de stat.
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Obiectivul consta in tranzitia la utilizarea exclusiva a documentului electronic, cu aplicarea
semndaturii digitale, ajustarea la noi functionalitdti, iar in perspectiva ajustarea Sistemului si
la noi tipuri de asigurare.

Beneficiarii directi ai Sistemul automatizat de stat in domeniul asigurdrilor obligatorii de
raspundere civila pentru pagubele produse de autovehicule, vor fi:

CNPF- ca regulator al pietei de asigurari

BNAA — ca supraveghetor al membrilor sai ca sa fisi exercite §i sa isi indeplineasca
obligatiile ce le revin in baza contactelor de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto externd/interna.

Actorii pietei de asigurari din Republica Moldova:

a) Companiile de asigurdri,

b) Brokeri de asigurare si/sau reasigurare,

¢) Agenti de asigurare - persoane fizice si juridice

d) Agenti bancassurance.

Alte institutii publice care vor avea acces la Sistem.

Pot fi determinate urmitoarele categorii de avantaje de care va beneficia piata de asigurari in
cazul implementérii Sistemului automatizat de stat in domeniul asigurdrilor obligatorii de
raspundere civila pentru pagubele produse de autovehicule.

Furnizarea de interfete si mecanisme de creare si expediere a rapoartelor in regim
online, de gestiune a contractelor.

Asigurarea unui control eficient asupra accesului la informatie despre utilizatorii de
pe piata de asigurdri.

Evidenta activitatii si performantei utilizatorilor autorizati.

2.1. Principiile de baza ale elaboririi sistemului informatic.
La proiectarea, realizarea si implementarea Sistemului trebuie sa se tina cont de urmétoarele
principii de baza:

- Principiul legalitatii: care presupune crearea si exploatarea Sistemului in
conformitate cu actele normative in vigoare, a normelor si standardelor
internationale recunoscute in domeniu;

- Principiul divizarii arhitecturii pe nivele: Consta in proiectarea independenta a
subsistemelor in conformitate cu standardele de interfata dintre nivele (arhitectura
modulara).

- Principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA): consta in distribuirea
functionalitatii aplicatiei in unitati mai mici, distincte - numite servicii - care pot
fi distribuite intro retea si pot fi utilizate impreuna pentru a crea aplicatii destinate
cerintelor functionale.

- Principiul datelor sigure: stipuleaza introducerea datelor in sistem doar prin
canalele autorizate si autentificate;

- Principiul securitatii Informationale: presupune asigurarea unui nivel adecvat de
integritate, selectivitate, accesibilitate si eficienta pentru protectia datelor de
pierderi, alterari, deteriorari si de acces nesanctionat.

- Principiul expansibilitatii: stipuleaza posibilitatea extinderii si completarii
sistemului informatic cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;

- Principiul de prioritate a administratorului: presupune existenta unei personae
responsabile cu drepturi suficiente pentru luarea deciziilor si coordonarea
activitatilor in vedere exploatarii Sistemului.

- Principiul scalabilitatii: presupune asigurarea unei performante constante a solutiei
informatice la cresterea volumului de date si a solicitarii Sistemulul.
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- Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii: Presupune proiectarea si realizarea
tuturor aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor
Sistemului, bazate pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de
conceptie.

In particular pentru arhitectura Sistemului se insista asupra respectarii urmatoarelor principii
primordiale:

~ Implementarea unei solutii web cu acces autorizat la interfata si date;

- Asigurarea unei securitati adecvate a Sistemului pentru a proteja informatia si
subsistemele componente impotriva utilizarii lor neautorizate sau a divulgarii
infomatiei cu character personal, commercial sau a celei cu accesibilitate limitata.

- Recunoasterea informatiei ca patrimoniu si gestionarea ei adecvata.

- Dezvoltarea si implementarea Sistemului oferind posibilitatea reutilizarii lui
pentru alte procese sau in perspectiva asigurarii posibilitatii de dezvoltare de noi
functionalitati, de dezvoltare, a noilor tipuri de asigurari;

- Minimizarea numarului diferitor tehnologii si produse care ofera aceleasi
functionalitati sau sunt similar dupa destinatie.

- Asigurarea unei viteze performante de procesare a solicitarilor beneficiarilor

- Pentru solutia informatica livrata, trebuie sa fie prevazuta capacitatea de
restabilire a datelor Sistemului in urma dezastrelor ca parte componenta a planului
de implementare.

2.2. Referinte si aspecte legale pentru elaborarea sistemului informatic
Cadrul normativ-juridic aferent Sistemului este constituit din legislatia nationala in

vigoare, tratatele si conventiile internationale la care Republica Moldova este parte. Crearea
s1 functionarea Sistemului sint reglementate de urmatoarele acte legislative si normative:

Constitufia Republicii Moldova;

Legea nr. 407/2006 cu privire la asiguriri.

Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube
produse de autovehicule.

Lege nr.133 /2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Hotarérea Guvernului nr.133 din 27.02.2012 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicuie.

Hotérérea CNPF nr. 15/6 din 15.04.2019 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
procesarea electronicé a documentelor de asigurare obligatorie

Hotardrea CNPF nr.22/3 din 29.04.2015 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
aplicarea sistemului bonus-malus la asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru
pagube produse de autovehicule (in redactie noua).

Hotérdrea CNPF nr.47/6 din 22.10.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
licenfierea pe piata asigurérilor.

Hotararea CNPF nr.57/13 din 28.12.2018 cu privire la primele de asigurare obligatorie de
raspundere civild auto.

Hotararea CNPF nr.25/2 din 24.06.2019 cu privire la modul de prezentare, avizare si
aplicare a calculelor actuariale ale primelor de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto.

Hotararea CNPF nr.57/14 din 28.12.2018 cu privire la aprobarea rapoartelor specializate
ale asiguratorilor (reasiguratorilor) aferente asigurarilor obligatorii de riaspundere civila
auto interni si externa.
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e Hotirarea CNPF nr.49/5 din 30.09.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
cerinfele de pregitire si competentd profesionald in asigurari.

e Hotirarea CNPF nr.20/5 din 16.05.2008 cu privire la aprobarea formei §i continutului
cererilor de asigurare, contractelor de asigurare §i politelor de asigurare la asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule.

e Hotirarea Guvernului nr.588 din 24.07.2017 cu privire la modificarea anexei nr.2 la
Hotardrea Guvernului nr.1047 din 08.11.1999.

Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.6-12, art.44);

Legea nr.91 din 29 mai 2014 privind semnitura electronica si documentul electronic
(Monitorul Oficial al R. Moldova, 2014, nr.174-177, art. 397;

Legea nr.982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la informatie (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr.88-90, art.664);

Legea nr.71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr.70-73, art.314);

Hotiirirea Guvernului nr. 857 din 31 octombrie 2013 “Cu privire la Strategia nafionald
de dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr.252-257, art.963);

Hotirirea Guvernului nr.562 din 22 mai 2006 “Cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2006, nr.79-82, art.591);

Hotirirea Guvernului nr.546 din 20 iulie 2011 “Privind aprobarea Regulamentului cu

privire la acordarea setviciilor Sistemului de telecomunicatii al autoritétilor administragiei
publice si operarea modificdrilor in unele hotériri ale Guvernului (Monitorul Oficial, 2011,
nr.118-121, art.614);
Implementarea Sistemului va crea premise pentru excluderea obligatiei soferilor de a purta
polita de asigurare RCA sau, in general, a necesitafii acesteia — fapt datorat posibilitatii
agentilor rutieri de a verifica existenta §i valabilitatea contractelor de asigurare obligatorie
RCA in regim on-line prin intermediul sistemului informational.
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3. Arhitectura Sistemului Informatic

Figura_1.
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4. Partile implicate si roluri ale sistemului informatic
Beneficiarul direct al Sistemului informational e- RCA este CNPF.
Entitéti implicate in implementarea si utilizarea sistemului e- RCA sunt:

1. CNPF in calitate de entitate care va asigura mediul de functionare, administrare,
dezvoltare si buna functionare a sistemului informatic. Tot odata CNPF va avea la
dispozitie un instrument mai eficient de supraveghere a pietei de asigurari obligatorii
care va permite sa efectueze analize ample referitor la stabilitatea pietei de asigurari.

2. BNAA in calitate de utilizator final al instrumentelor de despagubire a pietei de
asigurari pe care le va oferi e - RCA in evidenta lichidérii daunelor survenite. ,
precum si verificarea valabilititii contractelor procesate in Sistemul e-RCA.

3. Actorii pietei de asigurari (companiile de asigurari, brokerii de asigurare si/sau
reasigurare, agentii de asigurare persoane juridice si agentii bancassurance ) in calitate
de utilizatori finali a instrumentelor de gestiune a pietei de asigurari pe care le va oferi
e- RCA.

4, Alte institutii publice in calitate de utilizatori vizualizatori finali .

Sistemul informational e-RCA va fi efectuata de catre CNPF (cu delegarea unor functii
catre companiile de asigurari sau administratorii brokerilor de asigurare/reasigurare).
Administratorul sistemului are acces deplin la toate functionalitatile sistemului, fisiere si
baze de date aferente Sisternulut.

4.1. Posesorul Sistemului

Posesor al Sistemului este Comisia Nationald a Pietei Financiare.

Furnizorii de date ai Sistemului sint:

a) companiile de asigurdri prin personalul propriu, precum si reprezentanii séi
(intermediarii in asigurdri), care efectueazi procesarea, in Sistem, a informatiei primare
privind contractele de asigurare, politele/certificate de asigurare RCA si “Carte Verde” emise
si dosarele de daune instrumentate;

b) brokerii de asigurare si/sau reasigurare si agenii de asigurare, carc efectueaza
introducerea in Sistem a informatiei primare privind contractele de asigurare,
politele/certificatele de asigurare RCA gi “Carte Verde” emise pentru companiile de asiguréri
cu care au incheiate contracte de prestare a serviciilor de intermediere in asiguriri.
Detinitorul registrului este Serviciul Tehnologia Informatiei §i Securitate ciberneticd care va
furniza infrastructura tehnicid MCloud si va gazdui e-RCA in conformitate cu cenintele fata de
sistemele informatice de importanta statala.

Destinatarii datelor din registru sunt Comisia Nationala a Pietei Financiare, BNAA,
beneficiarii serviciilor de asigurare si autoritatile publice.

4.2. Utilizatorii si rolurile acestora in sistem
In functionalitatea sa sistemul informational e-RCA trebuie sa aiba un set de instrumente
distincte (module functionale ale Sistemului);
Administrarea e-RCA reprezintd o componenta functionala a Sistemuiui care furnizeazi
functionalitifile cheie de sistem §i urmeaza sa implementeze interactiunea intre toate
componentele functionale ale Sistemului, intru unificarea principiilor de functionare ale
tuturor aplicatiilor informatice a sistemului informatic si va furniza urmétoarele servicii de
platforma a Sistemului:

- gestiunea utilizatorilor autorizati, autentificarea utilizatorilor, acces la componentele
functionale la care dispun, drepturi de acces conform rolurilor asociate, gestiunea metadatelor
comune a subsistemelor informatice ale Sistemului.
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4.2.1. utilizatorul-administrator CNPF

Rolurile administratorului sunt:

Administratorul sistemului are acces deplin la toate functionalitatile sistemului, fisiere
si baze de date aferente sistemului. Asigurarea functionarii normale a sistemului informatic
garantdnd accesibilitatea, securitatea si integritatea datelor. Gestiunea prevede accesul
utilizatorilor (aprobare, respingere, etc). Monitorizarea activitatii utilizatorilor in sistem.
Generarea si configurarea de noi rapoarte. La cererea persoanelor de decizie din cadrul
CNPF, introducerea modificarilor in functionalitatile sistemului (in limitele posibilitatilor
admise de sistem), etc.

4.2.2. utilizaror-administrator al companiei de asiguriri
Rolurile administratorului sunt:
Asigurarea functionarii normale a Sistemului in cadrul Companiei si a subdiviziunelor
sale garantind accesibilitatea, securitatea si integritatea datelor. Gestiunea prevede acces a
utilizatorilor (aprobare, respingere, etc). Monitorizarea activitatii utilizatorilor in sistem.
Configurarea si generalizarea de noi rapoarte, analiza rapoartelor create cu posibilitatea de
pastrare a lor.

4.2.3. utilizaror-administrator al brokerului in asiguriri

Rolurile administratorului sunt:

Asigurarea functionarii normale a Sistemului in cadrul firmei si a subdiviziunelor sale
garantind accesibilitatea, securitatea si integritatea datelor. Gestiunea prevede acces a utilizatorilor
(aprobare, respingere, etc). Monitorizarea activitatii utilizatorilor in sistem. Configurarea si
generalizarea de noi rapoarte, analiza rapoartelor create cu posibilitatea de pastrare a lor.

4.2.4. utilizarorul-BNAA
Rolurile: Vizualizeaza contractele de asigurare asigurare obligatorie de rispundere civila auto
internd si externd “Carte Verde” si gestioneazi in mod centralizat conturul evideniei automatizate a
dosarelor de daune “Carte Verde” din Sistem, precum si evidenta lichidirii daunelor survenite in
strdindtate §i avizate in baza certificatelor de asigurare “Carte Verde”, eliberate de asiguritorii
licentiati pentru asigurare obligatorie de raspundere civild auto interna si externi din Republica
Moldova

4.2.5. utilizaror —despagubire al companiei de asiguriri
Rolurile: Prelucrarea informatiei in Sistem din momentul depunerii de citre persoana pagubita
a cererii de despagubire pand la achitarea integrali a despagubirii de asigurare.

4.2.6. utilizator vinzator - al companiei de asiguriiri
Rolurtle: Procesarea/modificarea/rezilierea contractelor de asigurare RCA si ,,Carte Verde”.
Generarea si vizualizarea rapoartelor aferente contractelor procesate.

4.2.7. utilizator — entitate publica

Rolurile: Vizualizarea Registrelor aferente contactelor de asigurare RCA si ,,Carte Verde” si a
Registrelor aferente dosarelor de dauna RCA si ,,Carte Verde”.

5. Modelul functional al obiectului automatizarii

Produsul e-RCA va oferi posibilitatea actorilor aferenti piatei asigurarilor obligatorii de
raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule, sa efectuieze operatiunile necesare in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare, avind ca scop inlocuirea instrumentelor informationale
actuale cu un sistem bazat pe tehnologii web si securizat prin utilizarea canalelor de comunicatii
securizate si a semnaturii digitale. Totodata, ¢-RCA va usura interactiunea dintre actorii de pe piata
de asigurari si CNPF, dintre actorii de pe piata de asigurari si BNAA, iar raportarea operatiunilor de
asigurare obligatorie urmind a avea loc on-line. Pe de alta parte, CNPF va avea la dispozitie un
instrument mai eficient de supraveghere a pietei de asigurari obligatorii care va permite sa reactioneze
promipt in cazul operatiunilor dubicase si sa efectueze analize ample referitor la stabilitatea pietei de
asigurari.
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Modelul business e-RCA - este redat in figura_2
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Modelul functional al obiectului automatizarii
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Spatiul functional al sistemului

Functionalitatile sistemului

Utilizatorii vor fi grupati dupa entitatea pe care o reprezinta si rolul pe care il vor avea
ine-RCA -.

Utilizatorii din partea asiguratorilor vor putea accesa doar informatiile despre
contractele de asigurare ale detinatorilor cu care are semnate contracte de asigurare.
Utilizator administrator CNPF va avea posibilitatea de a inregistra/modifica/radia
conturile de utilizator, nomenclatoare/clasificatoare, precum si va configura si va
genera rapoarte dupa proriile scenarii.

Utilizatorii in e-RCA - vor fi adaugati de catre administratorii Sistemului conform
rolurilor si atributiilor acestora.

Sistemul informational e-RCA va fi completat de catre angajatii CNPF cu datele
referitor la numérul si pericada de valabilitate a contractului de rdspundere civila
profesionalé. Deconectarea automati de la Sistem se va face cu preaviz de 30 de zile
calendaristice.

Termenul de actiune a contractelor de raspundere civila profesionald (contractul RCP)
este de 12 luni si este necesar de pastrat si raportat istoricul acestor contracte.
Participantii profesionisti la care a expirat contractul RCP si fie marcati.

in sistemul informational e- RCA va fi completat de catre angajatii CNPF, datele
referitor la numarul si perioada de valabilitate a certificatului de calificare in asiguréri.
Deconectarea automatizata de la Sistemul e-RCA in cazul lipsei/expirdrii
certificatului de calificare pentru:

1) administratorul brokerului in asiguréri si/sau reasigurri;

2) personalul propriu cu atributii de intermediere al brokerului de asigurare si/sau reasigurare;
3) agentii de asigurare persoane fizice;

4) administratorul agentului de asigurare persoana juridici;

5)subagentii.

Utilizatorul nu poate modifica teritoriul utilizérii automobilului prin reperfectare,
chiar daca asiguratul principal a rimas acelasi §i viza de resedintd nu s-a schimbat.
Restrictionarea asistentilor in brokeraj cu privire la incheierea contractelor de
asigurare in numele reprezentatului cu sine insusi, nici in nume propriu conform
art.49 alin. (3%) din Legea nr. 407/2006 cu privire la asigurari.

Atentionarea prin mesaj (subdiviziunea $i participantul profesionist) in cazul in care
este Tnregistrat acelasi aparat de casa la una sav mai multe subdiviziuni ale unui sau
mai mulfi participanti profesionigti.

Atentionarea prin mesaj in cazul in care agentul persoana fizicd/juridica lucreaza cu
mai multi asigurdtori (va fi indicat asiguritorul).

Posibilitatea limitarii asiguratorilor privind incheierea contractelor de asigurare RCALI
si RCAE (conform Planului de redresare financiard limitarea subscrierilor unor noi
contracte cu o valabilitate prestabilitd pe luni).

La solicitarea brokerilor de asigurare si/sau reasigurare sa fie posibil de a alege
asigurdtorul pentru care asistentul in brokeraj va intermedia contracie de asigurare
RCAI si contracte RCAE. Posibilitatea vizualizarii din Sistemul e-RCA -, a cererii,
contractului 1 a politei de asigurare RCAI/RCAE.

Calculul primei de asigurare RCAI - Posibilitatea de a vizualiza coeficientii in baza
carora s-a calculat prima de asigurare.

Calculul primei de asigurare RCAE - Posibilitatea de a vizualiza coeficientii in baza
cdrora s-a calculat prima de asigurare.
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Concordanta dintre baza de date a Agentiei Servicii Publice privind categoria
autovehiculului si calculul primei de asigurare conform clasificatoarelor/
nomenclatoarelor.

Deconectarea automatizatd de la Sistemul e-RCA - a brokerilor de asigurare si/sau
reasigurare i a agentilor de asigurare in cazul expirdrii contractului/garantiei de
rdspundere civild profesionala.

Posibilitatea configurarii si generarii Rapoartelor pentru asigurarea obligatorie de
raspundere civild auto internd §i externd. Rapoartele mentionate se vor generaliza pe
asigurdtori, total piatd, precum si vor avea descifrari pe categorii de autovehicule
conform Hotararii nr.57/14 din 28.12.2018 cu privire la aprobarea rapoartelor
specializate ale asigurdtorilor (reasiguritorilor) aferente asiguririlor obligatorii de
raspundere civila auto interna gi externa

Registrul general asiguréri interne cu indicatorii (indicatorul intermediar, indicatorul
subagent/asistent in brokeraj, precum si indicatorul IDNP/IDNO).

Crearea (pe site-ul cnpf.md) a unui calculator al primei de asigurare, care va oferi
beneficiarului final posibilitatea de a verifica prima de asigurare pentru contractele de
asigurare de raspundere civild auto pentru fiecare companie.

care persoana are statut de vinovat, precum si oferirea informatiei ce atestd clasa
bonus-malus de care beneficiazi.

Sistemul nu trebuie sa permita rezilierea contractelor RCAE in cazul in care
contractul de asigurare RCAE a intrat in vigoare $i persoana asigurati a traversat
hotarul térii (pentru contractele cu valabilitatea de pana la 30 zile).

Conectarea Sistemului informational automatizat de stat e-RCA la baza de date a
Casei Nationale de Asigurari Sociale privind evidenta legitimatiilor de pensionar si de
invaliditate in baza cdrora se acordd 25% reducere la perfectarea contractelor de
asigurare obligatorie de raspundere civili auto.

Conectarea Sistemului informational automatizat de stat e-RCA la baza de date a
Asociatiei Internationale a Transportatorilor Auto din Moldova privind evidenta TIR -
CARNET si INTER — BUS, in baza cirora asiguratorii pot acorda reduceri de pana la
60% din prima de asigurare calculati pentru persoanele juridice care activeazi in
domeniul transportului international de marfuri si pasageri.

Conectarea aparatului de casd i control cu calculatorul la care se perfecteazi
contractele de asigurare obligatorie de raspundere civild auto internd si externa, pentru
a fi completat automat nr cecului §i suma aferenta contractului de asigurare (tiparul
Contractului, Politei de asigurare, certificatului  sa fie posibila doar dupa
receptionarea informatiei de la aparatul de casa).

In cazul platii prin virament tiparul Contractului, Politei de asigurare, certificatului sa
fie posibild doar dupa receptionarea informatiei din sistemul de evidenta contabild a
companiei/brokerului).

Evidentd inregistrarilor si/sau modificarilor in Sistemul e-RCA (raport la solicitare).
Liberalizarea tarifelor pentru asigurarea obligatorie de rispundere civild auto interna
si externd (prima de baza si coeficientii de rectificare va fi diferita pentru fiecare
asigurdtor — metodologia este anexata).

La perfectarea contractelor RCAI si RCAE data platii primei de asigurare trebuie si
fie indicata cu o dat3 anterioara §i/sau egala cu data inceperii valabilitatii contractului
de asigurare.

.....
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¢ Crearea posibilitatii prelungirii contractului de asigurare in cazul in care nu sunt
modificéri. (fard a introduce manual datele cu privire la asigurat si autovehicul)

o in contractul RCAI din programul e-RCA, posibilitatea de a indica ca asiguratul
detine mandat de utilizare a autovehiculului,

e Restrictionarea utilizérii de mai multe ori a unei si aceeasi blanchete (certificat Carte
Verde).

¢ Introducerea unui mesaj de avertizare care s atentioneze ci pe automobilul respectiv
existd o polita de asigurare in vigoare la compania respectiva, inclusiv cu indicarea
datei de expirare.

o Posibilitétii de vizionare a istoricului modificirilor contractelor de asigurare.

o Cel mai adecvat criteriu de verificare a persoanei care beneficiazd de reducere
suplimentari ar fi confirmarea documentelor corespunzitoare in baza de date a Casei
Nationale de Asigurdri Sociale. Iar in cazul admiterii la conducere a unei persoane
care nu beneficiaza de reduceri, si fie anulaté reducerea totaléd pe contract.

¢ Posibilitatea de restabilire a contractelor de asigurare reziliate sau anulate.

e Fiecare utilizator se va conecta la sistemul e-RCA printr-un canal securizat de
comunicatii de tip VPN.

¢ Crearea documentelor cu valoare juridica in sistemul e-RCA se va face cu utilizarea
semnaturii digitale a utilizatorului.

o Fiecare utilizator va putea vedea doar contractele si operatiunile efectuate cu
portofoliul sau.

o In sistemul e-RCA va fi creat un proces automat de inchidere a perioadei (luna,
trimestru, semestu, an), s1 un proces automat de creare a copiilor de rezerva complete
a bazei de date (saptaminal, lunar, trimestrial, semestrial, anual) si incremental la
sfirsitul fiecarei zile.

e A prevedea crearea, generarea, tiparirea, scanarea si citirea QR codului pentru politele
de asigurare RCAI/RCAE.

e Selectarea separati a dosarelor de daune solutionate prin procedura constatarii
amiabile.

5.1.2. Structura functionala
Sistemul va avea o structura functional modulara deschisa. Fiecare modul va descrie
un rol si va oferi un set clar de instrumente ( necesare in activitatea fiecarui tip de
utilizator). Pe linga baza centrala de date, sistemul va contine o baza de date in care sa fie
pastrate nomenciatoarele/clasificatoarele, actorii asiguratori, dar si posibilitatea de a stoca
toate evenimentele care au loc in sistemul informatic. Rolurile vor putea fi modificate,
extinse cu noi functionalitati.

La rindul su, fiecare modul functional indeplineste un sir de functit de nivel inferior:
1.  Modulul evidentei automatizate a polielor de asigurare RCA (Anexa nr. 9) - evidenta
continututui polifiei de asigurare RCA privind seria, numérul, data emiterii, datele persoanei
cu funcfie de raspundere care a emis polita, datele asigurdtorului, reprezentanta sau aitd
subdiviziune separati (adresa juridicd, telefonul), datele persoanei asigurate si ale
utilizatorilor de autovehicul (numele, prenumele, patronimicul, data nasterii, codul personal,
domiciliul, permisul de conducere), datele vehiculului asigurat (tara de inmatriculare,
categoria autovehiculului, parametrii tehnici, marca, model, anul fabricarii, numarul de
inmatriculare, numdr certificat de inmatriculare, capacitatea cilindrica, greutate, putere motor,
nr. de locuri, codul UT, nr. caroserie, nr. motor), perioada de asigurare, prima de asigurare.
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2. Modulul evidentei automatizate a certificatelor de asigurare (anexa nr. 9) “Carte
Verde” ~ eviden{a continutului contractului de asigurare privind seria, numirul, data emiterii,
datele persoanei cu functie de raspundere care a emis contractul, datele asiguritorului
(reprezentanta, adresa juridicd, telefonul), datele asiguratului (numele, prenumele, data
nagterii, codul personal, domiciliul), datele vehiculului asigurat (fara de inmatriculare,
categoria autovehiculului, parametrii tehnici, marca, model, anul fabricirii, numirul de
inmatriculare, numir certificat de inmatriculare, capacitatea cilindrica, greutate, putere motor,
nr. de locuri, codul UT, nr. caroserie, nr. motor), pericada de asigurare, cuantumul si data
platii primei de asigurare.
3.Modulul de calcul al primei de asigurare este reflectat in Hotirdrea CNPF nr.57/13/2018
(anexa nr.1).
4. Modulul de calcul al sistemului bonus-malus (anexa nr. 2).
3. Modulul evidentei automatizate a dosarelor de daune — evidenta informatiei despre
persoanele indreptifite si beneficieze de despagubire de asigurare pentru orice pagubi sau
vatdmare corporald provocatd in urma unui accident de autovehicul, date privind cererea de
despagubire, cuantumul pagubei si data plafii despigubirii de asigurare (anexa nr. 3).
6. Modulul liberalizarii tarifelor pe piata de asigurari — incheerea contractelor de
asigurare in baza calculelor actuariale prezentate de fiecare companie de asiguriri si avizate
de catre CNPF in conformitate cu metodologia de calcul aprobati prin acte normative (anexa
nr. 4)
7. Modulul de interactiune a Sistemului cu alte sisteme informationale (vezi p. 7.7).
8. Modulul de configurare si generare a rapoartelor. Posibilitatea configurarii si generarii
Rapoartelor pentru asigurarea obligatorie de rdspundere civili auto internd si externa.
Rapoartele mentionate se vor generaliza pe asiguritori, total piatd, precum si vor avea
descifrari pe categorii de autovchicule conform Hotérarii nr. 57/14 din 28.12.2018 cu privire
la aprobarea rapoartelor specializate ale asiguritorilor (reasiguratorilor) aferente asiguririlor
obligatorii de raspundere civila auto internd §i externd. Evidentd inregistrarilor si/sau
modificarilor in Sistemul e-RCA (raport la solicitare). (anexa nr.5).
9. Modulul de certificare pentru eliberarea si evidenta cheilor digitale pentru autentificarea
datelor transmise de catre actorii pietei de asigurari.
10. Modulul de tiparire a cererilor, contractelor, politelor de asigurare RCA si a certificatelor
,Carte Verde” (anexele 6-10).
11. Modulul de administrare (nomenclatoare/clasificatoare) a Sistemului
12. Modulul de creare, generare, tiparire, scanare si citire a QR coduluj pentru politele de
asigurare RCAI/RCAE (anexa 12).

In alta ordine de idei, in Sistemul informational e-RCA vor avea loc urmatoarele
operatiuni majore:

1. Gestiunea portofoliului contractelor de asigurari — reprezinta operatiunele de asigurare
efectuate de catre companiile de asigurari, prin intermediul fortelor de vinzari, de la
incheerea contractului de asigurare pina la expirarea lui;

2. Gestiunea contractelor de asigurare obligatorie inclusiv in procesul de perfectare,
anulare, modificare, reziliere a contractelor;

3. Acumularea standardizata a informatiilor despre operatiunile efectuate de catre actorii
pietei de asigurari.

4. Gestionarea cit mai corecta si rapida a contracului cu aplicarea coieficientului bonus -
malus cu posibilitatea pastrarii istoricului operatiunilor.

5. Generarea rapoartelor per companie si intermediari, perioadi si tip de asigurare, de
catre CNPF.

Totodata sistemul trebuie sa fie proiectat si elaborat cu posibilitatea unei dezvoltari ulterioare
a sistemului, prin generarea si configurarea:
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de noi functionalitati,
2. de noi rapoarte,
3. de noi tipuri de asigurari (in caz de necessitate - ex. asigurarea obligatoric a
transportatorilor fata de calatori s.a.)
Pentru a automatiza procesele existente pe piata asigurarilor obligatorii a RM dar si din
cadrul CNPF si de a deservi i institutiile cu care acesta interactioneaza, ¢-RCA va asigura
executarea urmatoarelor operatiuni de gestiune a portofoliului asiguratorilor:
1. e-RCA va fi un sistem unic la care utilizatorii se vor conecta folosind doar canale
securizate.
2. Utilizatorii vor fi grupati dupa entitatea pe care o reprezinta si rolul pe care il vor avea
in sistem.

Numarul punctelor de conexiune cu e-RCA nu trebuie sa fie limitat.

4. Elaborarea unui mediu informational securizat gi fiabil care oferd mijloace de
integrare informationald dintre actorii pietei de asigurari i mijloace de integrare
informationala pentru sisteme existente/externe.

5. Implementarea unui sistem fiabil si eficient de circulatie a documentelor, extins de un
set de proceduri de automatizare a fluxurilor de lucru, care sa asigure livrarea rapida a
documentelor $i monitorizarea respectérii termenelor-limitéa;

6. Reducerea riscurilor de imagine cauzate de intarzieri, actiuni contradictorii datorate
deficitului de informatii din partea factorilor de decizie,

7. Oferirea de informatii autentice, veridice, curente si consistente tuturor actorilor
imlicati,

8. Acces rapid, garantat la date g1 informatii indiferent de locatie.

L

5.1.3. Sistemul de raportare

Rapoartele standardizate (vezi anexa nr.5) se vor genera pe asiguritori, total piata,
precum si vor avea descifrdri pe categorii de autovehicule conform Hotararii nr.
57/14 din 28.12.2018 cu privire la aprobarea rapoartelor specializate ale asiguritorilor
(reasiguratorilor) aferente asigurérilor obligatorii de raspundere civild auto interna si externa.
Tot odata sistemul va oferi posibilitatea configurarii si generarii Rapoartelor pentru
asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto internd si externd, dupd proriile scenarii,
pentru perioada selectata, companie, broker, entitate, tip, etc.

De asemenea sistemul de raportare va permite configurarea si generarea rapoartelor referitor
la evidentd inregistrarilor si/sau modificarilor in Sistemul e-RCA (raport la solicitare).

6. Cerinte functionale pentru componentele Sistemului:

6.1. Utilizator administrator - CNPF

Administratorul CNPF are acces deplin la toate functionalitatile sistemului. Asigurarea
functionarii normale a sistemului informatic garantind accesibilitatea, securitatea si
integritatea datelor. Gestiunea prevede accesul utilizatorilor (aprobare, respingere, etc).
Monitorizarea activitatii utilizatorilor in sistem. Configurarea si generarea de noi rapoarte.
La cererea persoanelor de decizie din cadrul CNPF, introducerea modificarilor in
functionalitatile sistemului (in limitele posibilitatilor admise de sistem), etc.

1. Va procesa informatia in nomenclatorul/clasificator al Sistemului in baza cererilor
expediate de cédtre companiile de asiguréri i intermediarii in asigurdri (Anexa nr.1 si Anexa
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nr.2' la Regulamentul cu privire la procesarea electronica a documentelor de asigurare
obligatorie de raspundere civili auto (vezi Hotdrarea nr.15/6/2019).

2. Acordd accesul la Sistemul e-RCA companiilor §i intermediarilor in asiguriri ce
corespund cerintelor previzute in actele normative (art.24 si art.49 alin. (1) din Legea
nr.407/2006 si pct.3 din Regulamentul cu privire la Registrul agentilor de asigurare si
agentilor bancassurance aprobat prin Hotdrrea CNPF nr. 21/3 din 27.05.2019).

3. Completarea unei noi subdiviziuni in Sistemul e-RCA -, va fi verificata in prealabil cu
Licenta companiei de asigurari/brokerului de asigurare si/sau reasigurare.
4, Echipamentul de casé si control va fi atribuit doar unei subdiviziuni, conform Cartelei

de inregistrare a ECC eliberatd de Serviciul Fiscal de Stat (SFS). Atentionarea prin mesaj
(subdiviziunea §i participantul profesionist) in cazul in care este Inregistrat acelasi aparat de
casa la una sau mai multe subdiviziuni ale unui sau mai multi participanti profesionisti.

5. Accesul la Sistem se va acorda utilizatorilor (brokerului de asigurare/reasigurare,
agentului de asigurare si subagent) ce intrunesc cerintele prevazute in Regulamentul privind
cerinfele de pregatire i competentd profesionald in asiguriri, aprobat prin Hotirirea CNPF
nr.49/5 din 30.09.2016:

1) administratorul brokerului in asigurdri si/sau reasigurari;

2) personalul propriu cu atributii de intermediere al brokerului de asigurare si/sau reasigurare;
3) agentii de asigurare persoane fizice;

4) administratorul agentului de asigurare persoana juridici;

5) subagentii.

Administrator CNPF va procesa informatia cu privire la persoanele ce au obtinut certificat de
calificare n asigurari. Ulterior administrator — companie/broker va inregistra personalul sau
in conformitate cu legislatia in vigoare.

6. Utilizatorii Sistemului e-RCA vor avea un login cu statut activ care admite o singuri
sesiune activi (pct.20 din Hotarérea nr.15/6/2019).
7. In cazul deconectirii in masa a energiei electrice, asiguratorul va expedia CNPF, prin

intermediul postei electronice la adresa suport.rca@cnpf.md, o notificare scanati potrivit
Anexel nr.3. care va contine informatia cu privire la adresele exacte ale sucursalelor din
refeaua sa de vanziri unde au fost deconectari in masi ale energiei electrice, precum si si fie
insofitd de documente justificative si semnata de conducitorul asiguritorului. Perfectarea si
cliberarea citre asigurafi a cererilor de asigurare, contractelor de asigurare, formularelor de
polife de asigurare in conditiile stipulate supra, informatia continuti in documentcle
menfionate urmeazi a fi introdusa in Sistem in decursul urmitoarelor 24 de ore din momentul
restabilirii capacitafii de lucru a Sistemului, notificat asiguritorilor de citre CNPF (pct.5 si
pct.6 din Hotarérea nr.15/6/2019). Procesarea ulterioard a contractelor de asigurare RCAE se
va efectua de cétre administratorul CNPF (cu posibilitatea delegarii privind procesarea
contractelor de citre administrator companie/broker).

8. Va inregistra personalul propriu al companiilor/intermediarilor in baza IDNP/IDNO
(confirmarea prealabild a datelor pesonale). IDNP nu poate fi inregistratd de doud sau mai
multe ori in Sistem, avand posibilitatea de migrare de la o entitate la alta.

0. Va acorda/bloca accesul companiilor de asigurari/intermediari privind procesarea
contractelor RCA si ,,Carte Vede” in Sistemul e-RCA -.
10.  Va procesa/actualiza informatia cu privire la contractele/garantiile de rispundere

civild profesionald ale intermediarilor in asigurdri cu posibilitatea de a bloca accesul la
Sistem.

11.  Vaconfigura si va genera rapoarte dupa proriile scenarii.

12. Va avea posibilitatea si acorde drepturi de administrare companiilor/brokerilor,
precum si utilizatorilor CNPF, BNAA si aitor entitati de drept.

13. Posibilitatea informarii utilizatorilor Sistemului prin intermediul mesajelor.
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14.  Crearea unui calculator care va ajuta administratorul CNPF sa verifice prima de
asigurare pentru contractele incheiate per companie.

15. Va avea posibilitatea sa verifice in baza IDNP/IDNV istoricul tranzactiilor de
asigurare si despigubire, precum si oferirea informatiei privind marimea bonus-malus de care
beneficiaza (extras despre persoana asiguratd, inclusiv i a persoanelor admise la conducerea
autovehiculului asigurat).

16.  Va avea posibilitatea de a modifica si completa contractele RCAI §i RCAE in baza
cererilor participantilor profesionigti.

17.  Va procesa informatia cu privire la prima de referinta si coeficientii de rectificare la
liberalizarea primelor de asigurare.
18.  Orice operatie efctuati de cétre utilizatorii Sistemului sd fie documentata cu

posibilitatea de vizualizare a informatiei procesate pentru orice perioada.

6.2. Utilizator administrator — asigurator al companiei

Accesul la Sistemul e-RCA - se acordd companiei de asigurdri care a obtinut licenta pentru
dreptul de a desfasura activitatea de asigurare. (vezi art.24 din Legea nr.407/2006)
1. Pentru inregistrarea in Sistemule- RCA, utilizatorul administrator al companiei de
asiguréri va inainta CNPF cererca de inregistrare, modificare si/sau completare a datelor in
nomenclatoarele/clasificatoarele Sistemului aferent asiguritorului, conform Anexei nr.l la
Regulamentul cu privire la procesarea electronica a documentelor de asigurare obligatoric de
raspundere civild auto (vezi Hotararea nr.15/6/2019).

Cererea de inregistrare, modificare gi/sau completare va contine informatia cu privire la:

- datele generale ale compoaniei de asigurri conform licentei eliberate de CNPF.

- contul bancar (codul si nr.bancii)

- datele generale ale sucursalei. (Echipamentul de cas §i control va fi atribuit doar unei
subdiviziuni, conform Cartelei de inregistrare a ECC eliberatd de Serviciul Fiscal de Stat
(SFS), iar emiterea contractului de asigurare, politei de asigurare va fi posibila doar dupa
transmiterea informatiei de plata in mod automat de la apararatul de casa in sistem. Numar de
telefon).

2. Va autoriza utilizatorii din punctele de lucru ale retelei de vanzari in Sistem.

3. Va efectua dezactivarea utilizatorilor din Sistem in baza cererii pe suport de hartie a
solicitantului (vezi pct.22,23 din Hotardrea nr.15/6/2019).

4. Va inregistra personalul propriu (Nume, prenume, IDNP)

Nota: verificarea in prealabil cu registrul populatiei dupad IDNP. Persoana cu acelasi IDNP nu
poate fi inregistrati de doud sau mai multe ori in Sistem, avand posibilitatea de migrare de la
o entitate la alta.

5. Sistemul va permite restrictionarea de catre administrator ca agentii de asigurare
persoane fizice/juridice (in baza IDNP/IDNO) privind intermedierea contractelor de asigurare
sa intermedieze doar pentru un singur asigurator.

6. Va acorda/bloca accesul intermediarilor in asigurdri pentru intermedierea contractelor
RCA si ,,Carte Vede” in Sistemul e-RCA .

7. Va avea posibilitatea si deconecteze personalul propriu sau intermediarii in asigurari
partial sau total.

8. Va procesa informatia privind mérimea comisionului din prima de asigurare (%)
aferent brokerului de asigurare, agentului de asigurare sau agentului bancassurance pentru
intermedirea contractelor de asigurare (% si suma comisionului va fi reflectat in contractul de
asigurare).

9. Va procesa informatia cu privire la seria §i numérul certificatelor de asigurare ,,Carte
Verde” separat pe zone.

10.  Vaconfigura si va genera rapoarte dupa proriile scenaril.
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Nota:

Utilizatorii Sistemului e-RCA vor avea un login cu statut activ care admite o singurd sesiune
activa (vezi capitolul IV, pct.20 din Hotarirea nr.15/6/2019).

Toate documentele electronice s§i tranzactiile operate prin intermediul Sistemului sunt
semnate electronic de utilizatorul care le proceseaza (vezi pct.29 din Hotardrea nr.15/6/2019).

6.3. Utilizator administrator — broker

Accesul la Sistemul e-RCA se acorda brokerilor de asigurari/reasigurari care a obfinut licenta
pentru dreptul de a desfasura activitate de intermediere in asigurdri si/sau reasigurari (vezi
art.49 alin. (1) din Legea nr.407/2006)

1. Pentru inregistrarea in Sistemul e-RCA, utilizatorul administrator al brokerului de
asigurare s§i/sau reasigurare va inainta CNPF cererea de inregistrare, modificare si/sau
completare a datelor in nomenclatoarcle/clasificatoarele Sistemului aferent brokerului,
conform Anexei nr.2' la Regulamentul cu privire la procesarea electronica a documentelor de
asigurare obligatorie de rdspundere civild auto (vezi Hotarirea nr.15/6/2019).
Cererea de inregistrare, modificare si/sau completare va contine informatia cu privire la:
- datele generale ale compoaniei de asigurari conform licentei eliberate de CNPF.
- contul bancar (codul si nr.bancii)
- datele generale ale sucursalei. (Echipamentul de casi si control va fi atribuit doar unei
subdiviziuni, conform Cartelei de inregistrare a ECC eliberatd de Serviciul Fiscal de Stat
(SFS), iar emiterea contractului de asigurare, politei de asigurare va fi posibila doar dupa
transmiterea informatiei de plata in mod automat de la apararatul de casa in sistem. Numar de
telefon).

2. Va autoriza utilizatorii din punctele de lucru ale retelei de vanziri in Sistem.

3. Va efectua dezactivarea utilizatorilor din Sistem in baza cererii pe suport de hartie a
solicitantului (vezi pect.22,23 din Hotérarea nr.15/6/2019).

4, Va inregistra personalul propriu (Nume, prenume, IDNP)

Nota: verificarea In prealabil cu registrul populatiei dupa IDNP. Persoana cu acelasi IDNP nu
poate fi inregistratd de doud sau mai multe ori in Sistermn, avand posibilitatea de migrare de la
o entitate la alta.

5. Va acorda accesul la Sistem doar utilizatorilor brokerului de asigurare/reasigurare ce
intrunesc cerinfele previzute in Regulamentul privind cerintele de pregitire si competent
profesionala in asigurdri, aprobat prin Hotdrirea CNPF nr.49/S din 30.09.2016:

1) administratorul brokerului in asigurari si/sau reasiguriri;

2) personalul propriu cu atributii de intermediere al brokerului de asigurare si/sau reasigurare;

6. Va acorda/bloca accesul asistentilor in brokeraj persoane juridice pentru
intermedierea contractelor RCA si ,,Carte Vede” in Sistemul e-RCA .
7. Sistemul va restrictiona asistentii in brokeraj cu privire la incheierea contractelor de

asigurare in numele reprezentatului conform art.49 alin. (3%) din Legea nr. 407-XVI din
21.12.2006 cu privire la asigurart.

8. Va selecta asigurdtorul pentru care asistentul in brokeraj va intermedia contracte de
asigurare RCAI si contracte RCAE.
9. Va instrui personalul cu atributii de procesare a contractelor de asigurare in Sistem in

baza Ghidului de utilizare, parte componentd a Sistemului, se pune in sarcina asiguratoruluij
(pct.27 din Hotararea nr.15/6/2019).

10.  Toate documentele electronice §i tranzactiile operate prin intermediul Sistemului sunt
semnate electronic de utilizatorul care le proceseazi (pct.29 din Hotérarea nr.15/6/2019).
1. Sistemul va monitoriza valabilitatea contractului de raspundere civila profesional si

va atenfiona utilizator administrator — broker (preventiv cu 30 zile calendaristice) despre
expirarea contractului si blocarea automata a brokerului privind procesarea noilor contracte,
dar pastrarea dreptului de gestionare a portofoliului existent.
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12.  Vaconfigura si va genera rapoarte dupa proriile scenaril.

Nota:

Utilizatorii Sistemului e-RCA vor avea un login cu statut activ care admite o singurd sesiune
activa (vezi capitolul IV, pct.20 din Hotarédrea nr.15/6/2019).

Toate documentele electronice si tranzactiile operate prin intermediul Sistemului sunt
semnate electronic de utilizatorul care le proceseazi (vezi pct.29 din Hotérarea nr.15/6/2019).

6.4. Utilizator - BNAA

l. Potrivit art.31 alin.(1) lit.g) Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule (in
continuare — BNAA) utilizeazed, in comun cu autoritatea de supraveghere, Sistemul e-RCA;
2. BNAA gestioneazi in mod centralizat modulul evidentei automatizate a dosarelor de

daune ,Carte Verde” din Sistem, precum §i evidenta lichidarii daunelor survenite in
striinatate §i avizate in baza certificatelor de asigurare ,Carte Verde”, eliberate de
asiguratorii licentiati pentru asigurare obligatorie de raspundere civild auto interna §i externé
din Republica Moldova, in consonanta cu directivele Consiliului Birourilor ,,Carte Verde” si
propriilor reguli aditionale (art.31 alin.(1) lit.a) din Legea nr.414/2006 si pct.24 din Hotararea
nr.15/6/2019).

3. BNAA este responsabil pentru inregistrarea in conturul evidentei automatizate a
dosarelor de daune ,,Carte Verde” a datelor privind:

a) confirmarea valabilitagii certificatului de asigurare ,Carte Verde” emis de catre
asiguritorul autohton sau lipsa acestuia;

b) dosarul de daune ,,Carte Verde” deschis in numele siu, in calitate de Birou Garant in
Sistemul International de Asigurare ,,Carte Verde”, inclusiv rambursarea sumelor pretinse in
baza acestuia, conform parametrilor tehnici indicati in Sistem (pet.25 din Hotararea
nr.15/6/2019).

4. BNAA este responsabil de corectitudinea si autenticitatea datelor inregistrate in
Sistem. in partea ce tine de conturul evidenfei automatizate a dosarefor de daune ,,Carte
Verde” din Sistem, BNAA verifici §i monitorizeaza corectitudinea si exactitatea datelor
completate de asiguritorul emitent ,,Carte Verde”, cu notificarea imediati a acestuia in cazul
depistarii anumitor erori sau neconcordante (pct.28 din Hotararea nr.15/6/2019).

6.5. Utilizator — asigurator privind procesarea dosarelor de dauna
1. Personalul propriu al asiguritorului cu atributii de procesare a dosarelor de daund va
inregistra informatia in Sistem din momentul depunerii de catre persoana pagubitd sau de
cétre reprezentantul acesteia a cererii de despagubire, precum, §i va actualiza/gestiona ulterior
toate datele aferente dosarului de dauna pana la achitarea integrala a despagubirii de asigurare
(pct.21 ! din Hotararea nr.15/6/2019).
2. Asiguratorul, pentru care BNAA a confirmat valabilitatea certificatului de asigurare
,Carte Verde” emis, este responsabil de inregistrarea in conturul evidentei automatizate a
dosarelor de daune ,,Carte Verde” a datelor referitoare la dosarul de daune deschis in numele
siu, inclusiv rambursarea sumelor pretinse in baza acestuia, conform parametrilor tehnici
indicati. (pct.26 din Hotédrirea nr.15/6/2019).
3. Anularea dosarului de despagubire, dupd deschiderea dosarului de daune, in cazul in
care asiguratul intervine cu o cerere de anulare a cererii de despagubire, dosarul este clasat.

6.6. Ultilizatorii - vinzator
Utilizatorii Sistemului e-RCA sunt responsabili de corectitudinea si autenticitatea datelor
inregistrate In Sistem (pct.28 din Hotérédrea nr.15/6/2019).
1. Utilizatorii Sistemului e-RCA vor avea un login cu statut activ care admite o singura
sesiune activi (vezi capitolul IV, pct.20 din Hotararea nr.15/6/2019).
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2. Procesarea cererii, contractului si politei/certificatului de asigurare obligatorie de
raspundere civild auto, comunicarea §i transmiterea de cétre asiguritori a informatiei privind
contractele de asigurare obligatorie de raspundere civild auto, se efectueazid de citre
utilizatori prin intermediul Sistemului e-RCA (pct.1 din Hotérdrea nr.15/6/2019).

3. Toate documentele electronice §i tranzactiile operate prin intermediul Sistemului sunt
semnate electronic de utilizatorul care le proceseaza ( vezi pct.29 din Hotardrea
nr.15/6/2019).

4, Echipamentul de casd si control va fi atribuit doar unei subdiviziuni, conform Cartelei
de inregistrare a ECC eliberati de Serviciul Fiscal de Stat (SFS), iar emiterea contractului de
asigurare, politei de asigurare va fi posibila doar dupa transmiterea informatiei de plata in
mod automat de la apararatul de casa in sistem.

5. Accesul la Sistem se va acorda utilizatorilor ce intrunesc cerinjele previzute in
Regulamentul privind cerinfele de pregitire $i competenta profesionald in asiguriri, aprobat
prin Hotdrarea CNPF nr.49/5 din 30.09.2016.

6. Utilizatorul asigurator va putea salva si descarca in/din sistem orice document creat
sau generat de Sistem.

7. Va procesa cererea, contractul, polita/certificatul de asigurare obligatorie de
rispundere civild auto §i va imprima documentele respective conform actelor normative.

8. Va rezilia propriile contracte de asigurare procesate in sistem. (dreptul la reziliere il
acorda administrator asigurator/broker).

9. Va configura si va genera rapoarte dupa proriile scenarii (dupa caz).

10. Va avea posibilitatea si verifice In prealabil calculul primei de asigurare cu aplicarea

coeficientilor de rectificare i a clasei bonus-malus.

6.7. Utilizator entitate publica
Utilizatorul entitate publica va avea posibilitatea sa vizualizeze contractele de
asigurare/dosarele de daund Inregistrate in Sistem.

7. Arhitectura de date

7.1. Documentele utilizate de Sistem ;

a) documente tehnologice de intrare:

cerere de asigurare; (Anexa 6-7)

cerere de despdgubire;

nota cu privire la modificarea cuantumului despagubirii;

decizia asiguratorului privind cuantumul si plata despégubirii de asigurare;
b) documente tehnologice imprumutate de la alte sisteme informationale:
documente de identificare a persoanelor;

documente de inregistrare a unitéatilor de drept;

licenge si autorizatii de activitate;

permise de conducere;

documente de inmatriculare a mijloacelor de transport;

rapoarte de testare tehnici a mijloacelor de transport;

deciziile adoptate de agentii constatatori, instantele de judecatid si alte organe
competente referitor la cazurile cu privire la comiterea accidentelor rutiere;
c) documente tehnologice de iesire:

cerere de asigurare in format electronic (Anexa 6-7);

contract de asigurare in format electronic (Anexa 8-10);

politd de asigurare RCA in format electronic (Anexa 11);
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certificatul de asigurare “Carte Verde” in format electronic (Anexa 12);
rapoarte statistice i dari de seama in format electronic (Anexa 5);
extras din contract (polita).

extras din contract (dupa masina, dupa persoana).

extras din dosarul de daune.

Obiectele informationale ale Sistemului
a) pagubiti:
persoane fizice — proprietari §i posesori de autovehicule;
persoane juridice — proprietari si posesori de autovehicule;

b) asiguritori:
persoane juridice — companiile de asiguriri,
brokeri in asigurari;

agenti in asigurari;
alti intermediari in asigurari;

¢} autovehicule:

ai caror posesori au obligatia de asigurare de rispundere civila;
implicate in accidente rutiere;

dosarele de daune ale autovehicululu;

d) contract de asigurare obligatorie de raspundere civild pentru pagubele produse de

autovehicule;

UUGe )5

e) documente:

actul de identitate al persoanei asigurate;

documente ce confirmd dreptul de proprietate (posesie) al persoanei asigurate asupra
autovehiculului: certificatul de inmatriculare al autovehiculului, contractul de locaiune,
de leasing etc.;

permisul de conducere;

documente ce confirmi plata primei de asigurare: cecul din aparatul de casd cu
memorie fiscald sau ordinul de platd prin virament acceptat de banca comerciald
autorizati;

documente de confirmare a daunelor cauzate;

polita de asigurare RCA;

polita de asigurare “Carte verde”.

In conformitate cu reglementirile tehnice pentru sistemele informationale automatizate,
Sistemul contine doua obiecte informationale obligatorii:

f) eveniment;

g) formular.

Identificarea obiectelor (motorul de cautare)
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a) identificator al obiectului informational “contract de asigurare de raspundere civild”
este codul IDNV al autovehiculului + numérul de ordine al contractului de asigurare
RCA;

b) identificator al obiectului informational “contract de asigurare “Carte verde” este
codul IDNV al autovehiculului + numérul de ordine al contractului de asigurare “Carte
Verde™;

c) identificator al obiectului informational “persoanid fizicd” este numdirul de
identificare de stat al persoanei fizice (IDNP) din Registrul de stat al populatiei;

d) identificator al obiectului informafional “unitate de drept” este numérul de
identificare de stat al unitéii de drept (IDNO) din Registrul de stat al unitjilor de drept
(RSUD);

e) identificator al obiectului informational “autovehicul” este numarul de identificare de
stat al autovehiculului (IDNV) din Registrul de stat al transporturilor (RST);

f) identificator al obiectului informational “document” reprezinti o cheie combinata,
care are urmatoarea structuri:
“codul documentului”+*“seria”+ ‘numirul”;

identificator al obiectului informational “combinat™ reprezintd o cheie combinati la
solicitarea utilizatorului:

g) identificator al obiectului informational “eveniment” este numirul de ordine;
h) identificator al obiectului informational “formular” este numarul de ordine;
1) identificator al obiectului informational “dosar de daune” este numairul de ordine.

7.4.  Scenariile de bazi ale sistemului

Scenariul de bazi include o listd a evenimentelor ce se produc cu referinti la obiectul
informational i se tin la evidentd in Sistem. In Sistem scenariul de bazi include realizarea
functiilor sale legate de introducerea si actualizarea informalici, transferarea acesteia in
arhiva dupa incheierea perioadei de dare de seama, dupd cum urmeaza:

a) pentru obiectul informational “polita de asigurare RCA™:

Reflectarea in evidenta primara se efectueaza la incheierea contractului de asigurare

RCA, prin procesarea informatiei din documentele aferente cererii de asigurare.

Actualizarea datelor se efectueaza in cazul:

anulérii contractului de asigurare;

modificarii contractului de asigurare;

rezilierii contractului de asigurare;

reinoirii contractului de asigurare

expirarii contractului de asigurare;

b) pentru obiectul informational “certificatul de asigurare Carte Verde™:

Reflectarea in evidenta primara se efectueazi la incheierea contractului de asigurare
“Carte Verde”.

Actualizarea datelor se efectueazi in cazurile:

anuldrii contractului de asigurare;

modificirii contractului de asigurare;

rezilierii contractului de asigurare;
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reinoirea contractului de asigurare

expirarea contractului de asigurare;

Excluderea de la evidentd si transferarea datelor in arhivd se efectueazd dupa luarea

hotéririi definitive la incheierea perioadei de dare de seama, dupd cum urmeazi:

¢) pentru obiectul informational “persoani fizica™:

Reflectarea in evidenta primara se efectueaza in cazul atribuirii statutului de asigurat.

Actualizarea datelor se efectueaza in cazul:

modificarii datelor personale de evidents;

pierderii dreptului de proprietate asupra autovehiculului.

Excluderea de la evidentd si transferarea datelor in arhiva se efectucazi la parvenirea
informatiei privind decesul persoanei;

d) pentru obiectul informational “unitate de drept™

Reflectarea in evidenta primari se efectueaza in cazul:

atribuirii dreptului de asigurétor;

atribuirii statutului de asigurat.

Actualizarea datelor se efectueazd in cazul:

modificarii datelor de evidentd;

retragerii licentei de activitate a asiguritorului.

Excluderea de la evidentd si transferarea datelor in arhiva se efectueazi la parvenirea

informatiei privind incetarea activitatii unitétii de drept;

e) pentru obiectul informational “autovehicul”:

Reflectarea in evidenta primari se efectueaza in cazul constatarii autovehiculului drept

mijloc de transport pentru exploatarea ciruia posesorul si-a asigurat raspunderea civila.

Actualizarea datelor se efectueazi in cazul parvenirii informatiei suplimentare privind

modificarea datelor de inmatriculare ale autovehiculului.

Excluderea de la evidenta si transferarea datelor in arhiva se efectueazi la primirea
informatiei privind radierea autovehiculului;

f) pentru obiectul informational “document”:

Reflectarea in evidenta primari se efectueazi in cazul prezentarii documentului aferent
cererii de asigurare.

Actualizarea datelor se efectueaza in cazul modificérii datelor de evidenta.

Excluderea din evidentd si transferarea datelor in arhiva se efectuecazd la finisarea
procedurii pe cauzi,

g) pentru obiectele informationale “eveniment” gi “formular™:

Reflectarea in evidenta primara se efectueaza la inregistrarea evenimentului, totodata se
perfecteaza formularul corespunzitor;

h) pentru obiectul informational “dosar de daune™:

Reflectarea in evidenfa primari se efectueaza la inregistrarea evenimentului, totodata se
perfecteazi formularul corespunzator.

Actualizarea datelor se efectueazi la luarea deciziilor corespunzitoare cu privire la
formularul respectiv.

Excluderea din eviden{d se efectueazi la anularea evenimentului sau dupi expirarea
actualitatii informatiei cu privire la eveniment.

7.5. Datele Sistemului

Datele Sistemului reprezintd totalitatea de atribute ce caracterizeazd obiectele
informationale si includ:

a) datele obiectului informational “polita de asigurare RCA”;
codul de evidentd al asiguratorului (IDNO);
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a) identificator al obiectului informational “contract de asigurare de raspundere civila”
este codul IDNV al autovehiculului + numarul de ordine al contractului de asigurare
RCA;

b) identificator al obiectului informational “contract de asigurare “Carte verde” este
codul IDNV al autovehiculului + numérul de ordine al contractului de asigurare “Carte
Verde”,;

¢} identificator al obiectului informational “persoani fizicd” este numirul de
identificare de stat al persoanei fizice (IDNP) din Registrul de stat al populatiei;

d) identificator al obiectului informational “unitate de drept” este numarul de
identificare de stat al unitaii de drept (IDNO) din Registrul de stat al unitatilor de drept
(RSUD);

€) identificator al obiectului informational “autovehicul” este numarul de identificare de
stat al autovehiculului (IDNV) din Registrul de stat al transporturilor (RST);

f) identificator al obiectului informational “document” reprezinti o cheie combinati,
care are urmatoarea structura:
“codul documentului”+“seria”+“numérul™;

identificator al obiectului informational “combinat” reprezintd o cheie combinati la
solicitarea utilizatorului:

g) identificator al obiectului informational “eveniment” este numarul de ordine;
h) identificator al obiectului informational “formular” este numarul de ordine;
i) identificator al obiectului informational “dosar de daune™ este numarul de ordine.

7.4.  Scenariile de bazi ale sistemului

Scenariul de baz include o lista a evenimentelor ce se produc cu referinta la obiectul
informational si se tin la evidenta in Sistem. In Sistem scenariul de bazi include realizarea
functiilor sale legate de introducerea si actualizarea informatiei, transferarea acesteia in
arhiva dupa incheierea perioadei de dare de seam, dupa cum urmeazi:

a) pentru obiectul informational “politd de asigurare RCA™:

Reflectarea in evidenta primard se efectueazi la incheierea contractului de asigurare

RCA, prin procesarea informatiei din documentele aferente cererii de asigurare.

Actualizarea datelor se efectueazi in cazul:

anularii contractului de asigurare;

modificérii contractului de asigurare;

rezilierii contractului de asigurare;

reinoirii contractului de asigurare

expirarii contractului de asigurare;

b) pentru obiectul informational “certificatul de asigurare Carte Verde:

Reflectarea in evidenta primard se efectueazi la incheierea contractului de asigurare
“Carte Verde™.

Actualizarea datelor se efectueazi in cazurile:

anularii contractului de asigurare;

modificarii contractului de asigurare;

rezilierii contractului de asigurare;
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reinoirea contractului de asigurare

expirarea contractului de asigurare;

Excluderea de la evidentdl si transferarea datelor in arhiva se efectueaza dupa luarea

hotiririi definitive la incheierea perioadei de dare de seamd, dupd cum urmeaza:

¢) pentru obiectul informational “persoani fizica™:

Reflectarea in evidenta primari se efectueazi in cazul atribuirii statutului de asigurat.

Actualizarea datelor se efectueazi in cazul:

modificarii datelor personale de evidentd;

pierderii dreptului de proprietate asupra autovehiculului.

Excluderea de la evidentd si transferarea datelor in arhiva se efectueaza la parvenirea
informatiei privind decesul persoanei;

d) pentru obiectul informational “unitate de drept”:

Reflectarea in evidenta primara se efectueazé in cazul:

atribuirii dreptului de asigurétor;

atribuirii statutului de asigurat.

Actualizarea datelor se efectueaza in cazul:

modificarii datelor de evidenta;

retragerii licentei de activitate a asiguritorului.

Excluderea de la evidenti si transferarea datelor in arhiva se efectueazi la parvenirea

informatiei privind incetarea activitéfii unitdtii de drept;

e) pentru obiectul informational “autovehicul”:

Reflectarea in evidenta primari se efectueaza in cazul constatarii autovehiculului drept

mijloc de transport pentru exploatarea caruia posesorul si-a asigurat rdspunderea civila.

Actualizarea datelor se efectueazi in cazul parvenirii informatiei suplimentare privind

modificarea datelor de inmatriculare ale autovehiculului.

Excluderea de la evidentd si transferarea datelor in arhiva se efectueazd la primirea
informatiei privind radierea autovehiculului;

f) pentru obiectul informational “document”:

Reflectarea in evidenta primari se efectueaza in cazul prezentarii documentului aferent
cereril de asigurare.

Actualizarea datelor se efectueaza in cazul modificarii datelor de evidenta.

Excluderea din evidenti si transferarea datelor in arhivd se efectueazi la finisarea
procedurii pe cauzi,

g) pentru obiectele informationale “eveniment” §i “formular”:

Reflectarea in evidenta primari se efectueaza la inregistrarea evenimentului, totodata se
perfecteazd formularul corespunzitor;

h) pentru obiectul informational “dosar de daune”:

Reflectarea in evidenta primari se efectueazi la inregistrarea evenimentului, totodata se
perfecteazi formularul corespunzitor.

Actualizarea datelor se efectueazi la luarea deciziilor corespunzitoare cu privire la
formularul respectiv.

Excluderea din evidentd se efectueaza la anularea evenimentului sau dupa expirarea
actualitafii informatiei cu privire la eveniment.

7.5. Datele Sistemului
Datele Sistemului reprezinti totalitatea de atribute ce caracterizeaza obiectele
informationale si includ:

a) datele obiectului informational “polita de asigurare RCA™;
codul de evidenta al asiguritorului (IDNO);
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seria si numarul politei de asigurare;

ziua, luna, anul eliberarii;

numarul contractului de asigurare;

numérul de identificare de stat (IDNO) al unitaii de drept-asiguritor;

numarul de identificare de stat (IDNO) al unititii de drept-asigurat;

numarul de identificare de stat (IDNP) al persoanei fizice-asigurat;

numaérul de identificare de stat al autovehiculului pentru care se asigurd raspunderea
civild (IDNV);

termenul de asigurare (perioada valabilitatii ZZ/LL/AAAA );

prima de asigurare;

seria §i numdrul cecului de la aparatul de casd cu memorie fiscala;

data pldtii primei de asigurare;

numarul de identificare de stat (IDNO) al unititii de drept-intermediar in asiguriri
(broker sau agent de asigurare);

numerele de identificare ale documentelor aferente poliiei de asigurare RCA;

b) datele obiectului informational “politi de asigurare “Carte Verde™”:

codul {arii (Republica Moldova) in Sistemul international de asigurare “Carte Verde”;

seria i numarul politei de asigurare;

ziua, luna, anul eliberérii;

numdrul contractului de asigurare;

numdérul de identificare de stat (IDNO) al unititii de drept-asigurator;

numérul de identificare de stat (IDNO) al unitatii de drept-asigurat;

numarul de identificare de stat (IDNP) al persoanei fizice-asigurat;

numarul de identificare de stat al autovehiculului (IDNV) pentru care se asigurd
raspunderea civili;

termenul de asigurare;

acoperirea teritoriala (zone) prevazuti de polita de asigurare “Carte Verde”;

prima de asigurare;

seria $i numdrul cecului de la aparatul de casi cu memorie fiscali;

data platii primei de asigurare;

numdrul de identificare de stat (IDNO) al unita{ii de drept — intermediar in asigurari
(broker sau agent de asigurare);

numerele de identificare ale documentelor aferente politiei de asigurare “Carte Verde”;

c) datele obiectului informational “persoani fizics”:
numdrul de identificare (IDNP) al persoanei fizice;
numele, prenumele, patronimicul;

data nasterii;

adresa domiciliului;

d) datele obiectului informational “unitate de drept™:
numdrul de identificare (IDNO) al unititii de drept;
denumirea;

adresa juridici;

¢) datele obiectului informational “autovehicul”:
numdrul de identificare (IDNV);

numarul de inmatriculare de stat;

tipul certificatului de inmatriculare;
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seria, numarul si data eliberdrii certificatului de inmatriculare;
marca, modelul autovehiculului;

tipul vehiculului;

destinatia autovehiculului,

numdrul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)-posesor;
numirul de identificare de stat al unitatii de drept (IDNO)-posesor;
numirul de identificare de stat al conducatorului auto (IDNP).

f) datele obiectului informational “document”:

identificatorul documentului;

tipul, seria, numdrul si data, organul ce a emis documentul;

termenul de valabilitate;

numirul de identificare (IDNP) al persoanei fizice-titular al documentului;
numairul de identificare (IDNO) al persoanei juridice-titular al documentului;
categoriile permise (pentru permisele de conducere);

domeniile permise de activitate (pentru licente 1 autorizari).

g) datele obiectului informational “eveniment™:
identificatorul evenimentului;

tipul evenimentului;

data inregistrarii evenimentului;

h) date despre obiectul informational “formular™:
numirul formularului;

motivul formularului;

codul oficiului;

persoana care a luat decizia cu privire la formular;
mentiuni despre circulatia formularului;

i) date despre obiectul informational “dosar de daune™
ID — numdrul de identificare al dosarului de daune;

numarul de identificare de stat (IDNO) al unitafii de drept-asiguritor care gestioneaza
dosarul de daune;

numdrul de identificare al cererii de despagubire;
data inregistrarii cererii de despagubire;

numarul de identificare de stat (IDNP) al persoanei fizice indreptitite s primeasca
despigubire;
numirul de identificare de stat (IDNO) al unitatii de drept indreptafite sa primeasca
despagubire;
numarul de identificare de stat al autovehiculului (IDNV), pentru defectarea céruia se
solicitd despégubire;
numirul contractului de asigurare ce a servit temei pentru cererea de despagubire;

numirul de identificare de stat al autovehiculului (IDNV) asigurat;
numirul de identificare de stat (IDNP) al persoanei fizice-asigurat;
numdirul de identificare de stat (IDNO) al unitatii de drept-asigurat;
identificatorul documentului de confirmare a daunei,

suma daunei conform documentului de confirmare;

suma totali a despagubirii confirmate prin documente;

suma totala a despagubirii solicitate;

cuantumul pagubei;
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identificatorul deciziei cu privire la plata despiigubirii de asigurare;
suma decisd a despagubirii de asigurare;

data deciziei cu privire la plata despagubirii de asigurare;

data platii despagubirii de asigurare.

7.6. Clasificatoarele Sistemului
in scopul asigurarii autenticitatii si reducerii volumului informatiei stocate tn Sistem, se
utilizeaza sistemul de nomenclatoare/clasificatoare. Nomenclatoarele/clasificatoarele se
divizeazd in grupe: internationale, nationale, de interoperabilitate (valorile cérora sunt
utilizate la interactiunea cu sisteme informatice terte), interne (variabile de sistem, parametri
al interfetei utilizator, parametri de configurare a SI si proceselor implementate in cadrul
sistemului informatic, roluri, categoriile de documente, etc.).
Clasificatoarele/nomenclatoarele interne se elaboreazi si se utilizeazia in cadrul
Sistemului numai in cazul lipsei clasificatoarelor internationale si nationale aprobate.

8. Produsul final si componentele de livrare
Ofertantul va livra Beneficiarului (CNPF) urmatoarele artefacte:

1. Pe suport electronic rigid (suport magnetic) Pachetul de instalare a sistemului e-RCA

si mijloacele necesare de instalare.

2. Pe suport electronic rigid (suport magnetic) si pe hirtie:
Document “Sarcina tehnica a Sistemului e-RCA”
Document “Specificatia tehnica a Sistemului e-RCA -”
Document “Ghid de instalare a Sistemului e-RCA”
Document “Proiectul tethnic al Sistemului e- RCA ”
Document “Manual utilizatorul-administrator CNPF al sistemului e-RCA”
Document “Manual utilizaror-administrator al companiei de asigursri
Document “Manual utilizaror—administrator al brokerului in asiguriri
Document “Manual utilizarorul-BNAA al sistemului e-RCA”
Document “Manual utilizaror —despagubire al companiei de asiguriri
Document “Manual utilizator vinzator - al companiei de asigurari
Totalitatea materialelor aferente instruirii utilizatorilor Sistemului e-RCA.
Planul de testare a Sistemului e-RCA si rezultatul testarii interne.
Admonal artefactelor enumerate mai sus, ofertantul va presta urmatoarele servicii:

1. Instruire utilizatori si administratori.
Asistenta in perioada de pilotare a Sistemului.
Asistenta in perioada de acceptare a sistemului.
Asistenta in punerea in functiune a Sistemului.
Solutionarea deficientelor identificate pe perioada de pilotare si la testarea de
acceptanta.

AT ER e Ae o

e

9. Etapele de implementare a Sistemului e-RCA.

In scopul continuitétii de utilizare si prelucrare a datelor (utilizare neintrerupt3) in
conditiile elaborarii noului sistem cu dezvoltarea noilor functionalitati descrise in prezentul
calet de sarcini se propune implementarea sistemului pe etape cu pastrarea deplina a
continuitatii si functionalitatilor existente.

Activitatile de proiectare, realizare, testare si implementare a tuturor
compartimentelor si modulelor Sistemului informatic e-RCA trebuie sa fie realizate de catre
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intreprinderi si institutii specializate ce poseda experienta si abilitatle necesare pentru
indeplinirea lucrarilor corespunzatoare si va cuprinde urmatoarele etape:

1. Etapa de elaborare a sistemului informatic- care va fi divizat in etape coordonate cu
autoritatea publica CNPF dupa cumurmeaza:

a. Elaboratorul, in baza Caietului de sarcini si a analizei cerintelor, proiecteaza
strucrura sistemului informatic si perfecteza proiectul tehnic.

b. Elaboratorul dezvolta codul program si integreaza modulele dezvoltate intro
versiune prototip a sistemului informatic (se va face o prima prezentare partilor
demonstrind existenta tuturor functionalitatilor descrise in Caietului de sarcini),
care ulterior va fi perfectionata pina la semnarea acceptantei sistemului e-RCA -.

c. Elaboratorul face testarea sistemului in regim de laborator (testare interna) si
pregateste documentatia de insotire (se prezinta functionalitatile sistemului) cu
corectarile si agustarile la obiectiile facute in sub-ctapa precedenta, se prezinta
setul documentatiei tehnice, etc.).

2. Etapa de implementare a sistemului va incepe odata cu aprobarea procesului verbal de
acceptare de catre proprietarul Sistemului in varianta prezentata si semnarea actului
de primire-predare in exploatare experimentala. La aceasta etapa elaboratorul testeaza
sistemul in conditiile de exploatare experimentala depisteaza si inlatura erorile
problemele de performanta, etc. La acesta etapa elaboratorul pregateste versiunea
finala a sistemului informatic pasibila a fi data in exploatare.

3. Etapa de instruire va incepe odata cu implementarea solutiei informatice si va
cuprinde instruirea a cite 2 utilizatori asiguratori, doi utilizatori CNPF si 1 utilizator
administrator CNPF.

4. Darea in exploatare a sistemului incepe odata cu semnare actului de punere in
exploatarte a sistemului informatic si inceperii exploatarii acestuia.

5. Etapa de mentenanta a sistemului este perioada in care elaboratorul sistemului isi
asuma obligatiunea fata de beneficiar sa-l asiste in mentinerea capacitatii sistemului
informatic de a presta servicii, precum si modificarea produsului informatic, pastrand
integritatea lui. Garantiile sistemului se specifica odata cu semnarea actului de primire
predare a lucrarilor.

9.1. Etapa |l implemcntarca sistemului informational cu functionalitatile cheie
Elaborarea si implementarea sistemului informational cu functionalitatile cheie descrise in
capitolele 5, 6 al prezentului Caiet de sarcini cu pastrarea deplina a continuitatii si
functionalititilor existente.

- Implementarea modulului de liberalizare a tarifelor pe piata de asigurari.

- Interactiunea Sistemului cu ,,Registrul de stat al persoanelor pensionate”, cu bazele
de date ,,AITA”
- Configurarea si generarea rapoartelor. Posibilitatea configurarii si generarii Rapoartelor
pentru asigurarea obligatorie de rispundere civilda auto internd si externd. Rapoartele
mentionate se vor generaliza pe asigurdtori, total piatd, precum si vor avea descifrdri pe
categorii de autovehicule conform Hotarérii nr. 57/14 din 28.12.2018 cu privire la aprobarea
rapoartelor specializate ale asiguratorilor (reasigurdtorilor) aferente asigurarilor obligatorii de
raspundere civild auto internd gi externa.
- Evidenta inregistrarilor si/sau modificarilor in Sistemul e-RCA (raport la solicitare).
- Crearea unui proces automat de inchidere a perioadei (luna, trimestru, semestu, an}, si un
process automat de creare a copiilor de rezerva complete a bazei de date (saptaminal, lunar,
trimestrial, semestrial, annual) si incremental la sfirsitul fiecarei zile.
- Migrarera informatiei.
Termenul de livrare a Etapei 1 - 31.12.2020
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9.2. Etapa Il Autentificarea datelor prin cheile digitale, aplicarea QR codului.
- Conexiunea aparatului de casa cu sistemul informational E-RCA.
- Crearea (pe site-ul cnpf.md) a unui calculator al primei de asigurare, care va oferi
beneficiarului final posibilitatea de a verifica prima de asigurare pentru contractele de
asigurare de raspundere civild auto pentru fiecare companie.
- Crearea (pe site-ul cnpf.md) posibilitatea verificarii in baza IDNP accidentele in care
persoana are statut de vinovat, precum si oferirea informatiei ce atestd marimea bonus-malus
de care beneficiaza.
- Elaborarea modulului si aplicarea QR codului la taparea/citirea politelor de asigurare
RCAI/RCAE.
- Scanarea si citirea QR codului pentru politele de asigurare RCAI/RCAE.
- Mentenanta in intregime a Sistemului. (mentenanta preventiva, mentenenta de
avertizare, mentenanta de corectie, mentenanta adaptiva).
Termenul de livrare a Etapei Il - 30.06.2021

9.3. Etapa III — mentenanta sistemului e-RCA

10.Anexe:

10.1. Anexa nr.1 (Calculul primei de asigurare);
1. Prima de asigurare pentru automobilele inmatriculate in Republica Moldova, se stabileste
de catre asigurator, de comun acord cu asiguratul, dupa formula:

B=P, X Ky X Ko X Ky X Ky x KX K; X Ky, ,

unde:

P, — prima de asigurare;

P — prima de asigurare de bazi;

K — coeficientul de rectificare.
2. Prima de asigurare pentru automobilele inmatriculate in afara Republicii Moldova, se
stabileste de cétre asiguriitor dup# formula:

Po=Py =Ky » Ka xKg n K-

COEFICIENTII DE RECTIFICARE PENTRU ASIGURAREA
OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO INTERNA

1. Se stabilesc urmdtorii coeficienti de rectificare a primei de asigurare de baza pentru asigurarea
obligatorie de raspundere civild auto interni:

Factori Coeficient
Categoria autovehiculului K,
Teritoriul utilizirii autovehiculului K,
Statutul juridic al posesorniui autovehiculului K;
Tipul contractului (numirul persoanelor admise la conducere) K4
Viérsta si vechimea in conducere a utilizatorului K;
Locul inmatricularii autovehiculului K¢
Termenul asigurarii K4




40

2. Valoarea coeficientilor de rectificare se calculeaza pornind de la rationamentu! de calculare a primei
pure stabilite la punctul 10, aplicat pentru fiecare factor de risc. in conditiile in care rezultatul aplicat denoti
valori mari neordinare ale coeficientilor aferenii factorilor de risc, se admite aplicarea metodelor stohastice/de
regresie si a teoriei credibilitafii pentru atenuarea/nivelarea variatiilor mari, fiind argumentata utilizarea acestora
in nota explicativa.

3. Coeficientii de rectificare pentru factorii de risc se calculeazi ca raportul dintre prima purd pentru
diferite categorii de autovehicule formate in functie de factorii de risc si valoarea medie a primei pure pentru
toate autovehiculele.

4, Coeficientul de rectificare K, se stabileste in functie de categoria autovehiculului, capacitatea
motorului, numirul de locuri sau masa totala a autovehiculului.

Categoria antovehiculului

a) autoturisme:

cu capacitatea cilindrici a motorului pani la 1200 cm®

cu capacitatea cilindrica a motorului fntre 1201 si 1600 cm®

cu capacitatea cilindrica a motorului intre 1601 §i 2000 cm’

cu capacitatea cilindrici a motorului intre 2001 si 2400 cm’

cu capacitatea cilindrics a motorului intre 2401 i 3000 cm® inclusiv

cu capacitatea cilindrici a motorului peste 3000 cm’

taxi (numai pentru persoane juridice) si chirie auto (rent a car)

cu motor electric

b) autovehicule destinate transportului de persoane:

pana la 17 locuri, inclusiv al conducatorului

de la 18 péna la 30 locuri, inclusiv al conducitorului

cu peste 30 locuri

Troleibuze

¢) tractoare rutiere cu puterea motorului:

péni la 45 CP inclusive
de la 46 CP péani la 100 CP inclusive
peste 100 CP

d) camioane si alte autovehicule decét cele mentionate la lit.a)-c), a ciror masd maxima
autorizatd este:

pani la 3500 kg

intre 3501 si 12 000 kg inclusive
peste 12 000 kg

¢) motociclete:

pani la 300 em’ inclusiv

peste 300 cm®

5. Coeficientul de rectificare K, se stabileste in funcfie de intensitatea traficului auto in anumite teritorii
de utilizare a autovehiculului. Pentru persoane fizice teritoriul de utilizare se stabileste de citre asiguritor la
incheierea contractului fn conformitate cu domiciliul posesorului, drept sursd de confirmare a cdruia serveste
fisa de insofire a buletinului de identitate al potengialului asigurat, iar pentru persoane juridice teritoriul de
utilizare se stabileste in conformitate cu adresa juridic a acestora. In sensul prezentei Metodologii, se stabileste
urmitoearea clasificare:

a) municipiile Chisindu, raioanele Hincesti, Orhei, Strigeni, [aloveni, Anenii Noi si Criuleni;

b) alte localitafi decét cele prevazute la lit.a).

6. Coeficientul de rectificare K; se stabileste in functie de statutul juridic al posesorului autovehiculului.

Statutul juridic al posesorului autovehiculului

Persoane fizice

Persoane juridice, persoane fizice — antreprenori, alte unitati de drept, cu exceptia




41

persoanclor juridice care practici servicii de transport a pasagerilor in regim de taxi,
chirie auto (rent a car) si parcurilor de troleibuze

7. Coeficientul de rectificare K, se stabileste in funciie de tipul contractului de asigurare. Contractu! de
asigurare obligatorie de rispundere civila auto intre persoana juridica, persoana fizici - antreprenor, alta unitate
de drept si asigurdtor se incheie firad indicarea persoanelor admise si utilizeze autovehiculul pentru care se
incheie contractul (numirul nelimitat de utilizatori) i este valabil exclusiv pentru angajatii persoanei juridice,
persoanei fizice — antreprenor §i angajatii altor unitifi de drept.

Tipul contractului

Cu indicarea persoanelor admise s# utilizeze autovehiculul pentru care se incheie
contractul (numdr limitat de utilizatori de maximum 3 utilizatori)

Fard indicarea persoanelor admise si utilizeze autovehiculul pentru care se incheie
contractul (numar nelimitat de utilizatori)

8. Cocficientul de rectificare Ks se stabileste in functie de vérsta si de vechimea in conducere a
asiguratului si utilizatorului autovehiculului si se aplica la incheierea contractelor cu numir limitat de persoane.
Vechimea in conducere se stabileste conform permisului de conducere sau informatiei din Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule. In cazul in care existd mai multi utilizatori, se aplica coeficientul maxim detinut de
una dintre persoanele indicate Tn contract, inclusiv asiguratul.

Virsta si vechimea in conducere

Vérsta pind la 23 ani inclusiv §i vechimea In conducere de pana la 2 ani inclusiv

Virsta pana la 23 ani inclusiv si vechimea in conducere de peste 2 ani

Vérsta peste 23 ani i vechimea in conducere de pani la 2 ani inclusiv

Varsta peste 23 ani i vechimea in conducere de peste 2 ani

9. Coeficientul de rectificare K, se aplica pentru autovehiculele inmatriculate in strainatate i utilizate
temporar pe teritoriul Republicii Moldova si este egal cu 3.

Locul inmatriculérii autovehiculului

fn afara Republicii Moldova l

10. Coeficientul de rectificare K; se stabileste in functie de termenul asiguriirii conform art.9 alin.{4) din
Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru pagube produse de
autovehicule. Termenul asigurdrii in cazul incheierii contractului de asigurare pentru o perioadi mai mici de 12
luni este indicat in tabelul de mai jos:

Termenul asiguririi

| 15 zile I I luna |2 luni I3 luni |4 luni IS luni |6 luni I'i luni ‘8 luni |9 luni | 10 luni si peste—l

11. Coeficientul bonus-malus (Ky,) se aplici conform Regulamentului privind aplicarea sistemului
bonus-malus la asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru pagube produse de autovehicule (in redactie
noud), aprobat prin Hotararea C.N.P.F. nr.22/3 din 29.04.2015. Pentru solicitantul asiguririi al cirui autovehicu!
este inmatriculat in strainitate §i utilizat temporar pe teritoriul Republicii Moldova coeficientu! bonus-malus
(Kym) constituie 1.

12. Reducerile prevazute in art.12 alin.(1) i alin.(3) din Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea
obligatorie de réspundere civild pentru pagube produse de autovehicule se aplica la prima de asigurare calculata
potrivit pct.31.

13. Prima de asigurare obligatorie de raspundere civila auto externi se calculeazi dupi formula;

Py= Py * Ky x Ky,

unde:

P, — prima de asigurare;

K — coeficientul de rectificare.
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Prima de asigurare de baza pentru asigurarea obligatorie de raspundere civild auto externi se stabileste in
euro i se incaseazd in lei moldovenesti, conform cursului stabilit de Banca Nationald a Moldovei, la data
efectudirii platii.

COEFICIENTII DE RECTIFICARE PENTRU ASIGURAREA

OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO EXTERNA

14. Prima de asigurare de bazi pentru asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto externd se
stabileste separat pentru Zona 1 {Ucraina si Belarus), Zona 2 (Ucraina, Belarus §i Federajia Rus3) si Zona 3
(toate tarile Sistemuiui International de Asiguriri Carte Verde).

15. Se stabilesc urmatorit coeficientt de rectificare a primei de asigurare de bazi pentru asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto externa:

Factori Coeficient
Categoria autovehiculului K
Termenul asiguririi K,

16, Coeficientul de rectificare K, se stabileste in functie de categoria autovehiculului, numérul de locuri
sau masa totala a autovehiculului.

Categoria autovehiculului Codul categoriilor de
autovehicule
conform reglementirilor
Consiliului
Birourilor Sistemului
International Carte Verde

Autoturisme A
Motociclete B
Autocamioane cu masa totala de pana la 3,5 tone Cl
Autocamioane §i autotractoare cu masa totald de peste 3,5 C2
tone

Autovehicule destinate transportului de persoane cu pani la El
17 locuri, inclusiv al conducatorului

Autovehicule destinate transportului de persoane cu peste E2
17 locuri

17. Coeficientul de rectificare K,,, in functie de termenul asigurarii, se stabileste prin analogie, in modul
indicat la art.9 alin.(4) din Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru
pagube produse de autovehicule. Termenul asigurdrii in cazul incheierii contractului de asigurare pentru o
pericada mai mica de 12 luni este indicat in tabelul de mai jos:

Termenul asiguririi

[15 zile [ 1 1una [2 luni [3 tuni [4 1uni [5 luni |6 luni |7 luni |8 luni [9 1uni |10 luni si peste

Nota: De mentionat este faptul ca Legea nr.414/2006 nu permite asiguratorilor sa incaseze prime de asigurare
sub cuantumul primelor calculate in functie de prima de asigurare de baza si coeficientii de rectificare,
cu exceptia urmitoarelor cazuri:

reduceri de pana la 25% din primele de asigurare persoanelor fizice pensionate si persoanelor cu deficiente
locomotorii posesori de motocicluri si de autoturisme adaptate infirmitagii lor;

reduceri pani la 60% din primele de asigurare la incheierea contractelor de asigurare obligatorie de rispundere
civild auto interni cu persoane juridice care activeazi in domeniul transportului international de marfuri si
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pasageri, incadrati in sistemul TIR-CARNET si INTER-BUS, exclusiv in situatia in care transportatorii
internagionali fac dovada definerii certificatului de asigurare ,,Carte Verde” valabil pentru o perioadi de 12
luni.Persoanele fizice pensionate nu pot beneficia de reduceri din prima de asigurare daci in contract sunt
indicate ca fiind admise sa conduca autovehiculul persoane care nu sunt pensionate sau dacd contractul este
incheiat fard indicarea persoanelor admise si utilizeze awtovehiculul (numdr nelimitat de utilizatori).Prima de
asigurare se pliteste de citre asigurat integral pentru toati pericada de asigurare specificati in polita de
asigurare. Dovada platii primei de asigurare revine asiguratului, inscrisul constatator fiind cecul de casi sau
dispozitia de plata.

10.2. Anexa nr.2 (Calculul sistemului bonus-malus)

REGULAMENT
privind aplicarea sistemului bonus-malus la asigurarea obligatorie
de raspundere civili pentru pagube produse de autovehicule
(in redactie noud)

1. Prezentul Regulament stabileste procedura de aplicare a sistemului de reducere si majorare a primei de
asigurare obligatorie de rispundere civild auto interna in functie de istoricul daunelor asiguratului si a
persoanelor indicate in contractul de asigurare ca fiind admise sa utilizeze autovehiculul (sistemul bonus-malus).

2. Sistemul bonus-malus se aplica la incheierea contractelor de asigurare obligatorie de raspundere civila
auto internd, cu valabilitate de un an, pentru autovehicule inmatriculate in Republica Moldova, prin atribuirea
clasei §i coeficientului bonus-malus, conform anexei la prezentul Regulament, asiguratului si persoanei indicate
in contractul de asigurare ca flind admisi sa utilizeze autovehiculul.

3. Perioada de calcul al clasei bonus-malus incepe la 1 mai a anului precedent si se termini la 30 aprilie a
anului In care se efectueaza recalcularea. Recalcularea clasei bonus-malus se efectueazi o dati pe an, la 19 mai.
Clasa bonus-malus recalculata urmeazi a fi aplicata incepind cu data de 20 mai a fiecirui an.

4. Reducerea primei de asigurare (bonus) se aplica la incheierea contractelor de asigurare in cazul lipsei
cazurilor asigurate pentru care au fost plitite despagubiri de asigurare in pericada de calcul al clasei bonus-
malus, care constituie 12 luni.

5. Majorarea primei de asigurare (malus) se aplici dupd cum urmeazi: pentru un caz asigurat pentru care
s-a platit despagubirea de asigurare in perioada de calcul al clasei bonus-malus previzuta la pet.3 clasa
sistemului bonus-malus se majoreaza cu doui trepte, pentru doud cazuri - cu patru trepte, pentru trei cazuri - cu
gase trepte, pentru patru si mai multe cazuri - pind la treapta superioard malus.

6. Coeficientul bonus-malus, inclusiv recalculat, se aplici automatizat n timpul procesarii contractului de
asigurare prin intermediul Sistemului informational de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de raspundere
civili auto.

7. Pentru calculul coeficientului bonus-malus in regim automatizat se stabilesc algoritme separate pentru
contractul de asigurare incheiat de asigurator cu o persoani fizicd, cu exceptia intreprinzitorului individual in
calitate de asigurat, si pentru contractul de asigurare incheiat de asiguritor cu o persoand juridicad sau
intreprinzitor individual in calitate de asigurat.

8. Algoritmul pentru contractul de asigurarc incheiat de asiguritor cu o persoand fizici, cu exceplia
intreprinzatorului individual in calitate de asigurat, contine doua etape, descrise la pct.9 si pct.10.

9, in cadrul primei etape, solicitantului calitatii de persoan3 asiguratd si, dupa caz, fiecarei persoane
indicate in contractul de asigurare ca fiind admisa sa utilizeze autovehiculul 1i se atribuie un coeficient initial
urmare a verificarii acestora dupi codul personal (IDNP) in baza de date a contractelor de asigurare din Sistemul
informational de stat in domeniul asiguririlor obligatorii de raspundere civila auto, respectiv daci:

1) persoana a fost identificata in calitate de asigurat sau de persoand indicata in contractul de asigurare ca
fiind admisa sa utilizeze autovehiculul, atunci coeficientul initial al persoanei va fi coeficientul bonus-malus din
acel contract;

2) persoana a fost identificatd pe mai multe contracte in calitate de asigurat sau de persoani indicata in
contractul de asigurare ca fiind admisa s# utilizeze autovehiculul, atunci coeficientul initial al persoanei va fi
coeficientul bonus-malus din ultimul contract;

3) persoana nu a fost identificati in calitate de asigurat sau de persoani indicati in contractul de asigurare
ca fiind admis s utilizeze autovehiculul, atunci coeficientul initial al persoanei va fi 1.

10. in cadrul etapei a doua, persoanele indicate la pet.9 vor fi verificate dup codul personal (IDNP) in
baza de date a Sistemului informational de stat fn domeniul asigurarilor obligatorii de rdspundere civild auto
privind numdrul de cazuri asigurate pentru care au fost platite despagubiri de asigurare in perioada de calcul al
clasei bonus-malus, prevazutd la pet.3, astfel, coeficientul bonus-malus se va determina pornind de la
coeficientul initial, stabilit conform pct.9, fiind atribuite corespunzitor clasa si coeficientul bonus-malus in
functie de numérul de cazuri asigurate pentru care au fost platite despagubiri de asigurare, sau mentinute, daci
se atestd situatia descrisa la pct.9 subpct.3).
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11. Daca la incheierea contractului de asigurare dintre asiguritor §i o persoana fizicd, cu exceptia
intreprinzitorului individual, se indici mai multe persoane admise si utilizeze autovehiculul pentru care se
incheie contractul, la calcularea primei de asigurare se aplici coeficientul bonus-malus cel mai mare dintre
coeficientii fiecirei persoane.

12. Numirul de cazuri asigurate pentru care au fost platite despigubiri de asigurare in baza contractului
de asigurare cu numar nelimitat de utilizatori va fi atribuit la istoricul daunelor si coeficientul bonus-malus al
asiguratului persoand fizic.

13. La incheierea de citre asiguritor a contractului de asigurare cu o persoana juridica sau intreprinzator
individual in calitate de asigurat, posesor a mal multe autovehicule, sistemul bonus-malus se aplicd distinct
pentru fiecare vehicul in parte. Algoritmul pentru contractul de asigurare incheiat de asigurdtor cu o persoana
juridica sau intreprinzator individual In calitate de asigurat contine doud etape, descrise la pct. 14 i pet. 15.

14. in cadrul primei etape, solicitantului calitajii de persoand asiguratd i se atribuie un coeficient initial
urmare a verificirii acestuia dupi numirul de inregistrare (IDNO) 5i dupd numérul de identificare de stat al
autovehiculului (IDNV) in baza de date a contractelor de asigurare din Sistemul informational de stat in
domeniul asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto, respectiv daca:

1) relatia persoana juridicd - autovehicul a fost identificatd cu aceasta persoand in calitate de asigurat pe
un contract de asigurare, atunci coeficientul initial al persoanei va fi coeficientu! bonus-malus din acest contract;

2) relatia persoana juridicd - autovehicul nu a fost identificata cu aceastd persoand in calitate de asigurat
pe contract, atunci coeficientul inifial al persoanei va fi 1.

15. In cadrul etapei a doua, relagia indicatd la pct.14 se va verifica in baza de date a Sistemului
informational de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto privind numarul de cazuri
asigurate pentru care au fost platite despagubiri de asigurare in perioada de calcul al clasei bonus—malus,
prevazuts la pet.3, astfel, coeficientul bonus-malus se va determina pornind de la coeficientul inigial, stabilit
conform pct. 4, fiind atribuite corespunzitor clasa si coeficientul bonus-malus in functie de numarul de cazuri
asigurate pentru care au fost plitite despagubiri de asigurare, sau meninute, daci se atesta situatia descrisd la
pet. 14 subpet.2).

16. La solicitarea asiguratilor sau potentialilor asigurati, asiguratorul este obligat si ofere informatia
privind istoricul daunelor acestora i a persoanelor indicate in contractul de asigurare ca fiind admise sa utilizeze
autovehiculul, pentru care au fost platite despagubiri de asigurare, in conformitate cu baza de date din Sistemul
informational de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de rispundere civila auto.

17. Asiguritorii si sau reasigurdtorii poartd raspundere pentru corectitudinea §i veridicitatea datelor
introduse in bazele de date din Sistemul informational de stat in domeniul asigurarilor obligatorii de raspundere
civild auto in temeiul Hotaririi Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.50/8 din 30 noiembrie 2012 cu privire
la procesarea electronica a documentelor de asigurare obligatorie de rispundere civild auto.

Clasele si coeficientii bonus-malus

Clasa | Coeficientul Clasa in dependen{i de numirul de cazuri asigurate
bonus-malus pentru care au fost pliitite despigubiri
de asigurare in perioada de calcul
0 1 2 3 4 si mai multe
cazuri asigurate
M 2,50 1 M M M M
| 2,20 2 M M M M
2 1,90 3 M M M M
3 1,60 4 1 M M M
4 1,45 5 2 M M M
5 1,30 6 3 1 M M
6 1,15 7 4 2 M M
7 1,00 8 5 3 1 M
8 0,95 9 6 4 2 M
9 0,90 10 7 5 3 M
10 0,85 11 8 6 4 M
11 0,80 12 9 7 5 M
12 0,75 13 10 8 6 M
13 0,70 14 11 9 7 M
14 0,65 15 12 10 8 M




45

15 0,60 16 13 11 9 M
16 0,55 17 14 12 10 M
17 0,50 17 15 13 11 M

10.3. Anexa nr.3. (Dosarele de daune)
Modulul evidenfei automatizate a dosarelor de daune — evidenta informatiei despre
persoanele indreptafite si beneficieze de despagubire de asigurare pentru orice pagubi sau
vitdmare corporald provocatd in urma unui accident de autovehicul, date privind cererea de
despagubire, cuantumul pagubei §i data pliii despagubirii de asigurare.
Registrul de evidentd a daunelor pentru asigurarea RCA interni si externa va cuprinde
urmétoarea informatie:

1. numirul dosarului de daune;

2. numdrul contractului (politei/certificatului de asigurare);

3. numele, prenumele, IDNP sau denumirea si IDNO ale asiguratului si dupi caz ale
contractantului si beneficiarului asigurarii §i persoanei pagubite;

4. date privind vrista i alte caracteristici ale asiguratului, contractantului sau
beneficiarului asigurarii, ce influenfeazd cuantumul primei de asigurare reflectate in
tabelele ce urmeazi;

5. data inceputului asigurdrii si sfirgitului asigurdrii, perioada de asigurare, data
modificarii conditiilor contractului de asigurare sau rezilierii acestuia;

6. data cererii de despagubire si cuantumul daunei declarate;

7. data survenirii evenimentului asigurat;

8. data modificarii si cuantumul modificat al daunei declarate;

9. data platii despagubirii de asigurare;

10. cuantumul despégubirii de asigurare platite;

11. solutionarea prin constatul amiabil;

12. solutionarea prin céstig de cauza in instanta de judecata;

13. data refuzului in plata despagubirii de asigurare;

14. date privind zona, tara in care s-a produs accidentul;

Informatia privind dosarele de daune pe contractele de
asigurare obligatorie de rispundere civila auto interni

Numj | Numirul Data Data Valoarex Data Suma Categoria Datele Statutul Tipul Viirsta §i Locul

rul politei producerii | roportdrii | estimatia achitiirii | despligubirii | autovehiculului|  despre juridie/ | contractului [ vechimea inmatriculirii
dosar | RCA | accidentului | daunei daunei despagubirii plitite, (Ki) domiciliul/ | Persoan3 (Ko in autovehicululy

ului (peatru declarate, MDL adresa fizicd sau conducere i

de prima dar juridicd juridici a persoangi (K¢)
daund dati) nesolution perseunei (K3) asigurate

ate, MDL asigurate (Ks)
(K2)
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13

Informatia privind dosarele de daune pe contractele de asigurare
obligatorie de rispundere civild auto externi

Numiirul Durata asiguriirii I Locul l Tara unde | Data | Data | Valoarena estimatd a I [Data Suma despﬁguhiriil Categoria
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certificatul indicati in producerii a avut loe producerii raportarii daunei declarate, dar achitarii platite autovehiculu
ui Carte certificatul Carte accidentului, | accidentul accidentului d i nesolutionate despigubirii lui
Verde Verde zona de
asigurare MDL Euro
de la pani la MDL Euro
| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

10.4. Anexa nr.4 (Metodologia de calcul a liberalizarii tarifelor)

METODOLOGIE UNICA
de calcul al primei de asigurare de bazi si al coeficientilor
de rectificare aferenti asiguririi obligatorii de rispundere
civild auto interni si externa

1. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia unica de calcul al primei de asigurare de baza si al coeficientilor de rectificare aferenti
asigurarii obligatorii de raspundere civila auto internd si externd (in continuare — Metodologie) stabileste
modalitatea unici de calcul al primei de asigurare de bazi i al coeficientilor de rectificare, utilizind baza
tehnica de calcul aferentd datelor statistice, sistematizati conform anexei la prezenta Metodologie.

2. fn sensul prezentei Metodologii se definesc urmatoarele notiuni de bazé:

coeficient de rectificare — coeficient calculat prin metode actuariale si care stabilegte cuantumul riscului
in functie de un anumit factor de risc;

expunere la risc — perioada de timp (exprimat in ani) de valabilitate a politelor intr-un an calendaristic;

factor de incircare — adaos la prima de risc estimata care include cheltuielile asigurdtorului §i marja de
profit;

factor de risc — factor care are influen{3 asupra cuantumului riscului;

frecventa estimatd a daunelor — numirul de daune pentru o politd-an expusi la risc;

marjd de risc — adaos la prima purd, destinat si atenueze variatia riscului;

primd de asigurare — prima pentru o unitate de transport calculata de asigurator in functie de prima de
asigurare de baza si coeficientii de rectificare;

primd de asigurare de bazd — prima calculata prin metode actuariale conform prezentei Metodologii, in
baza informatiilor statistice ale companiei, care const din prima de risc estimatd i factorul de incarcare;

primd de risc estimatd — prima pur la care se adaugi marja de risc;

primd purd — prima care acopera costul riscului asigurat, fard a lua in calcul marja de risc sau cheltuielile
asiguratorului,

prima de referingd — prima de asigurare calculatd de autoritatea de supraveghere in baza informatiei
statistice la nivelul pieei de asigurari obligatorii de rispundere civild auto intemd $i externa,

teoria credibilitdtii — metodd de ajustare a rezultatelor calculelor, aplicati pentru atenuarea/nivelarea
variafiilor mari care apar ca efect al insuficientei informatiilor statistice utilizate in calcul.

3. Actuarul asiguritorului va calcula, in conformitate cu prezenta Metodologie, prin metode actuariale,
prima de asigurare de bazi §i coeficientii de rectificare pentru factorii de risc, in baza informatiilor statistice (la
nivelul asiguritorului) privind numdarul politelor de asigurare expuse la risc, numirul daunelor plitite, valoarea
daunelor plitite, valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate §i prognoza evolutiei numirului polifelor si
valorii daunelor. Tinind cont ¢ primele de asigurare de bazi vor fi calculate pentru o perioadd ulterioar,
valoarea acestora va fi ajustatd la un factor de trend, care va lua in considerafie evolutia si tendinfa de-a lungul
timpului a primelor. Astfel, actuarul va aplica metodele de trend (dezvoltate §i argumentate in nota explicativa)
pe baza seriilor cronologice pentru determinarea primei de asigurare de baza, selecténd rezultatu! final in functie
de situatia financiari a asigurtornlui {reasiguratorului) (aplicarea interpolarilor valorilor primelor de baza sau
selectarea valorii maxime).

4. Autoritatea de supraveghere va calcula prima de referinta reiesind din baza tehnica de calcul aferenti
informatiilor statistice (cumulatd per piatd) privind numarul politelor de asigurare expuse la risc, numdérul
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daunelor platite, valoarea daunelor platite, valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate, pentru cel putin 5 ani,
5i prognoza evolutiei numiarului politelor si valorii daunelor.

5. Prima de asigurare de baza si coeficientii de rectificare previzuti in prezenta Metodologie se vor stabili
utilizand:

a) sistemul informational unic prevazut la art.5 alin.(1) lit.b) din Legea nr.414/2006 cu privire la
asigurarea obligatorie de rdspundere civila pentru pagube produse de autovehicule;

b) registrul de evidenta a contractelor de asigurare previzut in art.38 alin.(2) din Legea nr.414/2006 cu
privire la asigurarea obligatori de rispundere civild pentru pagube produse de autovehicuie;

c) registrul de eviden{3 a daunelor tinut de ciitre asiguritori;

d) informatia privind rata medie anuald a inflafiei conform surselor oficiale ale Biincii Nationale a
Moldovei sau altor surse oficiale;

e) registrul de stat al populatiei, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.333/2002 pentru aprobarea
Conceptiei sistemului informational automatizat “Registrul de stat al populatiei” i Regulamentul cu privire la
Registrul de stat al populatiei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.43-45, art.409);

f) registrul de stat al unititilor de drept, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.272/2002 despre misurile
privind crearea sistemului informational automatizat “Registrul de stat al unitatilor de drept” (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2002, nr.40-42, art.376);

g) registrul de stat al transporturilor, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.1047/1999 cu privire la
reorganizarea Sistemului informational automatizat de cautare “Automobilul” in Registrul de stat al
transporturilor §i introducerea testarii autovehiculelor si remorcilor acestora (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1999, nr,126-127, art.1113).

6. Prima de asigurare pentru asigurarea obligatorie de raspundere civild auto se stabileste in contractul
incheiat intre asiguritor i asigurat, in functie de prima de asigurare de bazi la care se aplica coeficientii de
rectificare si sistemul bonus-malus, aprobat prin Hotardrea C.N.P.F. nr.22/3 din 29.04.2015 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2015, nr.115-123, art.757).

7. Prima de asigurare pentru remorci se calculeazi prin aplicarea la prima de asigurare obligatorie pentru
autovehicule a coeficientului unic egal cu 0,2 la asigurarea obligatorie de raspundere civild auto intern si 0,1 la
asigurarea obligatorie de rispundere civild auto externi - toate zonele.

II. PRIMA DE ASIGURARE DE BAZA
8. Prima de asigurare de baza pentru o unitate de transport pe o perioada de 12 luni se calculeaza in
funciie de prima de risc estimati i factorul de incarcare dupa formula:

Fe

P b = _'——f
1 —(=L—
100
unde:

Py ~ prima de asigurare de bazd;

P, — prima de risc estimard;

J— cota factorului de incdreare in prima de asigurare de bazd, exprimatd in %.

9. Prima de risc estimatd se calculeazii ca suma primei pure si a marjei de risc, {inand cont de rata
inflatiei, dupa formula:

R;
P,= (B +8B,)x (1 + 100)
unde:
P, — prima de risc estimaid;
P, —prima purd;
P — marja de risc;
R, — rata inflajiei.

10. Prima pura se calculeazi ca produsul dintre frecvenja daunelor si dauna medie estimati, conform
urmatoarei formule:
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P, = xD“x(1+ o )
p =4 DA + DDN

unde:

P, — prima purd;

q- Jfrecvenia daunelor;

D — douna medie estimata;

DA = valoarea daunelor platite;

DDN — valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate;
DN — valoarea daunelor neavizate.

11. Frecventa daunelor se calculeaza dupa urmitoarea formuli:
n
=%
N

unde:

g — frecventa daunelor;

n — numdrul de daune aferente politelor expuse la risc;

N — numdrul de polite-an expuse la risc, calculat ca raporud dintre numdrul total de zile pe polijele care
sunt valabile in anul de gestiune §i 365 zile.

12. Dauna medie estimatd se calculeaza dupa formula:

_ 1
D= exp(u + ESZ)
unde:
D - dauna medie;

exp (X) — valoarea funcfiei exponentiale in punctul X;
!~ valoarea medie a daunelor, care se determind dupd formula:

Z" In D,

n

unde:
D; - daunele apdrute;
S — eroarea standard, care se determind dupad formula:

:1:1(111 Di - .u')z
n

5% =

unde:

D, — daunele apdrute;

n — numdérul daunelor.

13. Valoarea daunelor include daunele plitite si valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate, aferente
pelitelor expuse la risc.

14. Valoarea daunelor neavizate se determina de asigurdtori conform actului normativ privind rezervele
tehnice, prezentdnd toate calculele, cu argumentarea rezultatului ales, iar autoritatea de supraveghere va
determina valoarea daunelor neavizate conform metodei actuariale bazate pe triunghiurile de dezvoltare a
daunelor (metoda Chain-Ladder) dupa cum urmeazi:

Tabelul de dezvoltare — Daune plitite

Anul de origine () Anul de dezvoltare {j)
1 2 3 n-2 n-1 n
1 dy., dy. d1;3 di;n-2 d!;n-1 di:n
2 da.y dsa dz2;3 d2;n-2 d2;n-1
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3 ds;) ds, d3;3 d3;n-2
n-2 dn-2;l dn_g;g dn-2,3
n-1 dn-l;l dn-l;z

n dn:l

unde:

dfij) - valorile daunelor platite in perioada anilor de dezvoltare (j) i aferente evenimentelor asigurate
intamplate in perioada anifor de origine (i).

a) se determind valoarea daunelor pentru fiecare an de origine, datele cumulate fiind prezentate
conform tabelului de dezvoltare de mai jos:

Tabelul de dezvoltare — Daune plitite cumulate

Anul de origine (¢) Anul de dezvoltare ()
i 2 3 n-2 n-1 n
1 D, Dy D,; Dy Dy Dy
2 D, Dz Dy D2 D)
3 Ds; Dsg Dis Ds,.
n-2 Dy.z:) D222 Dy
n-1 Dyan Da.12
n Dy
unde:
J
D(i; ) = Z d@i;k); j =123, .., n—1n.
k=1
Tabelul de dezvoltare — Daune declarate, dar nesolutionate
Anul de origine (/} Anul de dezvoltare ()
1 2 3 n-2 n-1 n
1 Ry Rz Ry Rinz Ry Ria
2 Ry Rz, Ry Rona Rani
3 R3;I RJ:Z R3;3 R3:n-2
n-2 Rn21 Ry Ro2a
n-1 R Ro.12
n R,
unde:

R(ij) — valorile rezervelor de daune declarate, dar nesolutionate aflate in sold la sférsitul perioadei
anilor de dezvoltare i aferente evenimentelor asigurate intdmplate in perioada anilor de origine.

Tabelul de dezvoltare — Daune apirute

Anul de origine (/) Anul de dezvoltare (f)
1 2 3 n-2 n-1 n
1 Xi Xiz X3 X2 Xyt Xin
2 X2 X Xaa Kyna Xaine1
3 X X3 Xsa s
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n-2 Xn-!;l Xn—z;z Xn~2:3
n-1 x1'1-1;1 Xn-l.z
n Xn;l
unde:
X(ij) = D(ij) + R(ij)
Tabel de dezvoltare — Daune estimate
Anul de origine (¥) Anul de dezvoltare (j)
1 2 & n-2 n-1 n
XI;I Xl;z X1;3 X]:n-z Xl:n-! x!;n
2 XZ;I X2;2 X2;3 oog X2;n-2 Xz;n-l Yz;n
3 X3;l X3;2 X3'.3 voe X3;n-2 YJ:n-l Yin
n-2 Xn-‘z;l Xn22 Xn23 e Y202 Yo 2in-1 Y2
n-1 Xn-l;l Xa12 Yo i3 ees Yn-l:n-z Yoo1in-2 Yot
n XH:I Yn;z Yn;3 e Yn:n-2 Y|1:n-l xn:n
Tz Fa3 Qoo Fa-3:0-2 Fn.2:n-1 Fo-1:n

b) se determina factorii de dezvoltare ca indici de modificare sub forma de coeficienti:

ZJ-; (i) .
F(j—1;) = Max |—— 1 i1 ;. j=234,..,n.

i=1%(:]-1)

¢} in cazul insuficientei informatiilor/datelor, pentru asigurarea unei probabilitati de incredere estimarilor
objinute, se admite corectia factorilor de dezvoltare si determinarea lor prin alte metode de calcui, stabilite de

actuar si argumentate in nota explicativé;
d) folosind factorii de dezvoltare, se estimeaza daunele nelichidate cumulate pentru fiecare an de origine

si se completeazi tabelul run-off cu valorile obtinute:

T

Y(l,]) = X(i:j—l) * T(t—1:t) ] = 2,3,4‘, e, 1.
t=j
e) se determina valoarea daunelor neavizate:

n

DN = (Y(i:n) - X(im—z‘+~1))
i=2
unde:
DN — valoarea daunelor neavizate.

15. Pentru a obfine rezultate mai precise de dezvoltare a daunelor, se recomanda efectuarea unei analize
bazate pe regresie §i aplicarea aga-numitului factor de “coad&”, pentru a tine cont de evolutia daunelor plitite in
afara triunghiurilor.

16. Numirul de daune aferente politelor expuse la risc se calculeaza ca suma numarului daunelor platite
si numéirului daunelor declarate, dar nesolutionate, fiind exprimat prin formula:

n=Ngtn,
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unde:

n — numdrul de daune aferente politelor expuse la risc;
n, — numdrul daunelor platite;

ny, — numdrul daunelor declarate, dar nesolutionate.
17. Marja de risc se calculeaza dupi formula:

Pn = a(g) X B, X

unde:

a(g) — coeficientul de sigurantd, stabilit pe baza repartifiei normale in funciie de probabilitatea g cu care
se garanteazd rezultatele (conform tabelului Gauss-Laplace),

P, — prima purd;

q — frecventa daunelor;

V - coeficientul variatiei daunelor totale.

Ny — numdrul de polite-an expuse la risc pentru anul wrmdtor pentru care se calculeazd prima de
asigurare de bazd i se determind dupd formula;

1
Nh_i)t—l
Np—t

Nh:Nh—l*(

unde:
t=3,6, ..., n (perioada precedentd in baza cdreia se estimeazd numérul politelor an expuse la risc).
18. Coeficientul variafiei daunelor totale se calculeazi dupi formula:

Og
V = ==
D
unde:

Od - abaterea medie pdtraticd a daunelor;

D — dauna medie estimata.
19. Abaterea medie pétratica se calculeaza dupi formula;

G = Jexp(ZpL +S2) % [(exp(SZ)) — 1]

unde:
0 - abaterea medie pétraticd.

III. COEFICIENTII DE RECTIFICARE PENTRU ASIGURAREA
OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO INTERNA
20. Se stabilesc urmdtorii coeficienti de rectificare a primei de asigurare de bazi pentru asigurarea
obligatorie de rispundere civili auto interna:

Factori Coeficient
Categoria autovehiculului K,
Teritoriul utilizarii autovehiculului K
Statutul juridic al posesorului autovehiculului K;
Tipul contractului (numarul persoanelor admise la conducere) K,
Vérsta si vechimea in conducere a utilizatorului Ks
Locul inmatriculdrii autovehiculului K
Termenul asigurarii K,
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21. Valoarea coeficientilor de rectificare se calculeazi pornind de la rationamentul de calculare a primei
pure stabilite 1a punctul 10, aplicat pentru fiecare factor de risc. in conditiile in care rezultatul aplicat denota
valori mari neordinare ale coeficientilor aferenti factorilor de risc, se admite aplicarea metodelor stohastice/de
regresie §i a teoriei credibilitatii pentru atenuarea/nivelarea variatiilor mari, fiind argumentata utilizarea acestora
in nota explicativa.

22. Coeficientii de rectificare pentru factorii de risc se calculeaza ca raportul dintre prima purd pentru
diferite categorii de autovehicule formate in funcjie de factorii de risc i valoarea medie a primei pure pentru
toate autovehiculele.

23. Coeficientul de rectificare K, se stabileste in functie de categoria autovehiculului, capacitatea
moterului, numirul de locuri sau masa totali a autovehiculului.

Categoria autovehiculului

a) autoturisme:

cu capacitatea cilindricd a motorului pana la 1200 cm®

cu capacitatea cilindricd a motorului intre 1201 si 1600 cm’®

cu capacitatea cilindricd a motorului intre 1601 §i 2000 cm’

cu capacitatea cilindric3 a motorului intre 2001 5i 2400 e’

cu capacitatea cilindrici a motorului fntre 2401 5i 3000 cm’ inclusiv

cu capacitatea cilindrica a motorului peste 3000 cm’

taxi (numai pentru persoane juridice) si chirie auto

cu motor electric

b) autovehicule destinate transportului de persoane:

pani la 17 locuri, inclusiv al conducitorului

de la 18 pani la 30 locuri, inclusiv al conducatorului

cu peste 30 locuri

troleibuze

c) tractoare rutiere cu puterea motorului:

pdni la 45 CP inclusiv

de la 46 CP péana la 100 CP inclusiv

peste 100 CP

d) camioane si alte autovehicule decat cele mentionate la lit.a)-c), a ciror masd maxima autorizatd este:

péna la 3500 kg

intre 3501 si 12 000 kg inclusiv

peste 12 000 kg

¢) motociclete:

pani la 300 cm® inclusiv

peste 300 cm®

24. Coeficientul de rectificare K; se stabileste in functie de intensitatea traficului auto Tn anumite teritorii
de utilizare a autovehiculului. Pentru persoane fizice teritoriul de utilizare se stabileste de cétre asiguritor la
incheierea contractului in conformitate cu domiciliul posesorului, drept sursd de confirmare a céruia serveste
fisa de insotire a buletinului de identitate al potentialului asigurat, iar pentru persoane juridice teritoriul de
utilizare se stabileste in conformitate cu adresa juridica a acestora. in sensul prezentei Metodologii, se stabileste
urmaitoarea clasificare:

a) municipiile Chisindu, Hincesti, Orhei si Straseni, raioanele laloveni, Anenii Noi §i Criuleni;

b) alte localititi decét cele previzute la lit.a).

25. Coeficientul de rectificare K; se stabileste in functie de statutul juridic al posesorului autovehiculului.

Statutul juridic al posesorului autovehiculului

Persoane fizice

Persoane juridice, persoane fizice — antreprenori, alte unitdti de drept, cu exceptia persoanelor juridice care
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practicd servicii de transport a pasagerilor in regim de taxi si parcurilor de troleibuze

26. Coeficientul de rectificare K, se stabileste in functie de tipul contractului de asigurare. Contractul de
asigurare obligatorie de raspundere civila auto intre persoana juridic3, persoana fizica — antreprenor, altd unitate
de drept $i asigurator se incheie fara indicarea persoanelor admise si utilizeze autovehiculul pentru care se
incheie contractul (numarul nelimitat de utilizatori) si este valabil exclusiv pentru angajatii persoanei juridice,
persoanei fizice — antreprenor si angajatii altor unitai de drept.

Tipul contractului

Cu indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul pentru care se incheie contractul (numar limitat de
utilizatori de maximum 3 utilizatori)

Fird indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul pentru care se incheie contractul (numir nelimitat
de utilizatori)

27. Coeficientul de rectificare Ks se stabileste in functie de virsta si de vechimea in conducere a
asiguratului i utilizatorului autovehiculului i se aplica la incheierea contractelor cu numar limitat de persoane.
Vechimea in conducere se stabileste conform permisului de conducere sau informatiei din Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule. In cazul in care existd mai multi utilizatori, se aplici coeficientul maxim definut de
una dintre persoanele indicate in contract, inclusiv asiguratul,

Virsta si vechimea Tn conducere

Vérsta pand la 23 ani inclusiv si vechimea in conducere de pani la 2 ani inclusiv

Virsta pan la 23 ani inclusiv §i vechimea In conducere de peste 2 ani

Virsta peste 23 ani §i vechimea in conducere de pani la 2 ani inclusiv

Viérsta peste 23 ani §i vechimea in conducere de peste 2 ani

28. Coeficientul de rectificare K¢ se aplica pentru autovehiculele inmatriculate in strainatate si utilizate
temporar pe teritoriul Republicii Moldova si este egal cu 3.

Locul inmatricularii autovehiculului

fn afara Republicii Moldova

29. Coeficientul de rectificare K, se stabileste in functie de termenul asiguririi conform art.9 alin.{4) din
Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea obligatorie de rispundere civili pentru pagube produse de
autovehicule. Termenul asigurérii in cazul incheierii contractului de asigurare pentru o perioads mai mica de 12
luni este indicat in tabelul de mai jos:

Termenul asiguririi

[15zile [Iluna [21uni [3tuni [4luni [5luni |6 luni |7luni |8 luni |9 lunmi |10 lomisi peste

30. Coeficientul bonus-malus (Kyn) se aplicd conform Regulamentului privind aplicarea sistemului
bonus-malus la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule {in redactie
noud), aprobat prin Hotarrea C.N.P.F. nr.22/3 din 29.04.2015. Pentru solicitantul asigurarii al cirui autovehicul
este inmatriculat in strdinatate §i utilizat temporar pe teritoriul Republicii Moldova coeficientul bonus-malus
(Kim) constituie 1.

31. Prima de asigurare pentru automobilele inmatriculate in Republica Moldova, se stabileste de ciire
asigurdtor, de comun acord cu asiguratul, dupa formula:

Po=Py @ Ky x Ky x Ky x Ky x K5 % Kg % Ks % K
unde:

Pg ~ prima de asigurare;
Py — prima de asigurare de bazd;
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K — coeficientul de rectificare.

32. Prima de asigurare pentru automobilele inmatriculate in afara Republicii Moldova, se stabileste de
citre asigurator dupa formula:

P,=PyxK; x K; x K¢ x K>
33. Reducerile previzute in art.12 alin.(1) si alin.(3) din Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea
obligatorie de rispundere civila pentru pagube produse de autovehicule se aplica la prima de asigurare calculati
potrivit pet.31.

1V. COEFICIENTII DE RECTIFICARE PENTRU ASIGURAREA
OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA AUTO EXTERNA
34. Prima de asigurare de baza pentru asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto externd se
stabileste separat pentru Zona | (Ucraina §i Belarus), Zona 2 (Ucraina, Belarus si Federatia Rusd) si Zona 3
(toate tarile Sistemului International de Asiguridri Carte Verde).
35. Se stabilesc urmatorii coeficienti de rectificare a primei de asigurare de baza pentru asigurarea
obligatorie de raspundere civild auto externa:

Factori Coeficient
Categoria autovehiculului Ky
Termenul asigurdrii Ky

36. Coeficientul de rectificare K, se stabileste in functie de categoria autovehiculului, numérul de locuri
sau masa totald a autovehiculului.

Categoria autovehiculului Codul categoriilor de autovehicule
conform reglementirilor Consiliului
Birourilor Sistemului International
Carte Verde

Autoturisme A

Motociclete B

Autocamioane cu masa totald de péna la 3,5 tone Cl

Autocamioane gi autotractoare cu masa totala de peste 3,5 tone C2

Autovehicule destinate transportului de persoane cu pand la 17 locuri, E!l

inclusiv al conducatorului

Autovehicule destinate transportului de persoane cu peste 17 locuri E2

37. Coeficientu] de rectificare K, in functie de termenul asigurdrii, se stabileste prin analogie, in modul
indicat la art.9 alin.(4) din Legea nr.414/2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru
pagube produse de autovehicule. Termenul asigurdrii in cazul incheierii contractului de asigurare pentru o
pericada mai mica de 12 luni este indicat in tabelul de mai jos:

Termenul asiguririi

[15zikc [tluna [2luni [3tuni [4luni [Stuni [6luni [7luni [8Huni |9 luni [10 luni si peste

38. Prima de asigurare obligatorie de raspundere civila auto externa se calculeazi dupa formula:

Py = Py * Ky % Ky,

unde:

P, — prima de asigurare;

K — coeficientul de rectificare.

Prima de asigurare de baza pentru asigurarea obligatorie de raspundere civild auto externd se stabileste in
euro §$i se incaseazi in lei moldovenesti, conform cursului stabilit de Banca Nationala a Moldovei, la data
efectuarii platii.

V. COTA FACTORULUI DE iNCARCARE iN PRIMA DE ASIGURARE
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AFERENTA ASIGURARII OBLIGATORII DE RASPUNDERE
CIVILA AUTO INTERNA $I EXTERNA
39. Cota factorului de incdrcare in prima de asigurare de bazi aferentd asigurarii obligatorii de

rispundere civild auto interne include:

1) Cheltuielile asigurdtorului — de la 20%, din care:

a) plati i contributii potrivit actelor normative in vigoare — 2,4%;

b) cheltuicli, altele decit cele previzute la lit.a),

2) Marja de profit - de la 5% la 10%.

40. Cota factorului de incdrcare in prima de asigurare de bazi aferentd asigurdrii obligatorii de

raspundere civild auto externe include:

1} Cheltuielile asiguritorului — de la 20%, din care:

a) pldti si contributii potrivit actelor normative in vigoare — 6,15%;

b) cheltuieli, altele decit cele previzute Ia lit.a).

2) Marja de profit — de la 5% la 10%.

41. Se interzice:

- asigurdtorilor i intermediarilor in asigurdri gi/sau reasiguriri acordarea oriciror avantaje colaterale

asiguratilor la incheierea unui contract de asigurare obligatorie de raspundere civila auto interni si externd (sub
form de cadouri, bonusuri, promotii, certificate, premii ete.) din contul cheltuielilor si/sau marjei de profit.

Baza tehnica de calcul aferenta datelor statistice
Informatia privind politele de asigurare

obligatorie de raspundere civild auto interni

umdrul Durata Prima de Categoria Datele despre Statutul Tipul Virsta §i Locul Coeficientul | Contract Data
politei asigurdrii | asigurare [ sutovehiculului domiciliul/ juridic/ contractului | vechimea in | inmatricuiini |bonus-malus | rezilint rezilierii
RCA indicatd in | incasats, (Kq) adresa juridicd | Persoand {Ky) conducere a | autovehiculului aplicat
polita RCA MDL persoanci fizicd saw persoanei (Ks)
asigurate Juridica asigurate
de la | pind (K2} (K3} (Ks)
la
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 It 12 13
Total X X X X X X X X X X X
Informatia privind daunele plitite pe contractele de
asigurare obligatorie de raspundere civili auto interni

Numarul | Numérul Data Data Data Suma Categoria Datele Statutul Tipul Viirsta si Locul

dosarului[ politei producerii | raportirii achitirii | despigubirii | autovehiculului | despre juridic/ | contractubui | vechimea | inmatricularii

de dauni RCA accidentului daunei | despAgubirii platite, (K1) domicilivl! | Persoand (Ky) in sutovchicululu

(pentru MDL adresa fizicd sau conducere i
prima Juridicd | juridicd a persoanei (Ks)
datd) persoanei {Ki) asigurate
asigurate (Ks)
(Ks)
1 2 3 4 K 6 7 8 9 110G 11 iz
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Total X X X X X X X X X X
Informatia privind valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate pe contractele de asigurare
obligatorie de rispundere civild auto internia

Numarul | Num#rul Data Data Valoarea Categoria Datele Statutul Tipul Virsta si Locul

dosarului | politei producerii | raportdrii estimatd a | autovehiculului despre juridic/ | contractului | vechimea in inmatriculdni

de daunid RCA accidentului daunei daunei (Ky) domicilinl/ | Persoani 1,9} conducere a | autovehicululu

{pentru | declarate, dar adresa fizics sau persoanei i

prima nesolufionate, juridica juridica asipurate (Kq)
data) in sold la persoanei (Ky) {Ks)
starsitul asigurate
anului, MDL (Ks)
1 2 3 4 3 7 8 9 10 1 12
Total X X X X X X X X X
Modul de completare:

1. Tabelele se vor completa in formatul Microsoft Excel.

2. Se va prezenta céte un figier separat pentru fi fiecare an.

3. In cazul prezentarii informatiei privind politele de asigurare, daunele achitate si valoarca daunelor
declarate, dar nesolutionate, in alt format decét cel prevazut in prezenta anexa, asigurdtorul va
prezenta repetat informatia, pana la conformare.

4. In tabele se vor completa obligatoriu toate datele necesare calcularii primei de asigurare de bazi.

5. in tabele se indici totalitatea politelor emise si daunelor platite corespunzitoare perioadei
01.01.__  —-31.12. , §i valoarea estimat3 a daunelor declarate, dar nesolutionate, la sfarsitul
anului de raportare.

6. Durata asigurdrii, data rezilierii, data producerii accidentului, data raportarii daunei si data achitarii
despagubirii de asigurare se vor indica conform urmétorului format — ZZ.LL. AAAA.

7. Valoarea totald a primelor de asigurare incasate, daunelor achitate si rezerva daunelor declarate, dar
nesolutionate (in sold la sfarsitul anului de raportare), indicate in tabele, trebuie si corespundé cu
valoarea acestora indicata in rapoartele specializate prezentate pentru situatiile anuale.

8. Pentru completarea tabelelor anterioare, se vor utiliza urmitoarele codificari:

Categoria autovehiculelor se codificd dupd cum urmeazi:

Categoria autovehiculului Codul

a} autoturisme:

cu capacitatea ctlindrica a motorului péni la 1200 cm’ 1

cu capacitatea cilindric a motorului intre 1201 i 1600 cm’ 12
cu capacitatea cilindricd a motorualui intre 1601 5i 2000 em’ 13
cu capacitatea cilindrica a motorului intre 2001 si 2400 cm’ 14
cu capacitatea cilindrici a motorului intre 2401 si 3000 em’ inclusiv 15
cu capacitatea cilindrici a motorului peste 3000 cm’ 16
taxi (numai pentru persoane juridice) st chirie auto (rent a car) 17
cu motor electric 18

b) autovehicule destinate transportului de persoane:

pand la 17 locuri, inclusiv al conducatorului 21

de la 18 péni la 30 locuri, inclusiv al conduc&torului 22
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cu peste 30 locuri 23
troleibuze 24
c) tractoare rutiere cu puterea motorului:

pénd la 45 CP inclusiv 31
de la 46 CP péani 1a 100 CP inclusiv 32
peste 100 CP 33

d) camioane si alte autovehicule decét cele mentionate la lit.a)-c), a ciror masa maxima autorizati
este:

péna la 3500 kg 41
intre 3501 si 12000 kg inclusiv 42
peste 12000 kg 43
¢) motociclete:

pani la 300 cm’ inclusiv 51
peste 300 cm’ 52
f) remorci 61

Datele despre domiciliul persoanei fizice asigurate se culeg din buletinul de identitate, iar pentru
persoanele juridice conform adresei juridice a acestora si se codifica in modul urmitor:

Domiciliul/adresa juridici a persoanei asigurate Codu!l

Municipiul Chiginau, raioanele Hincesti, Orhei, Strageni, laloveni, Anenii Noi si Criuleni 1

Alte localitati 2

Statutul juridic se codifica in felul urmitor:

Statutul juridic al posesorului Codul
Persoane fizice 1
Persoane juridice, persoane fizice — antreprenori, alte unititi de drept, cu exceptia persoanelor juridice 2
care practica servicii de transport a pasagerilor in regim de taxi, chirie auto si parcurilor de troleibuze

Tipul contractului se codific3 in felul urmator:

Tipul contractului Codul

Cu indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul {maxim 3 utilizatori) I

Fira indicarea persoanelor care s3 utilizeze autovehiculul 2

Virsta i vechimea in conducere se codifici astfel:

Virsta si vechimea in conducere Codul
vérsta pand la 23 ani inclusiv si vechimea in conducere de pénd la 2 ani inclusiv 1
virsta pind la 23 ani inclusiv si vechimea in conducere de peste 2 ani 2
varsta peste 23 ani gt vechimea in conducere de pana la 2 ani inclusiv 3

vérsta peste 23 ani i vechimea in conducere de peste 2 ani 4
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Locul tnmatricularii autovehiculului se codifica astfel:

Locul inmatriculérii autovehiculului Codul
Republica Meldova 1
in afara Republicii Moldova 2

In coloana ,,Contracte reziliate” se indicé:

Pentru contracte reziliate DA

Pentru contracte nereziliate NU

Coeficientul bonus-malus aplicat se indicd in dependentd de clasa bonus-malus aplicati la data
incheierii contractului de asigurare:

M
1
2
3
4
5
6
7
3
Clasa bonus — malus 5
10
11
12
13
14
15
16
17
Informatia privind certificatele de asigurare
obligatorie de riaspundere civili auto externi
Numirul Zona de Data Durata asiguriirti Prima de asigurare Cutegoria Contract Data rezilierii
certificatului Carte]  asigurare incheierii | indicatd in certificatul incasati autavehiculului reziliat
Yerde politei Carte Verde (K)
dela piind la MDL Euro
t 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total X X X X X X X
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Informatia privind daunele plitite pe contractele de asigurare
obligatorie de ridspundere civili auto externi

Numdral Durata asigurgrii Locul producerii Tara Data Data Data achitiirii | Suma despdgubirii Caltegoria
certificatul indicatdi in accidentului, zona unde a producerii raportirii | despagubirii Mitite autovehiculului
ui Carte certificatul Carte de asigurare avut loc accidentului daunei
Verde Yerde accidentul MDL Euro
dela pani la
1 1 3 4 5 6 7 ] 9 10 11
Total X X X X X X X X

Informatia privind valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate pe contractele de asigurare
obligatorie de raspundere civili auto externa

Numiirul Durata asiguririi Locul producerii | Tara unde a avut | Data producerii Data Valoarea estimatii a Categoria
certificatului indicati in accidentului, Toc accidentul accidentului raportirii daunei declarate, dar | autovehicululu
Carte Yerde certificatul Carte zona de daunei nesolutionate, in sold i

Verde asigurare 1a sfirsitul anului

de la pind la MDL Euro
1 2 3 4 5 7 8 9 1%
Total X X X X X X X

Modul de completare:

1. Tabelele se vor completa in formatut Microsoft Excel.
2. Se va prezenta cate un figier separat pentru fiecare an.
3. In cazul prezentarii informatiei privind politele de asigurare, daunele achitate si valoarea daunelor
declarate, dar nesolutionate, in alt format decét cel previizut in prezenta anexi, asigurdtorul va
prezenta repetat informatia, pana la conformare.

4. In tabel se vor completa obligatoriu toate datele necesare calcularii primei de asigurare de baz.
5. In tabele se indici totalitatea certificatelor emise §i daunelor platite corespunzitoare perioadei
—31.12.___, si valoarea estimatd a daunelor declarate, dar nesolutionate, la sfarsitul
anului de raportare.
6. Durata asiguririi, data rezilierii, data producerii accidentului, data raportarii daunei i data achitarii
despagubirii de asigurare se vor indica conform urmatorului format — ZZ.LL.AAAA.
7. Valoarea totala a primelor de asigurare incasate, daunelor achitate si rezerva daunelor declarate,
dar nesolutionate (in sold la sfarsitul anului de raportare), indicate in tabele, trebuie sa corespundi
cu valoarea acestora indicata in rapoartele prezentate pentru situatiite anuale,
8. Zonele si locul producerii accidentului se codificd in modul urmator:
Zona | — Ucraina si Belarus - |,
Zona 2 — Ucraina, Belarus §i Federatia Rusa - 2.
Zona 3 — Toate tarile sistemului Carte Verde - 3.
9. In coloana ~Contracte reziliate”, pentru contractele reziliate se va indica »DA”, iar pentru cele
nereziliate se va indica ,,NU”.
10. Categoria autovehiculului se codifica in modul urmitor:

01.01.
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Categoria antovehiculului Codul
Autoturisme A
Autocamioane cu masa totald pana la 3,5 tone Cl
Autocamioane §i autotractoare cu masa totald peste 3,5 tone C2
Autovehicule destinate transportului de persoane cu pana la 17 locuri, inclusiv conducitorul El
Autovehicule destinate transportului de persoane cu peste 17 locuri E2
Motociclete B
Remorci F
tractate de autoturisme (grupa A) FA
tractate de autocamioane (grupa C1 5i C2) FC
tractate de microbuze si autobuze (grupa E1 si E2) FE
10.5. Anexa nr.5 (Rapoartele standardizate)
RAPORT

privind asigurarea obligatorie de rispundere civila auto
internd (RCA) al asiguridtorului
pentru luna 20

1. Indicatorii de baza privind asigurarea obligatorie de rispundere

¢ivild auto internii (RCA) pentru luna 20
Denumirea indicatorului | Codul Categoria autovehicujului Total
rand. | qutotu- [ autovehi- | trac- | alte |moto-|perioada| dela
risme |cule pentru| toare |autove-|ciclete| dera- |fnceputul
(pani la| transport |rutiere| hicule portare | anului
9 locuri) {de persoane
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Numarul politelor eliberate, 010
inclusiv:
[. a) pentru termen de un an 011
b) pentru termen scurt 012
I1. a) persoanelor fizice 013
b) persoanelor juridice 014
[11. a) pentru autovehicule 015
b) pentru remorci 016
Numdrul politelor in vigoare 020
Primele brute subscrise 030
calculate, inclusiv:
[. a) pentru politele eliberate pe | 03]
termen de un an
b) pentru politele eliberate pe 032
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termen scurt

It. a) persoane fizice 033
b) persoane juridice 034
IT1. a) pentru autovehicule 035
b) pentru remorci 036

Numdrul total al despagubirilor | 040

de asigurare achitate, inclusiv:

a) pentru prejudicii cauzate 041
bunurilor

b) pentru prejudiciu cauzat 042
sAnatafii

Suma totala a despagubirilor de | 050

asigurare achitate, inclusiv:

[. a) pentru prejudicii cauzate 051
bunurilor

b) pentru prejudiciu cauzat 052
sAnAtati

I1. a) persoanelor fizice 053
b) persoanelor juridice G54

Numarul cazurilor de asigurare | 060

declarate, dar nesolutionate
(neachitate) la sfargitul
perioadei de raportare

Rezerva daunelor declarate, dar | 070

nesolufionate {neachitate) la
sfarsitul perioadei de raportare

Contul de garantare aferent 080 |x

asigurdrilor RCA

2. Autoturisme (destinate transportului de persoane
$i au pini la 9 locuri, inclusiv conducitornl)

Denumirea indicatorului Codul Autoturisme Total
rand. | bang [1201-1601-]2001-[2401-[ peste] motor | perioa-| de Ia
la | 1600 | 2000 | 2400 | 3000 | 3000 |electric| da de | Tnce-
1200 | cme | eme | eme | eme | cme rapor- | putul
cme tare |anului
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Numarui politelor eliberate, inclusiv: [010

1. a) pentru termen de un an 011

b) pentru termen scurt 012

11. a) persoanelor fizice 013

b) persoanelor juridice 014

I1I. a) pentru autovehicule 015

b) pentru remorci 016

Numirul politelor in vigoare 020

Primele brute subscrise calculate, 030

inclusiv:

I. a) pentru politele eliberate pe 031

termen de un an

b) pentru politele eliberate pe termen | 032

scurt




62

I1. a} persoane fizice 033
b) persoane juridice 034
[1I. a) pentru autovehicule 035
b) pentru remorci 036

Numirul total al despagubirilor de 040
asigurare achitate, inclusiv:

a) pentru prejudicii cauzate bunurilor | 041

b) pentru prejudiciu cauzat sinatdfii | 042

Suma totala a despagubirilor de 050
asigurare achitate, inclusiv:

1. a) pentru prejudicii cauzate 051
bunurilor

b) pentru prejudiciu cauzat sanatafii | 052

I1. a) persoanelor fizice 053
b} persoanelor juridice 054
Numirul cazurilor de asigurare 060

declarate, dar nesolutionate
(neachitate) la sfarsitul perioadei de
raportare

Rezerva daunelor declarate, dar 070
nesolugionate (neachitate) la sfarsitul
perioadei de raportare

3. Autovehicule pentru transport de persoane

Denumirea indicatorului Codul Autovehicule pentru transport Total
rand. de persoane

microbuze | autobuze {autobuze |trolei- |pericada| dela
10-17 18-30 > 30 buze | dera- |inceputul

persoane | persoane | persoane portare | anului
1 2 3 4 5 6 7 8

Numirul politelor eliberate, inclusiv: 010
1. a) pentru termen de un an 011
b) pentru termen scurt 012
I1. a} persoanelor fizice 013
b) persoanelor juridice 014
II1. a) pentru autovehicule 015
b) pentru remorci 016
Numdrul politelor in vigoare 020
Primele brute subscrise calculate, 030
inclusiv:

1. a) pentru politele eliberate pe termen 031
de un an

b} pentru politele eliberate pe termen 032
scurt

I1. a) persoane fizice 033
b) persoane juridice 034
1. a) pentru autovehicule 035
b) pentru remorci 036
Numirul total al despagubirilor de 040

asigurare achitate, inclusiv:
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a) pentru prejudicii cauzate bunurilor 041
b) pentru prejudiciu cauzat sanatatii 042
Suma totali a despigubirilor de 050
asigurare achitate, inclusiv:

1. a) pentru prejudicii cauzate bunurilor | 03]
b) pentru prejudiciu cauzat santafii 052
i1. a) persoanelor fizice 053
b) persoanelor juridice 054
Numdrul cazurilor de asigurare 060
declarate, dar nesolutionate (neachitate)

la sférsitul perioadei de raportare

Rezerva daunelor declarate, dar 070
nesolutionate (neachitate) la sfarsitul

perioadei de raportare

4. Tractoare rutiere (cu exceptia tractoarelor rutiere pentru semiremorci)

Denumirea indicatorului Codul Tractoare rutiere Total
rind. | panzila | 46-100 | peste | perioada dela
45 CP Ccp 160 CP de ra- Tnceputul
portare anului
1 2 3 4 5 6 7
Numirul politelor eliberate, inclusiv: 010
L. a) pentru termen de un an 011
b) pentru termen scurt 012
I1. a) perscanelor fizice 013
b) persoanelor juridice 014
I11. a) pentru autovehicule 015
b) pentru remorci 0l6
Numirul politelor in vigoare 020
Primele brute subscrise calculate, 030
inclusiv:
1. a) pentru politele eliberate pe termende | 031
un an
b) pentru politele eliberate pe termen 032
scurt
1L, a) persoane fizice 033
b) persoane juridice 034
I11. a) pentru autovehicule 035
b) pentru remorci 036
Numirul total al despagubirilor de 040
asigurare achitate, inclusiv:
a) pentru prejudicii cauzate bunurilor 041
b) pentru prejudiciu cauzat sanitafii 042
Suma totald a despagubirilor de asigurare { 050
achitate, inclusiv:
1. a) pentru prejudicii cauzate bunurilor 051
b) pentru prejudiciu cauzat sanatigii 052
Ii. a) persoanelor fizice 053
b) persoanelor juridice 054
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Numarul cazurilor de asigurare declarate, | 060
dar nesolutionate (neachitate) la sfargitul
pericadei de raportare

Rezerva daunelor declarate, dar 070

nesolutionate (neachitate) la sfarsitul
perioadei de raportare

5. Alte autovehicule a ciror masi maxim3 autorizata este de:

Denumirea indicatorului Codul Alte autovehicule TFotal
rind. | pangla fntre peste | perioada de la
3500 kg | 3500-12000 | 12000 de ra- inceputul
inclusiv kg inclusiv kg portare anului
1 2 3 4 6 . 8
Numdrul polijelor eliberate, inclusiv:| 010
1. a) pentru termen de un an 011
b) pentru termen scurt 012
[1. a) persoanelor fizice 013
b) persoanelor juridice 014
I11. a) pentru autovehicule 015
b) pentru remorci 016
Numdrul polifelor in vigoare 020
Primele brute subscrise calculate, 030
inclusiv:
1. a) pentru politele eliberate pe 031
termen de un an
b) pentru politele eliberate pe termen | 032
scurt
11. a} persoane fizice 033
b) persoane juridice 034
{I1. a) pentru autovehicule 035
b) pentru remorci 036
Numiirul total al despagubirilor de 040
asigurare achitate, inclusiv:
a) pentru prejudicii cauzate bunurilor| 041
b) pentru prejudiciu cauzat sAnatafii 042
Suma totali a despégubirilor de 050
asigurare achitate, inclusiv:
1. a) pentru prejudicii cauzate 051
bunurilor
b) pentru prejudiciu cauzat sanatitii 052
I1. a) persoanelor fizice 053
b) persoanelor juridice 054
Numirul cazurilor de asigurare 060
declarate, dar nesolufionate
(neachitate) la sfirsitul perioadei de
raportare
Rezerva daunelor declarate, dar 070

nesolutionate (neachitate) la sfargitul
perioadei de raportare
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6. Motociclete

Denumirea indicatorului Codul Motociclete Total
rind. [ pansla| peste | perioada de la
300 300 de inceputul
eme cme raportare anului
1 2 3 4 5 6
Numirul polifelor eliberate, inclusiv: 010
1. a) pentru termen de un an 011
b) pentru termen scurt 012
11. a} persoanelor fizice 013
b) persoanelor juridice 014
I11. a) pentru autovehicuie 015
b) pentru remorci 016
Numdrul politelor in vigoare 020
Primele brute subscrise calculate, inclusiv: 030
1. a) peniru polite eliberate pe termen de un an 031
b) pentru polite eliberate pe termen scurt 032
I1. a) persoane fizice 033
b) persoane juridice 034
HI, a) pentru autovehicule 035
b} pentru remotci 036
Numirul total al despagubirilor de asigurare achitate, 040
inclusiv:
a) pentru prejudicii cauzate bunurilor 041
b) pentru prejudiciu cauzat sinatitii 042
Suma totald a despagubirilor de asigurare achitate, 050
inclusiv:
1. a) pentru prejudicii cauzate bunurilor 051
b) pentru prejudiciu cauzat sanatagii 052
I1. a) persoanelor fizice 053
b) persoanelor juridice 054
Numirul cazurilor de asigurare declarate, dar 060
nesolutionate (neachitate) la sfarsitul perioadei de
raportare
Rezerva daunelor declarate, dar nesolutionate 070
(neachitate) la sfirgitul perioadei de raportare

Conducitorul asiguritorului ) Nume, Prenume
Persoana responsabild Nume, Prenume

Modul de completare
a Raportului privind asigurarea obligatorie
de raspundere civild auto interni (RCA)

1. Raportul cu privire la asigurarea obligatorie RCA se completeaza lunar pe baza
registrelor contractelor incheiate §i daunelor achitate si va cuprinde datele cu privire la
numarul politeior eliberate, primele brute subscrise, despigubirile de asigurare achitate,
numarul cazurilor de asigurare, rezerva daunelor declarate, dar nesolutionate la sfargitul
perioadei de raportare, separat pe tipurile de autovehicule, iar contul de garantare aferent
asigurarilor RCA — in total pe toate tipurile de autovehicule.

2. Indicatorii privind numirul politelor eliberate, numarul politelor in vigoare,
primele brute subscrise calculate, numarul total al despigubirilor de asigurare achitate,
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suma totald a despagubirilor de asigurare achitate, numarul cazurilor de asigurare
declarate, dar nesolutionate, rezerva daunelor declarate, dar nesolutionate la sfarsitul
perioadei de raportare, vor corespunde cu indicatorii respectivi din rapoartele privind
activitatea de bazd a asigurdtorului (reasiguritorului) si rezervele tehnice ale
asiguratorului (reasiguratorului), prezentate Autoritatii de supraveghere.

3. Indicatorii privind numarul politelor in vigoare, numarul cazurilor de asigurare
declarate, dar nesolutionate, rezerva daunelor declarate, dar nesolutionate la sfargitul
perioadei de raportare vor avea aceleasi valori atit in perioada de raportare, cét si de la
Inceputul anului.

RAPORT

privind asigurarea obligatorie de rispundere civild auto externa

(Carte Verde) al asiguritorului
pentru luna

20__

Indicatorii de bazi privind asigurarea de rispundere civila auto

externd (Carte Verde) pentru luna

20

Indicii

Cod
rand.

zona 1

zona 2

zona 3

Total

perioada |de la in-
de ra- | ceputul
portare | anului

perioada|de la in-
dera- | ceputul
portare | anului

perioada |de la in-
de ra- | ceputul
portare | anului

perioadade la in-
de ra- | ceputul
portare | anului

Numdrul
certificatelor
Carte Verde
eliberate,
inclusiv:

010

a) perseanelor
fizice

011

b) persoanelor
juridice

012

Numiarul
certificatelor
Carte Verde in
vigoare,
inclusiv

020

a) persoane
fizice

021

b) persoane
Juridice

022

Primele brute
subscrise
calculate in
monedi
national3,
inclusiv

030

a) persoane
fizice

031

b) persoane
juridice

032

Contributiile
lunare in
Fondul de
compensare in
monedi

040
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nationala

Prime de
reasigurare
(calculate)
transmise la
BNAA in
moneda
nationald

050

Numirul total
al
despégubirilor
de asigurare
achitate,
inclustv

060

1. a) pentru
prejudicii
cauzate
bunurilor

061

b) pentru
prejudiciu
cauzat sinatiii

062

II. a)
persoanelor
fizice

063

b)persoanelor
Jjuridice

064

Suma totald a
despigubirilor
de asigurare
achitate in
monedd
nationali,
inclusiv:

070

1. a) pentru
prejudicii
cauzate
bunurilor

071

b) pentru
prejudiciu
cauzat sAnatafii

072

¢) prejudiciu
motal

073

d) alte
{comision
pentru
regularizarea
daunei)

074

II. a)
persoanelor
fizice

075

b) persoanelor
juridice

076

Numirul
cazurilor de
asigurare
declarate, dar

080
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nesolutionate
{neachitate) la
sfargitul
perioadei de
raportare

Rezerva
daunelor
declarate, dar
nesolufionate
(neachitate) la
stérgitul
perioadei de
raportare in
monedi
nafionala

Suma
despagubirilor
de asigurare
recuperate de
la reasiguritori
conform
contractufui de
reasigurare, in

monedi
nationala

Informatie privind asigurarea de rispundere civild auto externd (Carte Verde)

Zona I (Ucraina, Belarus)

Grupa

Indicii

Durata actiunii certificatului

15
zile

luna

luni

luni

4
luni

5
luni

6
luni

7
luni

8
luni

9
luni

10
luni

11
Tuni

12
funi

Total

Numiérul de
certificate eliberate

Prima calculata in
valutd striind

Prima calculati in
moneda nationala

Despigubiri de
asigurare in moneda
nationald

Cl1

Numarul de
certificate eliberate

Prima calculati # in
valuta striind

Prima calculati in
monedi nationald

Despagubiri de
asigurare in moneda
nationald

C2

Numirul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valuts striini
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Prima calculata 4 in
moneda nationalid

Despigubiri de
asigurare in monedi
nationala

El

Numérul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valutd straina

Prima calculati in
monedd nationaii

Despagubiri de
asigurare in moneda
nationala

E2

Numirul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valutd striina

Prima calculati in
monedi nationala

Despagubiri de
asigurare in moned3
nationald

Numarul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valut3 strdini

Prima calculati in
moneda nationala

Despigubiri de
asigurare in monedi
nationald

Numdrul de
certificate eliberate

Prima calculat3 in
valuta striini

Prima calculata in
moneda nationali

Despégubiri de
asigurare in moned3
nafionald

Total

Numirul de
certificate eliberate

Prima calculat in
valuti striini

Prima calculatid in
moned3 nationald

Despégubiri de
asigurare in
moned3 nationali

Zona 2 (Ucraina, Belarus, Federatia Rusj)

|Grupal

Indicii

Durata actiunii certificatului
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15
zile

lunj

luni

funi

luni

luni

luni

luni

luni

luni

10
luni

11
luni

12
luni

Total

Numdrul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valutd striaind

Prima calculatd in
monedi nationala

Despagubiri de
asigurare in moneda
nationald

Ci

Numarul de
certificate eliberate

Prima calculati d in
valuta striaina

Prima calculata in
moned3 najionald

Despagubiri de
asigurare in moneda
nationali

C2

Numirul de
certificate eliberate

Prima calculata in
valuta striind

Prima calculati i in
monedé nationala

Despagubiri de
asigurare in moneda
nationald

El

Numiirul de
certificate eliberate

Prima calculata in
valuti straini

Prima calculatd in
moneda najionald

Despagubiri de
asigurare in moneda
national#

E2

Numirul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valuti striind

Prima calculati in
moned3 nationala

Despigubiri de
asigurare in monedd
nationald

Numdrul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valuta strdina

Prima calculati in
moneda nationala




71

Desp#gubiri de
asigurare in moneda
nationala

F  [Numirul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valutd strind

Prima calculata in
moneda nationali

Despagubiri de
asigurare in monedi
nationali

Total | Numirul de
certificate eliberate

Prima calculati in
valuta striaini

Prima calculati in
monedd nationali

Despiigubiri de
asigurare in
moned3 national3

Zona 3 (Toate tarile Sistemului International de Asiguriri Carte Verde)

Grupa Indicii Durata actiunii certificatului

15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 {Total
zile | lund | luni | Iuni | funi | luni | luni | leni | luni | lani | luni | lani | luni

A [Numirul de
certificate
eliberate

Prima calculati in
valuta striini

Prima calculata in
monedi nationali
Despagubiri de
asigurare in
moned3 nationala

C1 |[Numiérul de
certificate
eliberate

Prima calculata in
valuti strain3

Prima calculati in
moneda nationala
Despagubiri de
asigurare in
moneda national

C2 jNumirul de
certificate
eliberate

Prima calculatd in
valuti straina

Prima calculat3 in
moneda national3
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Despagubiri de
asigurare in
monedi nationali

El

Nurnirul de
certificate
eliberate

Prima calculati in
valutd striaind

Prima calculatd in
moneda nationala

Despégubiri de
asigurare in
moneda najionald

E2

Numirul de
certificate
eliberate

Prima calculati in
valuti straina

Prima calculati in
moned3 nationala

Despagubiri de
asigurare 1n
moneda nationala

Numarul de
certificate
eliberate

Prima calculatd in
valuld straina

Prima calculati in
monedi nationala

Despagubiri de
asigurare in
monedi nationala

Numirul de
certificate
eliberate

Prima calculatd in
valuti straind

Prima calculatd in
moneda nationald

Despagubiri de
asigurare Tn
monedd nagionald

Total

Numairul de
certificate
eliberate

Prima calculata
in valuti striini

Prima calculatd
in moned3
nationali

Despigubiri de
asigurare in
monedi




73

magonas [ [ [ [ [ [ [ T T [ [ [ [ T ]

Nota:

Grupa mijloacelor de transport:

A — Autoturisme cu pani la 9 locuri;

Cl1 - Autocamioane cu masa totala pana la 3,5 tone;

C2 - Autocamioane §i autotractoare cu masa totald peste 3,5 tone;

E1 - Autovehicule destinate transportului de persoane cu pani Ja 17 locuri;
EZ - Autovehicule destinate transportului de persoane cu peste 17 locuri;
B - Motociclete;

F — Remorci,
Conducéatorul asiguritorului Nume, Prenume
Persoana responsabili Nume, Prenume

Modul de completare
a Raportului privind asigurarea obligatorie de
raspundere civild auto externd (Carte Verde)

1. Raportul cu privire la asigurarea obligatorie Carte Verde se completeaza lunar pe baza registrelor
contractelor incheiate si daunelor achitate i va cuprinde datele cu privire la certificatele eliberate, primele brute
subscrise, despagubirile de asigurare achitate, numarul cazurilor de asigurare si rezerva daunelor declarata, dar
nesolutionat la sfarsitul perioadei de raportare, pe categorii de autovehicule.

2. Indicatorii privind numirul politelor eliberate, numirul politelor in vigoare, primele brute subscrise
calculate, numarul total al despagubirilor de asigurare achitate, suma totald a despagubirilor de asigurare
achitate, numirul cazurilor de asigurare declarate, dar nesolutionate, rezerva daunelor declarate, dar
nesolutionate la sfarsitul perioadei de raportare, vor corespunde cu indicatorii respectivi din rapoartele privind
activitatea de baza a asiguratorului (reasiguritorului) si rezervele tehnice ale asiguratorului (reasiguratorului),
prezentate Autorititii de supraveghere.

3. Contributiile lunare in Fondul de compensare vor corespunde cu mirimea contributiei stabilitd in
conformitate cu pct.7 din Regulamentul privind Fondul de compensare, aprobat prin Hotardrea CNPF nr.23/3
din 29 mai 2008.

4. Primele de reasigurare (calculate) transmise la BNAA vor corespunde cu marimea determinatd in
conformitate cu contractul de reasigurare “Excedent de dauni”, aprobat de Comitetul de monitorizare al
Consiliul Birourilor Sistemului International de Asigurari Carte Verde.

5. Indicatorii privind numérul politelor in vigoare, numirui cazurilor de asigurare declarate, dar
nesolufionate, rezerva daunelor declarate, dar nesolutionate la sfarsitul perioadei de raportare vor avea aceleasi
valori atit in perioada de raportare, cét si de la inceputul anului.

Raportul privind rezultatul tehnic determinat la asigurarea RCA /
Raportul privind rezultatul tehnic determinat la asigurarea Carte Verde
al asiguritorului
pentru 01.01. __ 20 - 20

2z
5

Indicatori Valoarea

Prime brute subscrise, lei

Modificarea rezervei de primi necéstigatd, lei (RPN~ RPN,)

Modificarea rezervei riscurilor neexpirate, lei (RRN,~ RRN,)
Prime castigate, lei = (1)-(2)-(3)

Despégubiri de asigurare achitate, lei

Modificarea RDDN, lei (RDDN; — RDDN,)

Modificarea RDN, lei (RDN, — RDN,)

Recuperiri din regrese, lei

bl RSl Dl Bl Bl Pl ol Rl B

Alte cheltuieli tehnice (experti, regularizare daune, etc.), lei
10. [ Total cheltuieli cu daunele intamplate, lei = {SH(6)+(7)-(8)+(9)
11. | Cheltuieli administrative, lei

12. | Cheltuieli de achizitie (comisioanele i alte remunerdri ale
intermediarilor), lei
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13. | Variatia cheltuielilor de achizitie reportate, lei (Chell. ., ; — Chelt. .., 0)
14. | Alte cheltuieli, lei

15. | Total cheltuieli, lei = (10)+(11)+(£2)(13)+(14)

16. | Rezultat (excedent/deficit) tehnic, lei = (4)-(15)

17. | Rata daunei,% = (10)}/(4) * 100%

18. | Rata comisioanelor, % = [(12)+(13)]/(4) *100%

19. | Rata cheltuielilor, % = [(11)+(14)]/(4} * 100%

20.{Rata operationald combinati, % = (17) + (18) + (19)

10.6. Anexa nr.6 (Cerere de incheiere a contractului RCAI)

Cerere
de incheiere a contractului de asigurare obligatorie
de riaspundere civild auto interni

Catre

(denumirea deplini a asiguritorului, codul IDNO)

1.Subsemnatul{a}
(denumirea si numirul de identificare de stat — pentru persoane juridice;

numele, prenumele, data nasterii i codul personal — pentru persoane fizice)

Adresa . _

{adresa, conform datelor din Registrul de stat al persoanelor juridice — pentru persoane juridice

sau domiciliul, conform buletinubui de identitate - pentru persoans fiziee)
solicit Incheierea (reinnoirea) contractuiui de asigurare obligatorie de raspundere civild auto internd si

declar urméatoarele:

2. Caracteristica autovehiculului:

Autovehiculul Tipul Caracteristici tehnice Mod de
exploatare

Marca Autoturism [ Masa totald (kg) Taxi autorizat [

Model Micrebuz O Puterea motorului (C.P.) Microbuz pe ruta
(|

Anul fabricarii _ Camion O Capacitatea cilindrica (cm’) Transport
interurban
autorizat _|

Nr. de inmatriculare Autobuz (] Numdrul de locuri Alte moduri ]

Nr. certificatului de inmatriculare Tractor rutier (]

Locul tnmatriculdrii Motociclets OJ

Remorca O

in cazul incheierii contractului de asigurare de ciitre intreprinderile de transport care au in
gestiune mai multe autovehicule, Tabelul de la pct.2 nu se completeazi, anexindu-se la cerere copiile de
pe certificatele de inmatriculare ale tuturor autovehiculelor pentru care se solicita asigurarea.

3. Autovehiculul mentionat imi apariine cu drept de posesiune in temeiul contractului de locatiune
nr. din“ ” 20__; contractului de leasing nr. din®_” 20, altor
titluri prevazute de legislafie

4. Teritoriul utilizirii autovehiculului )

(cu indicarea teritoriului unde autovehiculul este utilizat majoritatea timpului de exploatare)

—
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5. La conducerea autovehiculului vor fi admise: (de subliniat)
a} un numir nelimitat de persoane;
b) numai persoanele indicate in urmatorul tabel:

Numele i Codul Data Domiciliul (localitatea, Permisul de |Stagiul| Clasa
prenumele personal nasterii strada, nr. blocului, nr, conducere Bonus-
apartamentului) (nr.si data) Malus
6. Termenul asigurdrii: de la pdni la

7. Contractul se Incheie pe un termen mai mic de 12 luni in baza

(denumirea documentului prezentat de posesorul autovehiculului)
8. Reduceri se acordd in baza
(denumirea documentuiui, numarul, data eliberirii; copia se anexeazi)

9. Prima de asigurare;

Numi- | Prim Coeficientii de rectificare Prim
rulde | ade | Tipy| | Teri- (Statutu| Tipul | Varst| Locul | Terme | Bonus | Gesti- | Marja| 2 de
inmatri | asigu- | 4yu¢o- | toriu ] contrac | a | inmatri - - unea | de |3sigu-
-culare | rare | vepi | | | juridic | - si - nul | Malus | cheltu | profit | rare

de | cululu | utili- | “al po- | tului ;stagiul{ culdrii | asigu- [ (Kbm) |-ielilor | (Kmp

bazi i zidrii | seso- (K4 | (K5) | (K6) | rarii (Kge) )

(K1) | (K2)| rului (K7)
(K3)

Cu contractu! de asigurare obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule am
luat cunostinta si sunt de acord cu prevederile acestuia.

in calitate de contractat al asigurdrii obligatorii de raspundere civila auto internd imi exprim
consimfamantul ca datele cu caracter personal indicate in prezenta cerere si fie prelucrate in corespundere cu
prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr.170-175, art.492), inclusiv in cazul instrumentarii dosarului de dauna.

Semnitura asiguratului (semnitura olografa/
electronic4 avansata calificati):

Data prezentirii cererii:

Reprezentantul asiguratorului (semnitura olografi/
electronica avansati calificati)

(numele, prenumele, semnitura)

Data calculdrii primei de asigurare

Toate informatiile din cerere se verificdi de citre reprezentantul asiguriitorului in baza
documentelor originale, iar in cazul completirii on-line a cererii documentele se prezintd in format
electronic, autenticitatea lor fiind confirmata prin semnitura electronici avansata calificatd a persoanei
care a depus cererea,

10.7. Anexa nr.7 (Cerere de incheiere a contractului RCAE)

Cerere
de incheiere a contractului de asigurare obligatorie
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de riispundere civild auto externi
{Carte Verde)

Catre

orului)

{ide deplind a

1. Subsemnatul (a)

{denumirea $i numarul de identificare de stat — pentru persoanc juridice;

numele, prenumele, data nastenii si codul personal — pentru persoane fizice)

Adresa

(adresa. conform datelor din Regisirul de stat al persoanelor juridice — peatru perseanc juridice,

domiciliul, conform buletinului de identitate - pentru persoane fizice)

2. Posesor (utilizator) al autovehiculului

{numirul de¢ inmatriculare)

in baza

(datele cemificatului de inmatriculare, contractului de locatiune, leasing ¢1c.}

Marca si modelul

Categoria

Masa totald, capacitatea cilindrica a motorului, numirul de locuri

{conform certificatului de inmatriculare}

Remorca ) i

{numdrul de inmatriculare de stat)

solicit incheierea contractului de asigurare obligatorie de rispundere civild auto externd pentru:

3. Perioada asigurarii: de la pind la

4. Zona teritoriald de acoperire:

- Zona | (Ucraina, Belarus)

- Zona 11 (Ucraina, Belarus si Federatia Rusa)

- Zona Il (Toate tarilc membre ale Sistemului “Carte
Verde™)

5. in calitate de contractant al asigurdrii obligatorii de raspundere civila auto externd (Carte Verde). imi exprim
consimidmintul ca datele cu caracter personal indicate in prezenta cerere s3 fie prelucrate in corespundere cu prevederile
Legii nr.133 din 08.07.2011 “Privind protectia datelor cu caracter personal”, inclusiv in cazul instrumentdrii dosarului de
daund.

Semnatura asiguratuiui:

Data prezentdrii cererii:

Reprezentantul asiguritorului

{numele, prenumele, semndtura}

10.8. Anexa nr.8 (Contract de asigurare obligatorie RCAI)
CONTRACT
de asigurare obligatorie de rspundere civili pentru pagube
produse de autovehicule (asigurare obligatorie
de rispundere civili auto interni)

Seria
Nr. /
(data emiterii) . " 20

(ora emiterii}
localitatea
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ASIGURATORUL:
Denumire

in persoana
Adresa
Telefon/Fax
Cod fiscal

ASIGURATUL:
Denumirc/Nume
Adresa
Telefon/Fax B
Cod fiscal / cod personal

1. OBIECTUL ASIGURARII
Astguratorul, in baza prezentului contract, incheiat in conformitate cu prevederile Legii nr.414-X V1 din 22.12.2006
*Cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule™, oferd Asiguratuluj
protectie din asigurarc pentru cazurile de rispundere civild. ca urmare a pagubelor produse prin accidente de autovehicule.

II. OBIECTUL CONTRACTULUI
Obiectul prezentului contract il constituic asigurarea obligatorie a rispunderii civile auto a Asiguratului, care are
calitatea de posesor / utilizator al autovehiculului(elor) indicat(e) in cererea, care a servit temei pentru incheierea prezentului
contract, pentru daunele cauzate vieii, sandtatii §i proprietatii persoanelor terfe in rezultatul accidentelor de circulatie.

Il TIPUL CONTRACTULUI
Prezentul contract este incheiat pe baza cererii Asiguratului, ce constituic parte integrants a acestuia si se extinde
asupra unui numar;
a) limitat de persoane conform tabelei:

Numele si Cod personal Data Domiciliul (localitatea, strada, nr. Permisul de Clasa Bonus-
prenumele nagterii blocului, nr. apartamentului) conducere Malus

b) nelimitat de persoane (de bifat) 0. Clasa Bonus-Malus (pentru asigurat)

IV, RISCURI ASIGURATE
Asigurdtorul de raspundere civild aute acordd despgubiri pentru prejudiciile de care Asiguratul raspunde, in baza
legii, fatd de tertele persoane plgubite prin accident de autovehicul, precum si pentru cheltuielile legate de cazul asigurat si
suportate de Asigurat sau persoana pagubitd in procesul civil.
V. INCEPUTUL SI DURATA ASIGURARII
5.1 Contractul de asigurare se incheie pentru o perioada de 12 luni de la - " 20 pina
la., 20 .
5.1.1.Contractul de asigurare se incheie pentru perioade mai mici de 12 luni pentru autovehicule speciale echipate de
uzina producatoare sau reutilate legal cu dispozitive st instalatii pentru lucrari sezoniere agricole, de deszipezire sau alte
lucrari similare
(se specifica tipul autovehiculului).
5.2 Contractul de asigurare incheiat n conditiile pct.5.1.1 se incheie pentru perioada de lunidela,,
20__pinala,, ” 20,
5.3 Perioada de asigurare incepe si curgd din momentul mentionat in polita de asigurare si inceteazi la ora 24 a
ultimei zile din termenul convenit pentru asigurare.

V1. SUMA ASIGURATA. PRIMA DE ASIGURARE.
FORMA $1 TERMENELE DE PLATA

6.1 Suma asiguratd reprezinti limita rispunderii Asiguritorului, care nu poate depisi limitele stabilite la art.14
alin.(2) din Legea nr.414-XVI din 22.12.2006 ,.Cu privire la asigurarca obligatorie de raspundere civila pentru pagube
preduse de autovehicule™,

6.2 Prima de asigurare reprezinta suma pe care Asiguratul se obliga s3 o plateasca Asiguritorului pentru preluarea de
citre acesta a riscului in asigurare. Plata primei de asigurare citre asiguriitor se considerd acceplare de catre asigurat a
comtractului de asigurare. Conform prezentului contract, prima de asigurare constituie /
flei, care se achit integral la data de ,, o 20

6.3 La data achitdirii primei de asigurare, Asiguritorul va elibera Asiguratului polita de asigurare RCA. care este
anexa la prezentul contract, Polifa de asigurare se elibereaza cu conditia achitarii integrale a primei de asigurare.

6.4. In prima de asigurare se include si comisionul intermediarului ce constituie i~ %
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) VIL. PAGUBE CARE NU SE REPARA DE ASIGURATOR

In baza prezentului contract Asiguratorul de raspundere civila auto nu acorda despigubiri pentru:

- prejudiciile produse bunurilor apariinind persoanelor fizice sau persoanelor juridice asigurate de raspundere civila
auto daca au [ost provocate de un autovehicul aflat in posesia lor;

- partea de prejudiciu care depageste limitele maxime ale despagubirilor de asigurare previzute la art.14 alin.(2) din
Legea nr.414-XVI ,Cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule” din
22.12.2006, produs in unul §i acelagi accident, indiferent de numarul persoanelor pigubite $i de numirul persoanelor
rispunzitoare de producerea pagubei pentru daunele produse pe teritoriul Republicii Moldova;

- pagube pricinuite de disparitia sau distrugerea hirtiilor de valoare, banilor, pietrelor prefioase, obiectelor din metale
pretioase si pietre preficase, obiectelor de artd i altor obiecte ale proprietatii intelectuale;

- sumele pe care utilizatorul raspunzator de producerea pagubei este obligat sa le plateascd posesorului, care i-a
incredintat autovchiculul asigurat, pentru avarierea ori distrugerea lui;

- prejudiciile produse ca urmare a transportului de produse periculoase (radioactive, inflamabile, explozive) care au
determinat sau au agravat producerea pagubei;

- pretentiile ca urmare a diminudrii valorii bunurilor dupa reparatie.

- pagubele produse la locul de munci de dispozitivele sau instalatiile montate pe autovehicul, utilizate ca utilaje sau
instalatii de lucru;

- pagubele produse prin accidente survenite in timpul operatiunilor de incarcare si descircare, aceste accidente
constituind riscuri ale activitafii profesionale;

- prejudiciul legat de peluarea mediului din cauza unui accident;

- pagubetle produse prin exploatarea autovehiculelor in cadrul intrecerilor i antrenamentelor sportive, organizate in
locuri special prevazute pentru acestea;

- pagubele produse in situatiile in care raspunderea asigurdtorului nu incepuse ori incetase;

- sumele de recuperare a pagubei morale rezultate din accident.

VIII. INCHEIEREA, MODIFICAREA, REZILIEREA $1 iINCETAREA CONTRACTULUI

8.1 incheierea contractului de asigurare

8.1.1 Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa in baza cererii de asigurare completatd de ciitre Asigurat,

8.1.2 Contractul de asigurare produce efecte din data indicata in polifa de asigurare.

8.2 Modificarea contractului de asigurare

8.2.1. Modificarea contractului de asigurare se efectueazs in orice timp in interiorul termenului sau de valabilitate si
nu poate contravine prezentului contract sau legislatiei in vigoare. Modificarea contractului de asigurare se perfecteaza in
forma scrisd prin Intocmirea unor acorduri sau addendumuri adifionale, care, ulterior semndrii de cétre pér(i, fac parte
integranta din contractul de asigurare,

8.2.2. Asiguratul este in drept si solicite modificarea contractului de asigurare in partea ce tine de numdrul
persoanelor admise $a utilizeze autovehiculele. in acest caz, Asiguratorul va ajusta prima de asigurare in functie de factorul
respectiv de risc.

8.2.3. In cazul instraindrii autovehiculului, dobinditorul are optiunca de a modifica contractul de asigurare sau de a-l
mentine daci riscul s3u este asigurat in temeiul acestui contract.

8.3 Rezilierea contractului de asigurare

8.3.1 Contractu] de asigurare poate fi reziliat de catre parii prin intocmirea in scris a unui acord de reziliere, precum
si in baza hotdririi instan{ei de judecatd rimasi definitiva si irevocabila. Drept temei de reziliere a contractului de asigurarc
se considera:

a) nerespectarea sau respectarea necorespunzitoare a obligatiilor contractuale;

b) depunerca declaratiei de reziliere de citre una dintre parti:

¢) omiterca mentiondrii de citre Asigurat, la incheierea si/sau pe parcursul contractului. a unor Imprejurdri
importante pentru determinarea de citre Asigurator a gradului de risc;

d) efectuarea mentiunilor inexacte in privinta unor imprejurdri importante;

8.3.2 Rezilierea contractului de asigurare in temeiul pet.8.3.1 lit.c) si d) este exclusa in situatia in care Asigurtorul
cunoslea imprejurarea nementionata sau cd, mentiunea este ficutd inexact fard vina Asiguratului.

8.3.3 Partile pot solicita rezilierea contractului doar respectind un termen de preaviz de o luna pina la data propusi
spre reziliere,

8.3.4 Rezilierea contractului de asigurare presupune drept consecintd incetarea protectiei din asigurare de la data
rezilierii si restituirea de ciitre Asigurdtor a primelor de asigurare pentru zilele complete de pind la expirarea contractului. cu
refincrea cheltuielilor efective de gestiune, dar nu mai mult de 20% din prima de asigurare calculata spre restituire,

8.4 Asiguratorul este eliberat de obligatia restituirii primelor de asigurare in conditiile pet.8.3.4 in cazul in carc pind
la reziliere a efectuat deja plati de despagubire.

8.5 Contractul de asigurare inceteazi de fapt i de drept in cazurile prevazute in art. 10 alin.{1) din Legea nr.414-XVI
.Cu privire la asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru pagube produse de autovehicule®;

8.6 Invocarea si declararea nulitatii contractului de asigurare, precum §i consecintele declardrii nulitatii. este
reglementatd prin Capitolul III, Titlul 111, Cartea Intii din Codul Civil (art.216-233) al Republicii Moldova.

IX. OBLIGATIILE PARTILOR
9.1 Obligatiile Asiguratului
9.1.1 La producerea accidentului de autovehicul, Asiguratul sau utilizatorul de autovehicul este obligat:
a) sa intreprindd toate actiunile posibile pentru diminuarea pagubelor produsc:
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b) sa notifice organele politiei sau alte organe de drept despre accidentul de autovchicul imediat dupa producerea lui.
cerind intocmirea actelor referitor la cauzele §i circumstaniele producerii accidentului, precum si la consecintele lui;

¢) In 48 de ore din momentul producerii accidentului, s3 ingtiinteze asiguratorul care a emis polija de asigurare
obligatorie de raspundere civild auto; participantii la accident care detin polife de asigurare, indiferent de rezultatele
constatdrii vinovatului, anunt3 asigurdtorii respectivi $i sint obliga{i s nu intreprindi de sine stititor miisuri de reparare a
pagubeior;

d} sa notifice participaniii la accident, pigubitul sau apropiatii lui despre faptul ca poseda politd de asigurare si si
puna la dispozitia acestora informatiile necesare despre asigurdtor.

¢) s permitd Asigurdtorului sa verifice starea tehnici a autovehiculului pentru care se solicitd incheierea contractului
de asigurare obligatorie de raspundere civil;

{) s& prezinte Asigurdtorului documentele si dovezile necesare pentru stabilirea cauzelor §i circumstaniclor
accidentului, mérimii daunei, precum si pentru recunoasterea dreptului la restituire;

9.1.2 Nerespectarea de ciitre Asigurat sau de citre utilizatorul autovehiculului a prevederilor pct.9.1.1 lit.c) nu 1l
scuteste pe Asiguritor de obligajia de a plati despigubirea, acesta fiind insa in drept sa inainteze impotriva Asiguratului
actiune de regres privind cheltuielile suplimentare aferente neindeplinirii prevederilor mentionate,

9.1.3 In caz de leziuni corporale grave sau deces al asiguratului sau utilizatorului de autovehicul rispunzitor de
producerea accidentului, persoana pagubita primeste informatia despre asiguratorul persoanei vinovate la Biroul National al
Asiguratorilor de Autovehicule.

9.2 Obligatiile Asiguritorului

9.2.1 Dupa ce a luat cunostintd de producerea accidentutui, Asiguritorul este obligat:

a) s& deschidé dosar de daune 1a data informarii sale despre producerea cazului asigurat;

b) s& solicite organelor si instituliilor competente (politia, unititile de pompieri, procuratura sau institutiile medicale)
informatii despre accident i consecintele lui;

¢) sa examineze bunurile avariate §i s4 incheie, in termen de 5 zile lucritoare din data primirii informatiei despre
producerea accidentului de autovehicul, un proces-verbal de constatare a pagubelor;

d) sa inchidd dosarul de daune privind pagubele materiale in cel mult 15 zile calendaristice din data depunerii de
cdtre pigubit a wltimului document necesar finalizirii dosarului;

¢) sa inchida dosarul de daune privind vatamarile corporale sau decesul in cel mult 10 zile calendaristice din data
depunerii de citre pagubit a ultimului document de confirmare a pagubelor;

1) sii achite despigubirea de asigurare in termen de 10 zile calendaristice de Ia data finalizarii desarului de dauna.

9.2.3 Asigurdtorul este obligat sa solufioneze cererea §i sa achite despagubirea de asigurare in cel mulit 3 luni din data
informérii despre cazul asigurat.

9.3 Drepturile si ebligatiile persoanei pagubite

9.3.1 Drepturile persoanei pagubite prin accident produs pe teritoriul Republicii Moldova de autovehiculul aflat in
posesiunea Asiguratului sc exercitd fa{d de Asiguritorul de raspundere civila auto direct, la sediul acestuia, sau prin
reprezentantul de despigubiri, in limitele raspunderii asiguratorului prevzute in prezenta lege.

9.3.2 Persoana pagubitd poate sa adreseze cerere de despagubire direct asiguratorului de raspundere civild auto sau
reprezentantului de despagubiri desemnat de acesta, indiferent de faptul cfi Asiguratul a executat sau nu obligatia de
instiintare prevazuta la pet.9.1.1 lit.c).

9.3.3 Asiguritorul nu este in drept sa refuze examinarea si solutionarea cererii de despaigubire depuse in conditiile
pet.9.3.2 din prezentul contract.

X. DISPOZITII FINALE

10.1 Toate litigiile care derivi din prezentul contract de asigurare s¢ solutioneaza in procedurd extrajudiciari prin
incheierea tranzactiilor de impécare sau in procedura judiciara prin decizia instantei de judecata sesizata, dupi caz.

10.2 Limita despagubirilor de asigurare, modul de constatare §i evaluare a pagubelor si plata a despagubirilor, sint
cele prevazute in Legea nr.414-XVI1 din 22.12.2006 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube
produse de autovehicule”, prevederi ce fac parte integrantd din prezentul contract de asigurare.

10.3 Dovada achitarii primelor §i a valabilitalii contractului se face cu polita/politele de asigurare RCA si cu
documentele de plata.

10.4 Prezentul contract este incheiat in limba de stat si‘sau in limba rusa, semnat in 2 exemplare. fiecare din elc
avind aceeasi forld juridica din care unul a fost inminat Asiguratului,

10.5 Am luat la cunostinia de dispozitiile legale privind asigurarea obligatoric de rispundere civild pentru pagube
produse prin accidente de autovehicule.

Asiguritorul
Asiguratul

{nume)

{nume}

{semnitura olografa/
electronica avansalta calificatd) (semnitura olografy/
clectronica avansati calificatd)

(stampila)

{stampila)
Agent/Broker
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(nume)

(semnétura olografa/
electronica avansata calificata)

(stampila)

Anexe:
- cererea asiguratului
- polita/politele de asigurare RCA, emise in baza prezentului contract

10.9. Anexa nr.9 (Algoritmul de calcul al Numarului contractului)
Algoritmul de calcul al Numarului contractului;
CCBB-BVVV-TXXX-XZZ7 (CC-BBB-VVV-T-XXXX-ZZZ)

Unde:

CC - Codul Companiei

BBB - Codul brocherului sau a agentului persoana juridica
VVV - Codul vinzatorului, intermediarulul in asigurari , etc
T - Tipul asigurarii (1-RCAI, 2-RCAE)

XXXX - Numarul contractului

ZZ7 — Codul de control

Ex. De contract: 0100100100001103

10.10. Anexa nr.10 (Contract de asigurare obligatorie RCAE)

CONTRACT
de asigurare obligatorie de raspundere civild pentru pagube
produse de autovehicule (asigurare obligatorie de
riaspundere civild auto externii CARTE VERDE)

Seria

Nr. /

(data emiterii) ..__ " 20
localitatea

ASIGURATORUL:

Denumire

In persoana

Adresa

Telefon/Fax

Cod fiscal

ASIGURATUL:

Denumire/Nume
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Adresa

Telefon/Fax

Cod fiscal / cod personal

I OBIECTUL ASIGURARII

Asigurdtorul, in baza prezentului contract, incheiat in conformitate cu prevederile Legii nr.414-XVI din 22.12.2006
»Cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule” cu persoane fizice si
juridice {(numite in continuare Asigurali) avind calitatea de posesori ai autovehicuiului(elor} indicat(e) in cercrea de
asigurare, se obliga, n schimbul primei de asigurare incasate, sa plateascd persoanclor terfe pagubite, despigubire de
asigurare pentru daune cauzate in rezultatul accidentelor de autovehicul produse in afara teritoriului Republicii Moldova.

IL RISCURI ASIGURATE

2.1 Asiguratorul acord despagubiri pentru:

a) sumele pe care Asiguratul este obligat si le pliteascd cu titlu de despagubire si cheltuieli de judecati pentru
prejudiciile de care rdspunde in baza legii civile din {ara pe teritoriul creia s-a produs accidentul de autovehicul fata de terte
persoane pagubite printr-un accident produs cu autovehiculul pentru care s-a incheiat asigurarea, ca urmare a vatimdrii
corporale sau a decesului, precum §i a avarierii ori a distrugerii unor bunuri;

b} cheltuielile facute de Asigurat in procesul civil. daca a fost obligat la despigubire (inclusiv in cazul in care
acfiunea civila ramine in competenta instaniei penale. de exemplu, in cazul aplicdrii amnistiei): cheltuielile pentru onorariul
de avocat, taxele judiciare si cheltuielile de expertiza, dovedite cu acte.

2.2 Despiigubirile se acordd pentru pagubele produse ca urmare a avarierii ori distrugerii bunurilor care se aflae in
afara autovehiculului care a produs accidentul, jar pentru bunurile aflate in acel autovehicul, numai daca ele nu erau
transportate in baza unui raport centractual fnchejat cu Asiguratul, precum si dacd nu apartineau posesorului sau
utilizatorului rispunziior de accident.

2.3 In caz de vatamare corporaia sau deces, despagubirile de asigurare se acords atit pentru persoanele aflate in afara
autovehiculului, care a produs accidentul, cit §i pentru persoanele aflate in acel autovehicul, cu excepiia utilizatorului siu,

I SUMA ASIGURATA. PRIMA DE ASIGURARE

3.1 Sumele datorate terfilor urmare a cauzirii de prejudiciu prin accident de autovehicul se stabilese de citre
Birourile Nationale ale Asiguratorilor de Autovehicule din tarile pe teritoriul crora s-a produs accidentul, in conditiile si in
limitele stabilite prin Legea privind asigurarea obiigatorie de rispundere civili auto in vigoare la data accidentului in fara in
care acesta s-a produs.

3.2 Prima de asigurare reprezintd suma pe care Asiguratul se obligh sa o plateasci Asiguritorului pentru preluarea de
ciitre acesta a riscuiui in asigurare.

3.3 Primele de asigurare se plitesc anticipat $i integral pentru intreaga pericadd de asigurare. Conform prezentului
contract, —prima  de  asigurare  constituie (cu indicarea  valutei)/
let, care se plateste la data de ., ”

20 .
3.4. In prima de asigurare se include si comisionu] intermediarului ce constituie lei Y.

v. iNCHEIEREA CONTRACTULUI

4.1 Contractul de asigurare se incheie pe baza cererii scrise a Asiguratului, care, impreuna cu toate celelalte declaratii
scrise ale acestuia. fac parte integranti din prezentul contract.

4.2 Contractul de asigurare se considerd incheiat [a emiterea certificatului de asigurare Carte Verde si este valabil
exclusiv pentru autovehiculul specificat in polita de asigurare i riscurile indicate in prezentul contract.

4.3 In raporturile internatjonale, certificatul de asigurare Carte Verde este singurul document, care atestd valabilitatea
teritorialz a asigurarii §i perioada de valabilitate a acoperirii prin asigurare.

V. INCEPUTUL $1 INCETAREA RASPUNDERI ASIGURATORULUI

5.1. Contractul de asigurare produce efecte in interiorul termenului previizut in certificatul de asigurare Carile Verde
eliberatd in baza prezentului contract, §i este valabil din momentul specificat in polita.

5.2 Raspunderea Asiguratorului incepe in momentul iegirii autovehiculului de pe teritoriul Republicii Moldova si
inceteazd in momentul reintrérii acestuia pe teritoriul Republicii Moldova, dar nu mai tirziu de ora 24.00 a uitimei zile de
valabilitate inscrise in certificatul de asigurare Carte Verde eliberata in baza prezentului contract.

5.3 Prezentul contract este incheiat pe termen de zile/luni, de la |, " 20
pindla., ¢ 20 .
VL. VALABILITATEA TERITORIALA
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Prezentul contract de asigurare produce efecte in afara teritoriului Republicii Moldova, numai in tirile membre ale
Sistemului International de Asigurare Carte Verde ale céror coduri internationale inscrise in certificatul de asigurare Carte
Verde sint nebarate.

vil. PAGUBE CARE NU SE REPARA DE ASIGURATOR

7.1 Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a) amenzile de orice fel si cheltuielile penale, suportate de asigurat, precum §i cheltuielile de executare a hotaririlor
privind plata despagubirilor;

b) sumele pe care asiguratul ar avea si le plateasc drept despagubiri conducatorului autovehiculului care a produs
accidentul;

c} sumele pe care conducitorul autovehiculului care a produs accidentul este obligat s3 le pliteasca Asiguratului;

d) cheltuielile facute in procesul penal de Asigurat sau de conducitorul autovehiculului, raspunzitori de producerea
pagubei. chiar daca odata cu actiunea penald s-a solutionat i latura civila;

¢) partca de despagubire carc depaseste limitele si conditiile stabilite prin legea de asigurare obligatorie de
raspundere civild auto in vigoare la data accidentului in {ara producerii acestuia;

f) cazurile care nu intrd sub incidenta legii de asigurare obligatorie de rispundere civila auto in vigoare la data
accidentului in fara in care acesta s-a produs;

g) pagubele produse de energia nuclear3 sau ca urmare a exploziei atomice, radiatiilor sau infestarii radioactive;

h) pagubele produse ca urmare a delinerii, operfrii, intretinerii sau folosirii oricrui autovehicul pentru transportul
unor produse periculoase §i anume:

- explozibili puternici cum ar fi: nitroglicerina, dinamita sau alte asemenea substante explozibile,

- petrolul, benzina sau motorina In vrac (pagubele produse ca urmare a transportului de carburanti cu cisterne /
vehicule specializate, proiectate, construite i destinate unor astfel de transporturi nu sint excluse);

- gaze sau amestecuri de gaze in stare lichida, comprimata sau gazoasi,

i) pagubele produse ca urmare a rizboiului, rizboiului civil, grevelor, revoltelor, migcarilor populare, actelor de
terorism;

j) pagubele produse de vehicule ale fortelor armale, altele decit cele folosite pentru transportul personalului militar
neinarmat;

k) pierderi sau daune produse bunurilor transportate sau tractate cu autovehiculul asigurat, inclusiv in baza unui
raport contractual;

1) pagubele produse de vehicule comerciale folosite in agroporturi sau cimpuri de zbor;

m) pagubele produse ca urmare a unor concursuri (inclusiv curse), raliuri, probe pentru curse si teste de siguran{a;

n} pagubele produse de instalatii. echipamente sau utilaje de constructii care nu se afld pe drumnurile publice:

0} pagubele produse de vehicule ce nu sint destinate sd circule pe drumurile publice.

7.2 Asiguritorul nu va fi rispunzitor fald de Asigural, inclusiv prepusii acestuia, fald de utilizatorul sau faid de
conducitorul autovehiculului pentru care s-a incheiat prezentul contract, pentru nici o dauni, pierdere de profit, beneficii
nerealizate, ratarea unor ocazii de afaceri si de conseciniele pastriirii, deteriordrii, alterdrii (modificarii). folosirii
necorespunzitoare sau pierderii certificatului de asigurare ,,Carte Verde”.

VIIL MODIFICAREA SEREZILIEREA CONTRACTULUI

8.1 Modificarea contractului de asigurare

Modificarea contractului de asigurare se efectueazi In orice timp in interiorul termenului siu de valabilitate.
Maodificarea contractului de asigurare se perfecteaza in formd scrisd prin intocmirea unor acorduri, contracte, addendumuri
aditionale, care, ulterior semndrii de citre par{i, fac parte integrantd din contractul de asigurare.

8.2 Rezilierea contractului

8.2.1 Contractul de asigurare poate fi reziliat de citre par{i prin intocmirea in scris a unui acord de reziliere. precum
si in baza hotaririi instantei de judecata.

8.2.2 Pariile pot solicita rezilierea contractului doar respectind un termen de preaviz de o lund pina la data propusé
spre reziliere.

8.2.3 Rezilierea contractului de asigurare presupune drept consecintd incetarea protecfiei din asigurare de la data
rezilierii $i restituirca de catre Asigurator a primelor de asigurare pentru perioada neexpiratd a contractului, cu refinerea
cheltuielilor de gestiune, care nu pot fi mai mari de 20% din prima de asigurare calculatd spre restituire.

8.2.4 Asiguratorul este eliberat de obligatia restituirii primelor de asigurare In cazul in care pina la reziliere a efectuat
deja pliti de despdgubire sau a primit un aviz de accident in care a fost implicat autovehiculul specificat in contractul $i
certificatul de asigurare Carte Verde.

8.3 Incetarea contractului de asigurare si nulitatea lui

8.3.1 Contractul de asigurare inceteaza de fapt si de drept in cazurile prevazute in art.10 alin.(1) din Legea nr.414-
XVIdin 22.12.2006 ,,Cu privire la asigurarea obligatorie de rispundere civild pentru pagube produse de autovehicule™.

8.3.2 Invocarea si declararea nulitd{ii contractului de asigurare, precum $i consecintele declar#rii nulititii, este
reglementatd prin Capitolul 111, Titlul III, Cartea intii din Codul Civil (art.216-233) al Republicii Moldova.

IX. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

9.1 Asiguratul este obligat:

a) s verifice corectitudinea datelor inscrise de catre Asiguritor in certificatul de asigurare Carte Verde;

b} si nu faci nici o modificare §i nici s4 altercze in vreun mod certificatul de asigurare Carte Verde.

9.2 in caz de producere a riscului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) s3 ia. potrivit cu imprejurarile, misuri pentru limitarea pagubclor;

b) s instiinieze imediat organele politiei sau altle organe dc cercetare, cele mai apropiate de locul producerii
accidentului, cerind intocmirea de acte cu privire la cauzele i imprejurarile producerii accidentului si la pagubele provocate:
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c) si ingtiinfeze neintirziat Biroul Asiguratorilor de Autovehicule previizul pe verso-ul certificatului de asigurare
Carte Verde. din tara in care s-a produs accidentul:

d) s instiinieze. in scris (prin fax, telex, e-mail), Asiguritorul despre producerea accidentului, imprejurarile in care
acesta a intervenit, despre natura pagubelor produse tertilor $i estimarea marimii acestora, in termen de maxim 3 zile
lucrdtoare de la data producerii accidentului de autovehicul;

¢} s& pund la dispozifia Asiguratorului, in termen de maxim 4 zile lucritoare de la sosirea in {ar3, dar nu mai tirziu de
15 zile de la data producerii accidentului, declaratia conducitorului autovehiculului si a eventualilor martori cit si orice alte
acte primite in legaturd cu accidentul (de la politie, pompieri, procuraturd, judecatorii, etc. din fara in care s-a produs
accidentul);

f} 54 se apere in caz de proces, tinind seama $i de eventualele indicatii scrise ale Asiguratorului.

X, CONSTATAREA ST EVALUAREA PAGUBELOR. PLATA DESPAGUBIRILOR

10.1. Constatarea producerii evenimentelor asigurate, evaluarca pagubelor, stabilirea cuantumului si plata
despagubirilor la asigurarea de raspundere civila auto externi se fac de ciitre Rirourile Nationale Carte Verde sau
corespondentii nominalizafi in conditiile si in limitele stabilite prin legislafia in domeniu in vigoare in tara locului
accidentului, potrivit procedurilor stabilite prin Regulamentul General al Consiliului Birourilor Carte Verde,

10.2 In cazul in care, potrivit legislaliei locale, Birourile Nationale Carte Verde nu pot plati despagubirile datorate
terfelor persoane pigubite decit pe cale judecatoreasc, Asigurdtorul va da instructiuni Asiguratului referitor ta sustinerea
procesutui civil $i va achita daunele prevéizute in hotéirirea judecitoreascd, precum si cheltuielile ocazionate de acesta,
prevazute de Regulamentul General al Consiliului Birourilor, inclusiv onorariul avocatului.

10.3 Rambursarea de citre Birourile Nationate Carte Verde sau corespondentii nominalizaii a despagubirilor platite
terfelor persoane pagubite, inclusiv cheltuielile ocazionate in striindtate de activitdgile privind constatarea, evaluarea si
stabilirea pagubelor, se platesc de citre Asiguritor potrivit modului de lueru stabilit prin Regulamentul General al
Consiliului Birourilor. in valuta in care se selicita plata despagubirii,

X. DISPOZITII FINALE

11.1 Toate litigiile care derivd din prezentul contract de asigurare se solutioneazii in procedurd extrajudiciara prin
incheierea tranzactiilor de impécare sau in procedura judiciara, dupi caz.

11.2 Prezentul contract este valabil din momentul incheierii acestuia la eliberarea politei de asigurare.

11.3 Respeclarca riguroasd a obligatiilor ce-i revin Asiguratului, precum i presupunerea ci declaratiile si
raspunsurile acestuia la cerere sint adevirate, sint conditii ce preced orice rispundere ce revine Asiguratorului.

11.4 Prezentul contract este incheiat in 2 exemplare, din care unul a fost inminat Asiguratului.

Asiguritorul Asiguratul
{(nume)
(semnitura}
(stampila)
Agent/Broker
Anexe:

- Cererea Asiguratului
- Certificatul/certificatele de asigurare ,,Carte Verde”, emise in baza prezentului contract.

10.11. Anexa nr.11 (Polita de asigurare obligatorie)

Polita de asigurare obligatorie

REPUBLICA MOLDOVA
POLITA DE ASIGURARE OBLIGATORIE
DE RASPUNDERE CIVILA AUTO INTERNA (RCA)

Seria nr. din data de ZZILL/IAAAA
anexd la contractul de asigurare nr. / ora validarii contractului ora/min/sec
Asiguritor Adresa

Reprezentanta Adresa

IDNO Tel.:

Asigurat Adresa
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IDNC

AUTOVEHICUL: Marca, model

Numir tnmatriculare Tip
Capacitatea cilindrica (cm’) Putere motor (CP/KW)
Perioada de asigurare: de la ) pind la
Prima de asigurare lei. In prima  data platii ZZILL/IAAAA
de asigurare se include si comisionul intermediarului ce constituie
lei Y.
Cec de casd
Asigurat

(semnitura olografifelectronick avansaia calificaid, stampila)
Asigurator

(semndtura olograflfelectronich avansald calificaid, sampila)

Broker/Agent

(semnditura olografi/electronica avansata calificaia, sampila)
Localitatea

Valabilitatea politei de asigurare RCA poate fi verificata online la adresa web https://rca.cnpl.md.

Compania de Asiguriri
Filiala / Reprezentania

10.12. Anexa nr.12 (Certificatul de asigurare "Carte Verde'')

Certificatul de asigurare "Carte Verde"

1. CARTE INTERNATIONALA DE ASIGURARE PENTRU AUTOVEHICULE |2. EMISA SUB

1. INTERNATIONAL MOTOR INSURANCE CARD AUTORITATEA/
1. CARTE INTERNATIONALE D'ASSURANCE AUTOMOBILE ISSUED UNDER THE
AUTHORITY OF

Biroului Naticnal al Asiguratorilor
de Autovehicule din Republica
Moldova (BNAAY

National Bureau of Motor Insurers
of Republic of Moldova (NBMIM)

3. TERMENUL DE VALABILITATEA — VALID 4.Codul tarii / Codul asiguritorului

DE LA — FROM PINA LA - TO / Numrul

4.Country Code /' I s Code .
Ziua - Dayl Luna - Month | Anul - Year | Ziva - Day | Luna - Month | Anut - Year Nm:g;_i‘y Qde fEnsurer s ~-0ae

{Ambele date inclusiv — Both Dates inclusive)

5.Nr. de inmatriculare (sau in lipsd) nr. sasiului sau al motorului: 6.Categoria 7. Marca

5. Registration No. (or if none) Chassis or Engine No: autovehiculului | autovehiculului
6. Category of  |7. Make of
Vehicle Vehicle

8. VALABILITATEA TERITORIALA/ TERRITORIAL VALIDITY

Aceastd carte este valabild in tirile a ciiror boxe nu sint barate (pentru informatii suplimentare va rugiim si
vizitati www.cobx.org)

This card is valid in Countries for which the relevant box is not crossed out (for further information, please see
www.cobx.org)

in fiecare fard vizitatd, Biroul acestei tiri garanteazd, in privinta folosirii autovehiculului mentionat aici,
acoperirea de asigurare in conformitate cu prevederile legale privind asigurarea obligatorie in aceasta fari.

In each country visited, the Bureau of the country guarantees, in respect of the use of the vehicle referred to herein,
the insurance cover in accordance with laws relating to compulsory insurance in that country.

Pentru identificarea Biroului respectiv, consultati verso-ul ¢irtii.

For the identification of the relevant Bureau, see reverse side.
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(**) Acoperirea previzuti in certificatele de asigurare “Carte Verde” eliberate pentru Republica
Azerbaidjan, Cipru si Serbia este limitati in aria geograficd a statelor mentionate care sint sub controlul propriilor
Guverne. Pentru informatii suplimentare consultati hitp:/ge-territorial-validity.cobx.org.

(**) The cover provided under Green Cards issued for Republics of Azerbaijan, Cyprus and Serbia is restricted to
those geographical parts of these countries which are under the control of their respective governments. For more
information, please consult http:/ge-territorial-validity.cobx.org.

9. Numele (denumirea) §i adresa asiguratului (sau a utilizatorului autovehiculului)
9. Name and Address aof the Policyholder (or user of the vehicle)

10. Aceasta Carte a fost emisa de: I'1. Semnitura asiguratorului
10. This Card has been issued by: 11. Signature of insurer

* Denumirea asigurdtorului:/ Name of the Insurer:

+ Adresa asiguratoruluif Address of the Insurer

* Logo-ul companiei/ Logo of the company

* Nr. de telefon si/sau fax/ Phone &/or Fax number (s)

* Pagina web/ Homepage

* Adresa e-mail/ E-mail address

Informatie utild/ Useful information

IMPORTANT!

in caz de accident rutier, produs din vina DVS.:

- prezentati copia certificatului de asigurare de rispundere civili ,,Carte Verde” organului de politie sau
persoanei prejudiciate;

- anuntati Biroul Nafional de asigurare din fara respectivi despre producerea accidentului. Adresele
Birourilor Nationale sint plasate pe versoul certificatului ,,Carte Verde”;

- la intoarcerea in tard tn mod obligatoriuv anuntati asiguriterul Dvs. despre producerea accidentulti rutier i
circumstantele acestuia,

e |

CATEGORIA AUTOVEHICULULUI (COD) — CATEGORY OF VEHICLE (CODE)
A. AUTOTURISM / CAR
B. MOTOCICLY / MOTORCYCLE
C. AUTOCAMION SAU TRACTOR / LORRY OR TRACTOR
D. BICICLETE CU MOTOR / CYCLE FITTED WITH AUXILIARY ENGINE
E. AUTOBUS SAU AUTOCAR / BUS
F. REMORCA / TRAILER

NOTA PRIVIND FORMATUL $I MODUL DE COMPLETARE
A CERTIFICATULUI DE ASIGURARE CARTE VERDE

k. Formatul certificatului de asigurare Carte Verde

1. Formatu! certificatului de asigurare Carte Verde este stabilit de catre Grupul de Lucru pentru Transport Auto al
Comitetului pentru Europa al Natiunilor Unite din Geneva,

2. Orice modificare a structurii certificatului de asigurarc Carte Verde impune o autorizare anticipati a Grupului de
Lucru pentru Transport Auto al Comitetului pentru Europa al Natiunilor Unite din Geneva.

3. Toate certificatele de asigurare Carte Verde trebuie si fie in strictd conformitate cu formatul stabilit §i nici o
informatie suplimentari nu poate aparea in continutul acestora,

II. Culoarea certificatului de asigurare Carte Verde

Certificatul de asigurare Carte Verde trebuie si fie de culoare verde in orice nuantd a acesteia. Culoarea verde a
certificatului de asigurare Carte Verde trebuie s fie clari.

IV. Modul de completare a certificatului de asigurare Carte Verde

1. Certificatul de asigurare Carte Verde se completeaza in limba de stat a Republicii Moldova.

2. Titlul certificatului, in punctul 1, trebuie sa fie atit Tn limba de stat a Republicii Moldova. cit si in limba englcza
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.International Motor Insurance Card™ §i in limba [rancez3 ,.Carte Internationale d'Assurance Automobile™,

3. In punctul 2 al certificatului trebuie si se contind denumirea asiguritorutui (Companiei de asigurari, care define
licen{a respectivd) care a eliberat certificatul de asigurare Carte Verde.

4, Perioada de validitate a certificatuiui de asigurare Carte Verde include anul de incheiere §i de expirare a
certificatului. De exemplu, anul 2000 poate fi reprezentat ca ,,00” si anii 2001 5i 2002 ca ,,01” 5i ,,02™.

5. Certificatul de asigurare Carte Verde trebuie si contind serie i numdr, precum i codul {arii si al asigurdtorului,

6. Inscrierea numarului de inmatriculare a autovehiculului trebuie sa se efectueze in grafie lating.

7. Denumirea asigurdtorului se indicd in grafie latini.

8. in paragraful 2 dc pe note se introduce denumirea asiguritorilor, responsabili pentru emiterea certificatului de
asigurare Carte Verde.

9, Asiguratul semneaza la punctul 5 al certificatului. Asiguratul semneaza §i la punctul 6, doar dacé autovehiculul va
ti folosit in statcle specificate. Alti utilizatori ai autovehiculului de asemenea trebuie sa semneze in punctul 6.

V. Prevederi referitoare la miasurile de securitate ale certificatului de asigurare Carte Verde

Certificatele de asigurare Carte Verde se tiparesc cu elemente de securitate trebuie, {inind cont de faptul ca:

a) Elementul de securitate, de exemplu holograma, nu trebuic si intervind proeminent in formatui stabilit al
certificatului de asigurare Carte Verde.

b) Certificatul de asigurare Carte Verde emisa de birouri din strainétate, care nu arc elemente de securitate. va fi
tratata totusi ca valida.
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Cerinte non-functionale pentru SI e-RCA

Acest compartiment al Termenilor de Referint# stabileste cerintele privind caracteristicile
non-funcfionale ce trebuie si le detini e-RCA. Solutia informatici care face obiectul acestei
achizitii trebuie si corespundai cerintelor non-functionale stabilite, precum este expus in
continuare.

1.1.

Conventii la formularea cerintelor non-functionale

Cerinfele non-functionale stabilite in acest document sunt marcate utilizind urméitoarea

conventie:

toate cerintele sunt indexate cu doud valori X.Y, unde X reprezintd categoria
cerintei descrise in tabelul 1.1 iar Y este identificatorul unic al cerintei in categoria

din care face parte.

pentru fiecare cerintd este mentionatd obligativitate: M — cerinti obligatorie a fi
implementatd (de la notiunea englezd Mandatory), D — cerinta doritad a fi
implementatd, optionald (de la notiunea englezd Desirable) si 1 ~ cerinti cu

caracter informativ.

Tabelul 1.1. Categoriile de cerinte ale caietului de sarcini

Valoare Semnificatie Interpretare
. L . | Cerintele se refera drepturile de proprietate intelectuala
Cerinte licentiere si ’ .
LCR R S - aferente SI e-RCA i componentelor soft necesare
prop functionarii SI e-RCA.
- . eri e referd arhitec e
ARH Cerinta de arhitecturs Cerinta St fera la aspectele itecturale d
conceptualizare a e-RCA.
. , Ceri se referd at tehnologica icitatd
TP Cerinta de platforma inta erd la platforma ologica solicitata
pentru e-RCA
Cerint3 e . . -
INT -erinia . : Cerinta se referd la cadrul de interoperabilitate a e-RCA.
interoperabilitate
PERF Cerinté de performanta | Cerinta se referd la performanta de functionare a e-RCA.
o eri referd la flexibili arit e-RCA noi
FLEX Cerintd de flexibilitate C rln‘;au se ferd la ibilitatea adaptirii e-RCA noilor
’ necesititi.
Ul Cerinta privind | Cerinta se referd la interfata utilizator pe care o va
interfata utilizator furniza e-RCA utilizatorilor autorizati.
o y eri a i -li
SM Cerinti de mentenanti Cerinta se referd la aspectele de mentenanta post-livrare
" |ae-RCA
Cerinfa se refera la proprietitile de scalabilitate a e-RCA
SC Cerinta de scalabilitate | la sporirea numdrului utilizatorilor, tranzactiilor si bazei
informationale.
SEC Cerina de securitate Cerm;a se re'fera la asPect'ele de asigurare a securitatii
informatiei carora trebuie si corespundi e-RCA.
e Cerinta de rezilients si Efg;?ﬁes‘z qefer.i.la p.“’pr;eﬁfle de 5 at?'Rff_tl?T
I ntele critice §1 restabilire rapida a functionalitatii
sale.
CS] Cerintd  servicii de | Cerinta se refera la serviciile prestate la implementarea
implementare e-RCA si lansarea in productie.
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Valoare Semnificatie Interpretare
CPl Cerinta post- | Cerinta se referd la serviciile de garantie si mentinere
implementare post-implementare a e-RCA.

Oferta prezentata de ofertant trebuie s3 includa integral cerintele indicate ca fiind obligatori.

Oferta prezentata de ofertant va obtine un avantaj competitiv pentru fiecare cerintd optionala
la care corespunde.

Cerintele informative sunt destinate s ofere mai multé informatie, pentru o intelegere mai
buni a contextului, altor cerinte.

1.2. Cerinte de licentiere si proprietate intelectuala

CNPF va detine toate drepturile necesare pentru utilizarea pe termen nelimitat a sistemului
informatic e-RCA si a tuturor componentelor soft necesare bunei functionri a SI e-RCA.

Tabelul 1.2. contine specificarea cerintelor aferente licentierii si drepturilor de proprietate
intelectuali aferente SI e-RCA si componentelor soft necesare functionarii sistemului.

ID

Tabelul 1.2. Cermtele de llcentlere uroprletate 1ntelectuala

1 Obligativitate |

Cerintii

LCR 1

CNPF a31gura urmatoarele medii de operare pentru SIe-RCA:
- Mediul de productie;
- Mediul de testare post implementare;
Mediile de operare sunt asigurate in baza platformelor de
virtualizate Microsoft Hyper-V Server 2016 si mai noi.

LCR2

Ofertantul pe perioada dezvoltarii va asigura urmétoarele medii de
operare pentru SI e-RCA:

-  Mediul de dezvoltare;

- Mediul de testare in perioada de dezvoltare;

LCR3

Ofertantul va include In oferta sa licentele pentru toate produsele
soft de tip COTS complementare si necesare implementarii $i
utilizarii SI e-RCA. Aici sunt incluse, fari a fi exhaustiv,
urmitoarele: sisteme de operare, sisteme de gestiune baze de date,
biblioteci software, utilitare §i alt soft de sistem.

Nu vor exista restrictii cu privire la numarul de documente,
tranzactii sau mod de accesare a SI e-RCA.

LCR 4

Ofertantul va transmite céitre CNPF toate drepturile asupra
dezvoltirilor, ajustarilor, configurarilor si personalizérilor
efectuate pentru implementarea SI e-RCA conform cerintelor.
Acestea pot fi aferente produselor soft terte licentiate, sau pot fi
componente distincte.

LCR 5

Orice date stocate in cadrul bazelor de date aferente Si e-RCA sunt
proprietatea CNPF. Accesul la aceste date pe intreaga perioada de
contractare a furnizorului, cét si dupd, este subiect al cerintelor si
clauzelor de confidentialitate a informatiei.

LCR 6

Ofertantul va prezenta modelul sdu de licentiere propus pentru
solutia e-RCA, ce sd corespunda cerintelor de mai sus. Ofertantul
va descrie modelul de licentiere propus, argumenténd de ce acesta




" [ Obligativitate |

_ Cerinta

este cel optim pentru CNPF Va prezenta o analizd comparativi cu
alte modele de licentiere oferite de obicei pentru solutia ofertata.

1.3. Cerinte aferente arhitecturii de sistem

Arhitectura e-RCA trebuie sa fie aliniata la necesititile CNPF In aspectele ce tin de
flexibilitatea st mentenanta sistemului informatic. Comisia National# a Pietei Financiare
opteazd pentru o arhitecturd deschisd, modulard, bazata pe componente interoperabile. Aceste
principii trebuie si fie vizibile la toate nivelele arhitecturii e-RCA.

1.3.1.

Cerinte generale ale arhitecturii e-RCA

Tabelul 1.3. contine specificarea cerintelor non-functionale generale inaintate arhitecturii
ststemului informatic e-RCA.

Tabelul 1.3. Cermtele generale malntate arhltecturll e-RCA

. ID. | Obligativitate'|” = : . Cerinti Vi
ARH 1 M Arhltectura e- RCA trebule sé fie bazata pe standarde deschise.
ARH 2 M Arhitectura e-RCA trebuie si fie orientatd pe servicii (SOA).
Arhitectura e-RCA va fi conceputi integrat, dezvoltatd cu aplicarea
ARH 3 M celor mai bune practici in domeniu (exemplu: principii de
arhitecturd si arhitecturi de referintd aliniate TOGAF 9.2).
Arhitectura e-RCA va fi una de tip client-server, organizati in cel
ARH 4 M putin 3 nivele verticale, divizate clar, astfel incét fiecare nivel
superior sd depinda doar de nivelul siu inferior,
Arhitectura e-RCA trebuie si fie adaptati la implementarea si
ARH 5 M o - cey ;
utilizarea in mediile virtualizate.
Caracteristici ale unui sistem informatic ¢u arhitectura orientati pe
ARH 6 M imple.mentare in medii virtualizate, sunt: constient de latents,
congtient de cdderi de componente, paralelizabil, constient de
utilizarea resurselor.
Comunicarea intre toate componentele sistemului se va face
ARH 7 M securizat, utilizdnd in acest scop interfetele interne ale

componentelor sistemului.

1.3.2. Cerinte ale nivelului de prezentare al arhitecturii e-RCA

Nivelul de prezentare al arhitecturii este responsabil pentru asigurarea interactiunii
utilizatorului cu functiile de business ale e-RCA. Acest nivel de arhitectura gestioneaza modul
in care utilizatorii acceseaza si utilizeaza functiile sistemului informatic atat in scopul
exercitdrii atributiilor de serviciu, cat i in scop administrativ.

e-RC4 urmeaza sa fie accesat de citre angajatii din cadrul CNPF si utilizatorii externi
autorizati. Suplimentar, e-RCA va comunica cu alte sisteme ale CNPF sau alte terte parti, prin
interfete aplicative externe.

Tabelul 1.4. contine specificarea cerintelor non-functionale inaintate si nivelului de
prezentare al arhitecturii sistemului informatic e-RCA.
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Tabelul 1.4, Cermtele nlvelulul de prezentare al arhltecturll ¢e-RCA

ID | Obligativitate | e Ceringall
-RCA va perrmte unui utlllzator sd utlllzeze 0 smgura apllcatle
pentru a accesa toate functiile de business pentru care a fost
ARHS8 | M . - " . .
autorizat utilizatorul. Exceptii sunt admise pentru rolurile cu
drepturi privilegiate.
Aplicatia client va putea fi rulatd in medii de operare standard
ARH9 M (primele 3 cele mai populare) sau cu configurdri minime din partea
Beneficiarului (exemplu: doar soft standard de sistem).
ARH 10| M Aplicatia client implicitd pentru e-RCA va fi exploratorul WEB.
e-RCA va fi compatibil cu cele mai utilizate exploratoare WEB
ARH 11 (Microsoft Internet Explorer/Microsoft Edge, Mozilla FireFox,
Google Chrome).
Nivelul de prezentare nu va implementa reguli de business, cu
ARH 12| M . . .
exceptia validarii datelor de intrare.

1.3.3. Cerinte ale nivelului logicii de business al arhitecturii e-RCA

Nivelul logicii de business al arhitecturii e-RCA implementeaza functionalititile de bazi ale
sistemului informatic. Nivelul logicii de business contine logica de business relevanta
exercitirii atributiilor CNPF prin intermediul e-RCA. Logica de business este responsabila de
accesarea, procesarea si transformarea datelor din aplicatie, gestioneaz regulile de business
si asigurd consistenta i corectitudinea datelor.

Nivelul logicii de business este accesat de nivelul de prezentare pentru a face functiile de
business ale sistemului informatic disponibile utilizatorilor. De asemenea, poate oferi aceste
functii catre aplicatii informatice externe, prin intermediul interfetelor aplicative specializate
care, de asemenea, sunt parte componenta a nivelului logicii de business.

O arhitecturs de tip SOA presupune un nivel inalt de granularitate la nivelul blocurilor
componente pentru Logica de Business. Fiecare bloc logic oferd functiile sale prin
intermediul interfetelor interne sau / si externe detinute. Acestea pot fi accesate de alte
componente ale logicii de business, componente ale nivelului de prezentare, sau sisteme

externe.

Tabelul 1.5. contine specificatiile cerintelor non-functionale inaintate nivelului logicii de
business al arhitecturii sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 1.5. Cermtele mvelulul logicii de business al arhitecturii e- RCA

ID..

‘Obligativitate |

. Cerintd

ARH 13

M

N1velu1 loglcn de busmess trebuie sa fie 1ndependent in totalltate
in raport cu nivelul de prezentare si aplicatiile ce acceseazé nivelul
logicii de business in mod direct (prin intermediul interfetelor
aplicative specializate).

ARH 14

Nivelul logicii de business trebuie sd detind o arhitecturd complet
modulari, bazatd pe componente reutilizabile si interfete abstracte.
Nu trebuie sd existe functionalitidti identice realizate de
componente diferite la nivelul acesta.

ARH 15

Nivelul logicii de business trebuie si contind si sd aiba delimitate
componentele de tip ,,.business workflow” si componentele de tip
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1D

| Obligativitate |

_ Cerinta

,business entity”.

ARH 16

D

Accesarea componentelor de tip ,,business entity” se va face prin
intermediul componentelor de tip ,,business workflow”.

ARH 17

Entitdtile de business trebuie sa fie clar identificate la nivelul
logicii de business si Incapsulate in componente de tip ,,business
entities”.

ARH 18

Componentele de tip ,.business entity” trebuie sa fie integre si si
confind toate datele si logica de business aferentd entititii de
business de care tine, necesard pentru efectuarea operatiunilor de
business, aplicarea regulilor de business relevante si pentru
mentinerea integritatii i corectitudinii datelor continute.

ARH 19

Componentele aferente nivelului logicii de business trebuie sa
comunice intre ele prin interfete / functii interne dedicate (right
coupling).

ARH 20

Componentele aferente nivelului logicii de business trebuie si fie
accesibile pentru aplicatiile externe doar prin intermediul
interfetelor aplicative externe definite in acest scop.

ARH 21

M

Arhitectura nivelului logicii de business va permite accesul
concurent la obiectele si functiile e-RCA.

1.3.4. Cerinte ale nivelului de date al arhitecturii e-RCA

La acest nivel de arhitecturd sunt stocate si accesate datele e- RCA. Datele sunt accesibile prin
intermediul sistemelor de gestiune a bazelor date (SGBD). La nivelul SGBD sunt stabilite
regulile si constrangerile de integritate pentru date. Nivelul de date trebuie s asigure ci
datele vor putea fi accesate doar de entitatile autorizate i va fi asigurati integritatea si
veridicitatea acestora.

Nivelul de date trebuie s asigure datele necesare e-RCA pentru furnizarea functionalitatilor si
serviciilor de business solicitate de CNPF. Cerintele nivelului de date al arhitecturii £-RCA

sunt expuse in tabelul 1.6,

Tabelul 1.6. Cermtele mvelulul de date al arhltecluru e-RCA

__ID _ |{Obligativitate | . Cerinta AR -

Modelul de date 1mplementat s sustmut de e- RCA trebu1e sd
ARH 22 M corespundd descrierii Obiectelor informationale ale conceptului

tehnic aprobat in HG nr. 133 din 27.02.2012
ARH 23 M ?-RCA t.rebule sd sljporte un model integrat de date pentru

informatia de referinta.

Modelul de date conceptualizat trebuie si asigure posibilitatea
ARH 24 M migrérii datelor din sistemul informatic curent exploatat de CNPF

(SGBD: MS Sql Server 2017).

Datele e-RCA trebuie sd poatd fi accesate doar prin intermediul
ARH 25 . . o .

componentelor continute de nivelul logicii de business.

Datele stocate in cadrul e-RCA trebuie si fie neutre si
ARH 26 . - . I~ .

independente in raport cu nivelul logicii de Business.

Arhitectura de date trebuie si fie optimizata din punct de vedere al
ARH 27 M accesdrii rapide a datelor pentru efectuarea de tranzactii si pentru

generarea _statisticelor si rapoartelor de analizd. Generarea
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ID | Obligativitate

== —
T

_ Cerintd

rapoartelor de analizi nu trebuie si afecteze performanta
operatiunilor tranzactionale ale sistemului.

Modelul de date implementat trebuie si fie documentat in detaliu.
Documentatia trebuie sa contind atét descrierea tehnicé a nivelului
de date (ex. XSD, XBRL), cat §i descrierea semanticd (asocierea
structurilor de date la entitatea de business si proprietat: ale
acestora). Descrierea semantici a datelor trebuie sa fie disponibila
pentru utilizatori in cadrul sistemului, acolo unde este utila
(exemplu: configurarea rapoartelor).

Fiecare inregistrare a obiectului informational va avea un numdr
de identificare unic la nivel de sistem. Algoritmul de atribuire a
numdrului de identificare va fi configurabil in cadrul sistemului $1
va permite identificarea coruperii Inregistrérilor.

ARH 28 M
ARH 29 M
ARH 30 M

Arhitectura sistemului trebuie s3d asigure integritatea si
corectitudinea datelor la accesarea si modificarea simultana de mai
multe entitati (utilizatori, procese interne, aplicatii externe).

1.3.5. Cerinte ale nivelului tehnologic al arhitecturii e-RCA

La acest nivel de arhitecturd sunt plasate componentele soft si hard necesare pentru rularea
componentelor e-RCAce fac parte din nivelele de mai sus (nivelul de date, nivelul logicii de
business si nivelul de prezentare).

Nivelul tehnologic al arhitecturii trebuie sa asigure disponibilitatea si accesibilitatea
componentelor sistemului. Cerinte nivelului tehnologic al arhitecturii e-RCA sunt expuse in

tabelul 1.7.

Tabelul 1.7. Cerlntele malntate mvelulul tehnologlc al arhitecturii e-RCA

ID | Obligativitate

.... ot ranm

‘Cerinti

Arhltectura tehnologlca a sistemului trebuie si detma un mvel inalt

ARH 31 M de rezistentd la caderi, sd nu contind puncte smgulare de cadere
(SPOF).
ARH 32 M Arhitectura tehnologicd trebuie sa asigure utilizarea rationald si

balansati a resurselor de procesare.

1.4. Cerinte aferente Platformei tehnologice

Platforma tehnologici este formata din totalitatea componentelor software si hardware
necesare pentru a asigura mediul de operare in care va rula e-RCA4. Platforma tehnologica
include: platforme de dezvoltare si limbaje de programare in care este elaborat codul
sistemului informatic, sisteme de gestiune a bazelor de date, sisteme de operare pe baza
cérora pot rula componentele sistemului, asigurare program specificd necesaré a fi instalata
pentru rularea corecta a sistemului informatic, platforma hardware pe care ruleaza
componentele sistemului ete.

Pentru a avea sistemul scalabil, flexibil si usor mentenabil, trebuie s existe un nivel minim
de dependenti a sistemului fatd de platforma tehnologica pe care ruleazd componentele sale.
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1.4.1. Cerinte generale fata de platforma tehnologici e-RCA

Tabelul 1.8. contine specificarea cerintelor non-functionale generale Tnaintate fata de
platforma tehnologica a sistemului informational e-RCA.

Tabelul 1.8. Cerm_{ele generale mamtate platformel tehnologice a ¢-RCA

ID ! Obhgatlwtate {_ '-‘_" FeRaR A "‘ T " “ aCenntﬁr SE A rﬁ'?fﬂw il

R "- * 1
Tehnologule de platforma prezente in arhltectura e-RCA trebule sa
fie tehnologii larg cunoscute si implementate in R. Moldova. Cel
pufin alti 3 furnizori trebuie sd presteze servicii de mentinere si
dezvoltare pe solutiile respective pe piata locala.

TP 1 M

Componentele e-RCA trebuie si fie independente de platforma
TP 2 M tehnologicd pe care ruleaza (cu exceptia cazurilor cind asemenea
cerinte rezultd explicit din Termenii de Referinta curenti).

Arhitectura sistemului trebuie si fie optimizatd pentru rularea in
medii de tipul cloud computing. Caracteristici ale unui sistem cu
TP 3 M arhitecturd orientatd spre implementarea solutiilor Cloud, sunt:
congtient de latentd, constient de caderi de componente,
paralelizabil, congtient de utilizarea resurselor.

Tehnologiile prezente la nivelul platformei tehnologice trebuie sa

TP 4 M fie omogene (numar minim de tehnologii diferite, exemplu:
aceleasi sisteme de operare pentru middleware si baza de date).
TP 5 M e-RCA trebuie sa suporte crearea, modificarea, procesarea, stocarea

$i accesarea textului in format Unicode.

Ofertantul va indica in oferta sa informatie completi si exhaustiva
TP 6 M privind platformele tehnologice suportate si  constringerile
relevante.

1.4.2. Cerinte ale nivelului de prezentare al platformei tehnologice a ¢-RCA

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivel de nivelul de
prezentare al sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 1.9 contine toate cerintele specifice nivelului de prezentare a platformei tehnologice a
e-RCA.

Tabelul 1.9, Cermtele mvelulul de Erezentare al platformel tehnologlce a e-RCA

i | Obhgatwnate e e T e e S AR G T I L e e e et
Slstemul trebule sd fie acce31b11 pentru orice utlhzator conectat la
TP 7 M reteaua corporativd a CNPF, utilizdnd tehnica de calcul standard

detinutd la locul de munca (statii desktop, calculatoare portabile,
tablete, imprimante etc.).

Toate vizualizdrile §i rapoartele generate de e-RCA trebuie sa
poatd fi imprimate pe formatul de pagina indicat. e-RCA trebuie sa
dimensioneze automat documentele de iesire pentru a se incadra in
TP 8 M | formatul  indicat de utilizator  (exemplu:  A2/A3/44,
portrait/landscape etc.).

Trebuie sd existe una sau mai multe optiuni pentru tipul
documentelor de iesire (exemplu: PDF, XML, XLSX, DOCX).

TP 9 M Partea client a sistemului trebuie sa poatd fi rulati in medii de
operare Windows 7 x32/x64 si mai noi.
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TP 10

M

Partea de client a sistemului trebuie fie independenté de mediul de
operare pe care ruleazd (accesate prin intermediul exploratoarelor
WEB de ultimé generatie si ultima actualizare instalatd).

1.4.3. Cerinte ale nivelului logicii de business al platformei tehnologice a e-RCA

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivelul logicii de
business a e-RCA.

Tabelul 1.10 contine toate cerintele specifice nivelului de logicii de business a platformei
tehnologice a e-RCA.

ID

Tabelul 1. 10. Cerintele mvelulm loglcu de busmess a platformel tehnologlce a e-RCA
Obligativitate | - s ; 5

Cerintd

TP 11

M

Componentele ce formeaza nivelul loglcu de busmess trebuie sa
fie elaborate in limbaje de programare moderne, larg acceptate in
industrie si in special in sectorul TIC al Republicii Moldova.

TP 12

M

Tehnologiile prezente la acest nivel trebuie sd permitd integrarea
componentelor ce sunt sau vor fi dezvoltate de Comisia Nationald
a Pietei Financiare prin interfetele aplicative puse la dispozitie.

1.4.4. Cerinte ale nivelului de date al platformei tehnologice a e-RCA

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor prezente la nivelul datelor e-

RCA.
Tabelul 1.11 contine toate cerintele specifice nivelului de date a platformei tehnologice a e-
RCA.
Tabelul 1.11. Cerintele mvelulul loglcll de busmess a platformel tehno __glce a ¢-RCA
ID | Obligativitate | B Cerinta it -
TP 13 M Furmzorul va a31gura mecanismul de stocare date pentru e-RCA.
In caz de necesitate Furnizorul va identifica necesitatile
TP 14 M suplimentare pentru asigurarea legalititii §i performantei
sistemului (licente suplimentare, echipament de stocare date etc.).
TP 15 M e-RCA t_rebuie si fie compatibil cu sistemele de gestiune baze de
date utilizate la moment de CNPF.

1.4.5. Cerinte ale nivelului tehnologic al platformei tehnologice a e-RCA

Compartimentul dat contine cerintele aferente tehnologiilor utilizate de platforma e-RCA.

Tabelul 1.12 contine toate cerintele specifice tehnologiilor platformei tehnologice a e-RCA.

Tabelul 1.12. Cerintele pentru tehnologiile platformei tehnologlce ae- RCA

ID

Obligativitate:

Cerinta

TP 16

M

Toate componentele sisternului (exemplu: szsteme de operare
middleware, baze de date) trebuie si poatd fi rulate in medii
virtualizate pe platforme de virtualizare Microsoft Hyper-V Server
2016 si mai noi.

TP 17

Ofertantul va include in oferta sa informatie detaliatd privind
platforma tehnologicd recomandatd (in limita alternativelor
disponibile), tindnd cont de necesititile CNPF stabilite in acest
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ID. | Obligativitate | ~ ~ Cerinta

caiet de sarcini.

1.5. Cerintele de interoperabilitate

Interoperabilitatea e-RCA reprezinta caracteristica sistemului informatic de a comunica cu
alte aplicatii informatice. Arhitectura de sistem stabileste interfetele ce trebuie si existe intre
e-RCA si alte sisteme ale CNPF sau a autoritatilor publice din Republica Moldova.

in tabelul 1.13 sunt definite cerintele privind caracteristicile de interoperabilitate ale e-RCA
solicitate de Comi Nationali a Pietei Financiare.

Tabelul 1.13. Cermtele cadrulul de mteroperabllltate a e-RCA

D | Obligativitate | A AT Gerinta e T Ry -
Toate mterfetele expuse de e-RCA trebu1e sd fie bazate pe
INT 1 M standarde deschise. Toate fluxurile de mesaje intre e-RCA si

entititi externe se vor realiza cu utilizarea standardelor deschise.

e-RCA va fi integrat la implementare cu urmitoarele sisteme
externe:

Platforma de interoperabilitate MConnect in scopul schimbului de
date cu sisteme informatice terte, serviciile de platformi MCloud
(MPass, MSign, MNotify, MLog), sistemul de pliti electronice
INT 2 M MPay in scopul procesdrii automatizate a platilor aferente e-RCA
si Portalul Datelor Deschise.

Precum si SIA “Registrul accidentelor rutiere”, SIA “Registrul de
stat al populatiei”, SIA “Registrul de stat al unitafilor de drept”,
SIA “Registrul de stat al transportului”, SIA “Registrul de stat al
conducétorilor de vehicule”, SII CNAS, SII ANTA, SII AITA

e-RCA obligatoriu urmeazd si puna la dispozitia tuturor
autorititilor competente precum st tuturor companiilor de asiguriri
mecanisme bidirectionale de integrare prin API bine structurate,
securizate si documentate.

INT 3 M

Toatc intcrfetele furnizate de e-RCA vor putea interactiona cu

T4 Sy e n . . . .
N M aplicatiile externe atit in regim real, cat si in regim off-line.

Sistemul va define capabilititi de definire a noilor interfete
standard pentru accesarea tuturor functiilor de business cheie ale
sistemului (exemplu: generare documente, generare tranzactii,
accesare informatii despre entitatile de business stocate in cadrul
e-RCA).

Interfetele respective trebuie si permitd gestiunea entitdtilor de
business cu aplicarea tuturor regulilor de business relevante si cu
utilizarea tuturor proprietétilor aferente entitatilor de business.

INTS5 M

Sistemul va detine capabilititi de definire a noilor interfete pentru
accesarea sistemelor externe cu utilizarea standardelor deschise.
Aceste interfete vor fi accesibile pentru apelare in cadrul functiilor
sistemului, la implementarea functionalititilor e-RCA.

INT6 M

Sistemul va detine interfete standard pentru exportul datelor in

INT7 cadrul instrumentelor de tipul Data Warehouse.

| M [ Toate interfetele sistemului trebuie si fie adecvat documentate

LU (exemplu:. cu aplicarea modelului Web Services Description
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_ID | Obligativitate | =~~~ Cerintd _

Language (WSDL)).

e-RCA va detine capabilitati specifice similare solutiilor tip £ESB.
Aceste capabilitdti vor putea fi utilizate atit pentru integrarea e-
INT9 M RCA cu sisteme externe, precum $i pentru interoperabilitatea
sistemelor externe fard ca e-RCA si participe in fluxul de schimb
de informatii.

e-RCA trebuie si tind cont de aspectele conexe privind tehnologiile informatice utilizate si
initiativele in domeniu in vigoare pe teritoriul Republicii Moldova.

Cerintele relevante in acest sens sunt specificate in tabelul 1.14.

Tabelul 1.14. Cerintele privind aspecte conexe TIC si initiative in domeniu

ID Obligativitate Descrierea cerintei de performanta

e-RCA se va integra cu cadrul de interoperabilitate al Guvernului
MConnect in scopul interactiunii si schimbului de date cu sisteme
informatice externe (exemplu. integrarea cu registre de stat,
schimbul de informatii cu autoritdti publice centrale efc.).

INT 10 M

e-RCA va oferi suport pentru cel putin urmétoarele metode de
autentificare: in baza de ID si parold cu cu dublu factor de
INT 11 M autentificare, M-Pass in calitate de mecanism de autentificare a
utilizatorilor prin intermediul certificatului digital sau identitatii
mobile.

e-RCA va folosi serviciul de platformd AMSigr in calitate de

L L infrastructura de utilizare a semnéturii digitale.

e-RCA va folosi serviciul de platformd MLog in calitate de

INT 13 M . : : : . -
mecanism de jurnalizare a evenimentelor de business critice.

1.6. Cerintele de performanti

e-RCA trebuie sa detind capacitatea de a procesa in timp util tranzactiile efectuate de
utilizatorii CNPF, conform volumetriei rezultate din activitatea CNPF.

In tabelul 1.15 sunt identificate cerintele de performanta la care trebuie sa raspunda e-RCA.

Tabelul 1 15. Cemgele de performania ale e-RCA

e

: D Obllgatmtate o8 : il Cermta

Timpul de rdspuns la o 1nterogare tranzactionald
PERF 1 M utilizator/serviciu extern nu trebuie si depaseascd o secunda (nu
se refera si la generarea de rapoarte).

e-RCA trebuie sd poatd gestlona BB de sesiuni concurente

PERF 2 M
(conexiuni utilizatori autorizati si sisteme externe)

Ofertantul va include in ghidurile de administrare g1 operare a
sistemului informatie privind procesele ce pot diminua
performanta e-RCA si recomandirile sale privind rularea
concurentd a acestor procese (exemplu: nu se recomanda
rularea procesului X de generare a rapoartelor zilnice, simultan
cu procesul Y de generare a copiei de rezervad).

PERF 3 M

Generarea rapoartelor si accesarea informatiei in scopul

PERIT4 M analizelor de business nu trebuie si afecteze performanta
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1D | Obligativitate]

il Cermti,

operatlonala a s:stemulul la nivelul procesaru tranzactulor

in documentatia sistemului vor fi identificate rapoartele cu
impact semnificativ asupra performantei si formulate
recomanddrile furnizorului privind generarea rapoartelor
respective astfel incét sa nu influenteze indicii de performanti a
e-RCA.

Ofertantul va indica in oferta sa valorile minime garantate pentru
caracteristicele de performanti ale sistemului, cu referinti la

e M platforma tehnologica recomandata de ofertant. Valorile minime
garantate nu vor fi mai mici decat cele minime solicitate.
e-R trebuie si ind capacitatea de a procesa cel putin
PERF 6 M CA det p p put

10000000 de tranzactii pe zi.

1.7. Cerintele de flexibilitate

e-RCA trebuie s detind capacitate de a fi adaptat In timp la noi necesititi generate de
activitatea CNPF. Este preferabil cé acest lucru si fie posibil prin ajustiri in configuratiile de
sistem (nu modificarea codului program), in acest fel minimizand costurile de ajustare pe

partea CNPF.

Tabelul 1.16 contine cerintele de flexibilitate la care trebuie sa rispundi e-RCA.

Tabelul 1.16. Cerlntele de ﬂexlbllltate ale e- RCA

e e

. Cerinta

e- RCA va permlte conﬁgurarea v1zuallzar110r s formelor destmate
utilizatorilor. Sistemul informatic va permite crearea de noi forme
utilizator pentru accesarea logicii de business a F-RCA.

e-RCA va permite configurarea rapoartelor existente (exemplu:
ajustare set de date, reformatare).

e-RCA va permite adiugarea si configurarea rapoartelor si
statisticelor (exemplu: definire set de date, formatare raport,
definire cdmpuri calculate).

e-RCA va permite configurarea generdrii automate a rapoartelor.
Generarea automat se va produce la anumite evenimente in cadrul
sistemului sau la anumite momente in timp. Rapoartele generate
vor putea fi stocate in cadrul sistemului sau expediate catre
adresele de email / sau utilizatorii setati.

e-RCA va permite definirea i configurarea entitiifilor de business
stocate in cadrul sistemului (exemplu: definirea de noi

proprietdti), prin ajustarea corespunzitoare a modelului de date al
e-RCA.

e-RCA va permite configurarea rularii programate a procedurilor
de sistem (job-urilor) in functie de parametrii de timp sau de
executare a anumitor evenimente in sistem. Sistemul informatic va
permite instalarea si configurarea noilor proceduri de sistem.

__ID. |'Obligativitate | '
FLEX 1 M
FLEX 2 M
FLEX 3 M
FLEX 4 M
FLEX 5 M
FLEX 6 D
FLEX 7 M

e-RCA va permite definirea i configurarea de noi fluxuri de
business si ajustarea fluxurilor existente la necesitate (exemplu;
consccutivitate  operatiuni, transformdri de stare pentru
proprietétile entitatilor de business, documente si inregistrari
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Obligativitate |

1as o

'Cerinta

generate, notificdri, roluri implicate si operatiuni permise efc. )

FLEX 8

e-RCA va permite definirea si gestiunea informatiei normative de
referintd utilizate in cadrul sistemului. Sursa de date pentru
informatia de referinta poate fi internd sau externa (exemplu: Bazd
de Date externd, serviciu web extern, fisier extern).

FLEX 9

FLEX 1{

M

Informatia potential variabild in e-RC4 (exemplu: diferiti
parametri, cdi de stocare a datelor, cai de conexiune cu servicii
externe, clasificatoare etc.) va fi configurabila si NU va necesita
recompilarea solutiei sau interventii directe in baza de date.
Modificdrile In cauzid trebuie sid poatd fi efectuate in interfete
utilizator comode pentru administratori.

D

e-RCA trebuie si permita integrarea componentelor dezvoltate de
citre CNPF in cadrul altor proiecte de dezvoltare a aplicatiilor
informatice. Aceste componente vor avea acces la functiile si
proprietitile publice ale componentelor sistemului.

FLEX 1]

M

e-RCA trebuie sa permita definirea starilor in care se poate afla un
obiect informational sau formular electronic. Drepturile de acces
trebuie si permiti stabilirea operatiunilor permise utilizatorului, in
functie de stirile admise pentru obiectul informational.

1.8. Cerintele pentru interfata utilizator si ergonomie

Interfata sistemului trebuie sa fie prietenoasi pentru utilizatori, facild si intuitiva in utilizare.
Timpul necesar pentru instruire in vederea utilizarii e-RCA- trebuie sa fie minim. Utilizatorii
vor avea acces in orice moment la informatie de suport (ghidul administratorului, ghidul
utilizatorului) pentru a facilita utilizarea corectd a sistemului.

Tabelul 1.17 contine cerinte privind caracteristicile de utilizabilitate la care trebuie sa
raspundd e-RCA.

~ID

Tabelul 1. 17 Cerm;ele fata de mterfata utilizator a e-RCA

Obligativitate |

....:_ Ce"nta 1 ! ot S

Ul'l

M

Toate ﬁlnc;ule de busmess accesibile utilizatorilor e-RCA trebuie
sd poata fi accesate prin interfete utilizator grafice.

Ul 2

Sistemul trebuie si detina interfete utilizator prietenoase, intuitive
si comode in utilizare pentru utilizatorii cu rol non-administrator si
administrator. Informatia necesard utilizatorului n scopul
indeplinirii atributiilor de serviciu trebuie s& fie vizibild su
accesibila.

Interfata utilizator a e-RCA trebuie sé detina stiluri unice de design
grafic. Elementele grafice si textele folosite trebuie sa fie utilizate
consecvent din punct de vedere al semnificatiei asociate acestora.

uUl3

Toate interfetele utilizatorilor trebuie si fie dezvoltate cel putin in
limba roménd si rusd. Utilizatorul va putea selecta versiunea
lingvistica a interfetei utilizator.

ut4

Elementele interfetei utilizator trebuie si se conformeze la Nivel A
cu cerintele Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

ul's

Interfata utilizatori va fi optimizatd pentru calculatoarele desktop
sau notebook-uri cu rezolutia 1920x1080.




59

| Obligativitate']

PEETES Sl Cernta

Ulé6

M

e-RCA va dispune, pentru functionalitiitile cele mai importante, de
posibilitatea adaptérii interfetei utilizator (va livra interfata
responsivd) in functie de dispozitivul utilizat de acesta (notebook,
calculator desktop, tabletd, smartphone).

urz

e-RCA trebuie sé permitd definirea sau traducerea centralizata a
termenilor specifici utilizati in cadrul sistemului (exemplu: Delete
= Eliminare). Acesti termeni vor fi preluati In modul respectiv in
toate cazurile de utilizare a lor in cadrul sistemului.

UI'8

e-RC4 va permite salvarea intermediara a lucrului si operatiunilor
initiate de utilizator (automat sau la cererea utilizatorului). Ul
implementat nu va necesita actiuni suplimentare din partea
utilizatorului (gen accesarea unei interfete noi, filtrare, cdutare de
operafiune) pentru continuarea lucrului/operatiunilor. In schimb
toate starile intermediare vor fi marcate cu un stil distinct, care
reflectd starea temporard a operatiunii, cu posibilitatea continudrii
din UI context sensitive utilizat in mod normal. (exemplu: pentru
editarea informatiei despre o companie de asigurdri este necesar
de accesat profilul acestuia. Toate stdrile intermediare vor fi
reflectate in acelasi compartiment grafic (profilul asiguratorului)).

Uro9

e-RCA trebuie sid detind functie integratd de ciutare a datelor.
Procedurile de regisire a datelor si inregistrarilor vor fi realizate
prin intermediul unor ciutiri simple (specificarea unor siruri de
cdutare) sau a unor cautdri de complexitate mai ridicatd, prin
intermediul cidrora se poate realiza o filtrare mai exact a
informatiei (formulare QBE). Indiferent de natura informatiei
cdutate utilizatorul va utiliza aceeasi metodd de interogare si
regasire a datelor pentru origicare compartiment al interfefei
utilizator a produsului informatic.

Ur1o

Aditional la modulul de céutare realizat pe baza principiului QBE
care va da posibilitatea de a defini interogiri sofisticate in mod
vizual, interfata utilizator trebuie s ofere posibilitatea de cautare

rezultate ale cautirii.

Ul'll

Marimile indexate (valori din clasificatoare, nomenclatoare)
trebuie s3 poati fi filtrate prin alegerea valorii din liste predefinite.
Pentru cdmpurile de tip numeric sau dati calendaristici trebuie sa
existe posibilitatea filtrarii dupd valoarea exacti a caracteristicii
cautate (Exemplu: 01.01.2016 - toate inregistririle cu datd
specificatd) sau dupa criterii logice (Exemplu: <31.12.2016 - toate
inregistrdrile cu datd mai veche decat 31.12.2016, >07.04.2009 —
loate inregistrdrile cu data mai recentd de 7 aprilie 2009).

Ul12

Trebuie sa existe posibilitatea filtririi rezultatelor dupa masca (de
exemplu filtrarea dupd IDNO) conform modelului: 1006600058* -
toate secventele care se incep cu girul de caractere ,,1006600058”,
*EANU - toate secventele care se sfargesc cu sirul de caractere
»EANU” sau *IMUNIT™* - toate secventele care au in continut
sirul de caractere , IMUNIT”.

Ul'13

Continutul oricarui tabel cu rezultate trebuie sa poata fi exportat
fie in format DOC/DOCX, XLS/XLSX si PDF.
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ID | Obligativitate : | Cerintad :
Ul 14 M Utihzatom 51stemulu1 vor avea acces la ajutor de context (confext-
sensitive help) in toate interfetele ale sistemului.
La utilizarea functiilor de definire si configurare rapoarte,
Ul15 M utilizatorii trebuie si poatd accesa dictionarul de date stocat in

cadrul sistemului.

1.9. Cerintele pentru mentenabilitate

Pentru ca e-RCA si fie disponibil si accesibil utilizatorilor de business la nivelul agreat,
trebuie si fie continuu monitorizat §i mentinut. Sistemul informatic trebuije si permita
identificarea proactivi a problemelor §i prevenirea acestora prin derularea facila a activitatilor
de mentenanti operationala la nivelul tuturor componentelor sistemului.

Tabelul 1.18 contine cerinte privind caracteristicile de mentenanta aferente e-RCA

D

Tabelul 1 18. Cerm;ele de mentenanta a e-RCA

Obllgatiwtate

A

S R . Cerintii

SM 1

D

e- RCA va detme mecanisme de monitorizare a mvelulul de
incércare §i funcplonare pentru toate componentele cheie (exemplu:
componentele nivelului de logicd de business si nivelului de date).

SM 2

e-RCA va genera notificiri in cazul in care performanta
componentelor sale degradeaza (exemplu: timpul de raspuns la
interpelarile utilizatorilor depaseste 2 secunde).

SM 3

Furnizorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea
tehnici a sistemului.

SM 4

Furnizorul va pregati mijloace ce faciliteazd functiile de
administrare a sistemului:
e startarea componentelor sistemului;
e restartarea componentelor sistemului,
e crearea copiei de rezervd a bazei de date si fisierelor de
continut,
e restaurarea functionalititii e-RCA in baza copiei de rezerva
indicata,

SM5

Codul sursi al e-RCA va fi elaborat conform recomandérilor pentru
scrierea codului sursa usor de intretinut, inclusiv: bine structurat,
insotit de comentarii, variabile sugestive, utilizind un sablon
(pattern) raspandit (gen MVC, DDD s.a.) etc.

SM 6

Arhitectura e-RCA va permite implementarea intr-o manierd
simplistd pentru CNPF a schimbdrilor la nivelul sistemului.
Perimetrul afectat de modificiri va fi minim, iar componentele
necesar a fi testate in rezultatul modificarilor, clar identificabile.

SM 7

e-RCA va permite definirea §i rularea sarcinilor programate pentru
activitdti de mentinere operationald (exemplu. arhivare date
istorice, pregdtire date pentru rapoarte complexe).

SM 8

Arhitectura e-RC4 va permite implementarea noilor versiuni
livrate de furnizor fard a afecta configurdrile existente,
componentele implementate de CNPF si interfetele implementate
pentru interactiunea cu sisteme informatice externe.

SM9

¢-RCA va putea fi desfagsurat ugor din mediul de productic in alte
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D | Obligativitate | " Cerm@a

medn de operare in vederea asiguririi proceselor de testare si
! dezvoltare a sistemului. Documentatia aferenta sistemului trebuie

sé descrie acest proces.
SM 10 M Toate erorile §1 exceptiile in functionarea sistemului vor fi
inregistrate.
Toate erorile care vor expuse utilizatoritor in timpul de lucru cu e-
SM 11 . . .
- RCA vor fi suficient de clare si sugestive.
e-RCA va detine proceduri de prelucrare a tuturor erorilor generate.
Erorile produse la functionarea sistemului vor fi inregistrate si
SM 12 M o N S s s
accesibile pentru analiza ulterioard si imbunétatirea calititii
functiondrii solutiei informatice.

1.10. Cerintele pentru scalabilitate

Pe parcursul utilizarii e-RCA, este posibil ca numarul de tranzactii procesate si utilizatorilor
concurenti si creasci sau sd scadd simtitor de la o perioadi la alta. Pentru a avea o utilizare
rationald a resurselor de procesare, sistemul informatic trebuie si fie usor scalabil (in sus si in

jos).

Tabelul 1.19 contine cerinte privind caracteristicile de scalabilitate aferente e-RCA.

Tabelul 1 19 Cerm;_le de scalabllltate a e-RCA

ID | Obligativitate | ~ Cerinta |

e- RCA va perm1te cresterea capac1ta1;u de procesare féra a
intrerupe functionarea acestora. in acest scop, sistemul va suporta

SC1 | M extinderea pe orizontald a capacititii de procesare (exemplu:
addugarea de noi noduri server §i efectuare balansare a
Incarcdrii).
e-RCA va putea fi configurat pentru scalare automati la nivelul
SC2 D componentelor cheie (lag sensitive). Scalarea sistemului se va face

atit pe vertical, cat si pe orizontala.

Sistemul trebuie si defind posibilitatea de a deservi practic un
numar nelimitat de tranzactii, cu conditia alocarii corespunzitoare
SC3 M a resurselor de procesare si stocare date. Resursele vor fi alocate
pe orizontala (alocare noi servere, fard creglerea performantei pe
| serverele existente).

L.11. Cerintele pentru asigurarea securititii

e-RCA trebuie sd permitd un control adecvat asupra riscurilor de securitate a informatiei
aferente utilizérii. Mésurile de securitate implementate trebuie si fie aliniate la politicile de
securitate aprobate in cadrul CNPF i sa asigure prevenirea, detectarea si reactionarea
adecvata la incidentele de securitate.

e-RCA trebuie sa implementeze o abordare de tipul ,,Multi-layered security” (securitate de
mai multe nivele) la nivelul sistemului si si detina capacitatea de a se integra in modelul
institutional al CNPF pentru managementul securitatii informatiei (bazat pe familia de
standarde ISO 27000).
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In acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de securitate aferente
sistemului solicitate de CNPF.

1.11.1. Cerinte fati de arhitectura de securitate

Compartimentul dat contine cerintele aferente arhitecturii de securitate impiementate in
cadrul e-RCA.

Tabelul 1.20 contine toate cerintele arhitecturii de securitate a e-RCA.

Tabelul 1.20.

Cermtele pentru arhltectura de securltate a e-RCA

ID

| Obligativitate |

= "'“"-I"‘ .—.,.. ""I -

s HEEAErE o Gerinta

SEC 1

M

Arhltectura e»RCA trebule s fie concei)uta prm apllcarea unet
abordari de tipul ,, Secure by design” (securitate prin design).

SEC 2

SEC 3

M

Arhitectura de securitate a sistemului e-RCA trebuie si fie
documentaii la nivel tehnic.

Documentatia va contine descris modelul de securitate
implementat, componentele prezente si rolul fiecdrei componente
din punct de vedere al securititii.

SEC 4

Documentatia va contine specificatiile privind plasarea la nivel de
retea a componentelor sistemuiui §i recomanddrile furnizorului
privind regulile de acces la nivel de retea necesar a fi setate de
CNPF in vederea accesului securizat la toate componentele
sistemului (exemplu: matrice de comunicare intre servicii).

SEC 5

Toate procesele de sistem aferente componentelor sistemului vor
rula cu privilegii minime necesare executdrii sarcinilor atribuite.

SEC 6

Toate credentialele de acces utilizate de aplicatie trebuie si fie
configurabile in interfetele administrative. e-RCA nu va contine
credentiale de acces hard-coded.

SEC7

e-RCA nu va contine stocate la nivelul componentelor sale (in baza
de date, fisiere de configuratie) credentiale de acces in formi
deschisa.

SEC 8

Toate interfetele externe ale e-RCA vor fi accesate cu aplicarea
metodelor sigure de autentificare (exemplu: certificate X.509
avansat calificate).

SEC9

S

Accesul la functiile oferite utilizatorilor neautentificati (cazul
expunerii de servicii cdtre pagina WEB oficiald a CNPF) este
controlat cu mijloace de protectie contra suprasolicitarii serviciului
de unul sau cateva noduri ale retelei.

SEC 10

Toate campurile din formularele completate de cétre utilizatori
trebuie sa fie validate in mod obligatoriu dupa tip atét pe client cét
$1 pe server.

SEC 11

e-RCA va fi securizat pentru OWASP Top 10 vulnerabilities.

SEC 12

e-RCA va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate
pe canalele de comunicatie.

SEC 13

Actiunile utilizatorilor sunt inregistrate in jurnale electronice.

SEC 14

o iZ I £

Sistemul emite un semnal periodic care indicd starea sa
functionala.
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1.11.2. Cerinte fati de mecanismul de autentificare

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de autentificare ce trebuie
implementat in cadrul e-RCA. Tabelul 1.21 contine toate cerintele mecanismului de
autentificare a e-RCA.

Tabelul 1.20. Cermtele pentru mecamsmul de autentlﬁcare a e—RCA

_ Cerinta.

M

SEC 16

e-RCA va permite accesarea func;ulor sale doar dupia
autentificarea cu succes a utilizatorului/administratorului.

e-RCA va oferi suport pentru cel putin urmitoarele metode de
autentificare: In baza de ID si parold cu cu dublu factor de
autentificare, M-Pass in calitate de mecanism de autentificare a
utilizatorilor prin intermediul certificatului digital sau identitatii
mobile.

e-RCA va permite utilizatorilor schimbarea parolelor individuale.

e-RCA va permite nregistrarea utilizatorilor si a informatiei de
profil aferentd acestora (exemplu: ID, parola, nume, prenume,
Email etc.).

SEC 17

SEC 18

Parolele utilizatorilor trebuie s fie protejate. Metoda de protejare
a parolelor trebuie s#@ asigure imposibilitatea interceptiri,
deducerii sau recuperirii acestora.

M

e-RCA va permite definirea si implementarea seturilor de politici
de utilizare a parolelor. Politicile trebuie sd permitd setarea
cerintelor cel putin pentru:
complexitatea parolei;
obligativitatea schimbarii parolei;
durata de viatd a parolei;
utilizarea repetata a parolelor;
numarul de incercéiri de autentificare esuata;

e dictionar de parole interzise.
Sistemul informatic va furniza utilizatorului in timp util informatie
cu privire la aplicarea politicilor de utilizare a parolelor (exemplu:
mesaj de expirare a parolei in N zile).

¢ & & @

SEC 19

e-RCA va permite aplicarea diferentiata a politicilor de utilizare a
parolelor pentru diferite grupuri de utilizatori.

SEC 20

e-RC4 va permite blocarea, dezactivarea sau suspendarea
conturilor utilizatorilor la nivel de aplicatie.

SEC 21

SEC 22

e-RCA va putea fi integrat cu servicii externe de tipul ,ISP”
(Identity Services Providers). Metodele de autentificare ce trebuie
sd fie sustinute cu implicarea unui ISP extern sunt;

¢ ID si parola cu dublu factor de autentificare;

e Certificate X.509

e-RC4 va permite aplicarea diferentiatd a metodelor de
autentificare, in functie de resursele accesate

SEC 23

e-RCA va permite setarea numarului de conexiuni simultane ce pot
fi initiate de un utilizator.

SEC 24

e-RCA va permite setarea timpului de expirare a sestunilor
utilizatorilor in caz de inactivitate.

SEC 25

ZIE X |9

e-RCA va detine mecanisme eficiente de prevenire a preludrii
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ID | Obligativitate | Cerinta
neautorizate a sesmmlor active initiate de utilizatorii leg1t1m1
SEC 26 M Sesiunea de lucru in e-RCA va fi blocatd la solicitarea

utilizatorului sau automat, la expirarea sesiunii utilizatorului.

1.11.3. Cerinte fati de mecanismul de autorizare

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de autorizare ce trebuie
implementat in cadrul e-RCA.

Tabelul 1.22 contine toate cerintele mecanismului de autentificare a e-RCA.

-

Tabelul 1.21. Cenntele pentru mecamsmul de autorlzare a e-RCA

. Obllgatlwtate '

=

Taa R Cerinti

SEC 27

M

E- RCA va permnte gestlunea granulara a drepturilor de acces la
toate obiectele sistemului informatic si actiunile posibile asupra
acestora (exemplu: entitdfi de business, proprietdfi ale entitdtilor
de business, formulare electronice, meniuri, rapoarte, actiuni de
creare/vizualizare/actualizare/ eliminare).

SEC 28

Metoda de autorizare in cadrul sistemului se va baza pe principiul
este interzis tot ce nu este explicit permis”.

SEC 29

e-RCA va permite definirea de grupuri de utilizatori si roluri in
cadrul sistemului si asocierea utilizatorilor la aceste grupe si roluri.

SEC 30

e-RCA va permite acordarea drepturilor de acces la nivel de
utilizator explicit, grup si rol. Un grup de utilizatori va putea
contine mai multe subgrupuri/roluri. Un utilizator poate fi asociat
unuia sau mai multor grupuri si roluri, drepturile sale de acces
fiind determinate cumulativ.

SEC 31

e-RCA va permite acordarea drepturilor de acces bazate pe reguli
de business (exemplu: modificarea documentului doar daca
utilizatorul este autor, sau daca operatiunea se face intr-un anumit
interval de timp, stare sau context).

SEC 32

e-RCA va permite atribuirea temporaré a drepturilor detinute de un
utilizator, catre un alt utilizator. Atribuirea va putea fi efectuati cu
pistrarea sau suspendarea drepturilor detinute de utilizatorul cétre
care se deleagd drepturile.

SEC 33

e-RCA va permite segregarea activititilor administrative (exemplu:
Administratorul 1 modifici, Administratorul 2 confirma).

SEC 34

e-RCA va furniza vizualizari i rapoarte privind drepturile de acces
configurate. Acestea vor putea fi parametrizate Tn functie de cel
putin urmitoarele criterii: grup de utilizatori/rol in, ID utilizator,
entitate de business, proprietate aferentd entitdtii de business,
actiuni admise.

1.11.4. Cerinte fati de mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de validare a datelor de
intrare/iesire in cadrul formularelor electronice furnizate de E-RCA.

Tabelul 1.23 contine toate cerintele mecanismului de validare ale datelor de intrare/iegire ale
formularelor electronice furnizate de E-RCA.
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Tabelul 1.22. Cerintele pentru mecanismul de validare a datelor de intrare/iesire a

D

formularelor electromce furmzate de e-RCA
‘Obligativitate | =

- Cerinfa

SEC 35

M

~RCA va detme mecanisme adecvate pentru a preveni
manipularea datelor de intrare (date de intrare parvenite de la
utilizatorii autorizati, date de intrare parvenite de la aplicatii
externe) atat la nivel de aplicatie cét si la nivel de baza de date..

SEC 36

Toate actiunile de modificare a datelor critice si sensibile in cadrul
e-RCA vor fi efectuate prin intermediul formularelor, conform
fluxului de lucru stabilit pentru aceste date critice.

SEC 37

e-RCA va efectua validarea completa si independenta a datelor pe
partea de nivelul de prezentare, nivelul logicii de business, nivelul
de date, in scopul asigurdrii integritatii, completitudinii si
corectitudinii datelor.

SEC 38

Datele confidentiale nu vor fi stocate si accesate nesecurizat in
cadrul e-RCA (exemplu: In fisiere log, caching).

SEC 39

e-RCA va detine mecanisme de protejare aditionald a datelor
deosebit de confidentiale (exemplu: afisarea mascati a datelor,
stocarea datelor in formd criptatd, autentificarea repetatdi a
utilizatorului etc.).

SEC 40

e-RCA va detine proceduri de rutind pentru verificarea si
detectarea posibilelor coruperi a relatiilor de integritate a datelor.

SEC 41

M

e-RCA va detine mecanisme adecvate pentru a preveni
manipularea datelor stocate in cadrul aplicatiei.

1.11.5. Cerinte fatd de mecanismul de jurnalizare si audit

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de jurnalizare a evenimentelor si
auditul de securitate In cadrul e-RCA.

Tabelul 1.24 contine toate cerintele mecanismului de jurnalizare si audit furnizate de E-RCA.

Tabelul 1.23, Cermtele pentru mecamsmul de Jurnallzare si audit a e-RCA

ID | Obligativitate ; Cerintd
e- RCA va detine componente de audit ce vor colecta §i gestiona
SEC 42 M centralizat inregistrarile de audit la nivelul fiecirui modul al
sistemului informatic.
Componenta de audit va permite configurarea granulari a
SEC 43 o .
politicilor de audit.
e-RCA va permite stabilirea politicilor de audit la nivel de obiect /
SEC 44 M . . S . . .
entitate de business si la nivel de eveniment jurnalizat.
e-RCA va permite stabilirea caracteristicilor specifice
SEC 45 M evenimentelor ce trebuie s& fie jurnalizate (exemplu: produse intr-
un anumit interval de timp, o anumita valoare a proprietarii
entitétii de business).
e-RCA va permite auditarea oricirui eveniment, la nivelul oricirui
SEC 46 M . . . . . . .
obiect sau entitate de business din cadrul sistemului informatic.
Fiecare inregistrare de audit va contine cel putin:
SEC 47 M e momentul in timp al producerii evenimentului;

e subiectul evenimentului (ID utilizator);
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"Obligativitate |

——
T = T

B e Cerintap b s s s

SEC 48

SEC 49

e obiectul sau entitatea de business afectat;
¢ ecvenimentul produs;
o adresa IP a sursei ce a initiat evenimentul.

Inregistrarile de audit nu vor confine informatie de business
confidentiala.

SEC 50

Erorile ce pot apdrea la jurnalizarea inregistrarilor de audit nu
trebuie s3 afecteze functionarea normalé a sistemului.

Componenta de audit va utiliza ceasul de sistem setat la nivelul
sistemului de operare in care ruleazi componenta de audit.

SEC 51

Componenta de audit va detine un mecanism de arhivare a
inregistrarilor de audit istorice. Procesul de arhivare va putea fi
parametrizat (frecventa, vechime date, format arhivare, destinatie
ete.).

SEC 52

e-RCA va putea genera automat notificari citre persoanele
responsabile la producerea anumitor evenimente de securitate,
conform configuratiilor setate.

SEC 53

Componenta de audit va putea fi integratd in baza standardelor
deschise cu solutii de tipul SIEM (Security Incident and Event
Management) in vederea preluarii inregistririlor de audit produse
in cadrul sistemului, de cétre solufiile respective.

SEC 54

e-RCA va permite fixarea versiunilor istorice ale datelor, ce vor fi
considerate deosebit de senzitive.

SEC 55

Activititile de schimbare stari si responsabili inregistrari vor fi
jurnalizate.

SEC 56

SEC 57

e-RCA va detine instrumente comode pentru accesarea $i
procesarea  evenimentelor  jurnalizate, inclusiv filtrarea
inregistrarilor de audit dupd orice cdmp detinut §i exportul
acestora in format uzual. Instrumentele de audit ale sistemului vor
putea fi utilizate si in scopul importului arhivelor cu figiere de
audit pentru activititi de analiza ocazionale.

e-RCA va detine mecanisme sigure de protejare a integrititii
informatiei de audit inregistrate.

SEC 58

SEC 59

M

Evenimentele de business critice vor putea fi jurnalizate in paralel
si sincron prin intermediul sistemului guvernamental de
Jjurnalizare MLog.

e-RCA va furniza mecanism de configurare a evenimentelor de
business care vor fi jurnalizate alternativ si prin intermediul
serviciului MLog.

1.11.6. Cerinte fati de mecanismul de gestiune a exceptiilor si erorilor

Compartimentul dat contine cerintele aferente mecanismului de gestiune a exceptiilor si
erorilor in cadrul e-RCA.

Tabelul 1.25 contine toate cerintele mecanismului de gestiune a exceptiilor i erorilor
furnizate de e-RCA.
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Tabelul 1.24., Cerintele pentru mecanismul de gestlune a exceptulor sl eroralor a e-RCA

S IDE R fObligativitate! | Ser g SR Cerina D S R
e- RCA va inregistra centrahzat toate exceptnle si erorlle generate
SEC 60 M
de componentele sale.
La producerea unei erori, e-RCA va afisa utilizatorului un mesaj de
eroare generic. Acesta poate confine un cod de eroare §i un
SEC 61 M . . . - S A
identificator unic al erorii, pentru a facilita implicarea serviciilor
de suport.
Toate erorile care vor expuse utilizatorilor in timpul de lucru cu e-
SEC 62 M . . .
RCA vor fi suficient de clare §i sugestive.
SEC 63 M e-RCA va detine instrumentele necesare pentru analiza si
procesarea inregistrérilor aferente exceptiilor si erorilor.
e-RCA va putea genera automat notificiri citre persoanele
SEC 64 D responsabile la producerea anumitor erori in functionarea a
componentelor sale,

1.12. Cerinte de rezilienta si continuitate

In acest compartiment sunt stabilite cerintele privind caracteristicile de continuitate si
rezilientd aferente sistemului solicitate de CNPF.

Tabelul 1.25. Cermtele pentru capablhtatlle de rez1l1enta ale e-RCA

| 1D | Obligativitate!| = e Cerintat, T : _
-RCA va avea 1mplementate instrumente pentru executarea
RC 1 M procedurilor de generare automati a copiilor de rezerva si gestiune

a copiilor de rezervi istorice.

e-RCA trebuie sd detind mecanisme de asigurare a integrititii

RC2 . . . -
M datelor in cazul céiderilor la nivelul oriciror componente.
e-RCA trebuie si detind mecanisme de restabilire operativd a
RC3 M disponibilititii si accesibilititii in cazul unor incidente de
continuitate.
RC 4 M Arhitectura e-RCA trebuie sid fie rezistentd la caderi de

componente si si nu detind puncte singulare de cidere (SPOF).

e-RCA trebuie sd detind mecanisme de asigurare a integritatii
RC 5 M datelor in cazul unor caderi accidentale la nivelul oriciror
componente ale sale.

e-RCA trebuie sa detind mecanisme de restabilire operativd a

RC6 M disponibilitatii §i accesibilitdfii in cazul unor incidente de
continuitate.

2. Fazele de implementare e-RCA

Fazele enumerate in aceastd sectiune sunt cu titlu de informare. Activititile mentionate in
cadrul fiecérei faze reprezinta cerinte minime. Livrabilele indicate si criteriile de acceptanti
ale livrabilelor sunt obligatorii. CNPF incurajeazi Furnizorul sa propuna abordarea sa pentru
implementarea e-RCA. Furnizorul va specifica in ofertd fazele de implementare si livrabilele
produse. Pentru fiecare fazi vor fi definite obiectivele, activititile cheie, persoanele
responsabile si instrumentele utilizate pentru realizarea activitatilor.
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2.1. Faza de analizi: activititile cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analiza in cadrul
proceselor de dezvoltare si implementare a e-RCA.

Tabelul 2.1. contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de analizi.

| ID

Tabelul 2.1. Cermtele :mvmd actlwtatlle cheie ale fazel de anallza

| Obligativitate |

~ Cerinfa T T T

- .1:.,-'.. an

CSlA.

Furmzorul 1dent1ﬁca $1 va vahda necesnatlle de busmess pentru e-
RCA in cadrul etapei de analizid de business. In acest scop,
Furnizorul va executa urmétoarele activitati:

e revizuirea/analiza cerintelor de business;

e revizuirea proceselor de business relevante;
e revizuirea proceselor de raportare;

e revizuirea/analiza cerintelor pentru rapoarte;

e organizarea workshop-urilor intre CNPF si Furnizor pe
subiectul analizei proceselor de business;

s analiza utilizatorilor si rolurilor acestora in cadrul e-RCA;
¢ identificarea surselor de date;

e revizuirea infrastructurii curente software, hardware si de
retea;
e revizuirea arhitecturii sistemului propus.
Lucrarile se vor executa prin intervievari ale persoanelor
responsabile din subdiviziunile business si TI, si analize a
documentatiei relevante.

2.2. Faza de analizi: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei dc analiza in cadru! proceselor
de dezvoltare si implementare a e-RCA.

Tabelul 2.2. contine cerintele privind livrabilele fazei de analiza.

Tabelul 2 2 Cermtele privind llvrabllele fazei de analizd

ID Obhgatmtate et Cerintd i
In rezultatul anahzel de business, Furnizorul va furniza in calitate
de livrabil Specificatia cerintelor software (SRS) care reprezintd

CSl.2. M un raport amplu si exhaustiv de analizi de business, care va
contine preciziri si propuneri in raport cu termenii de referintd
pentru e-RCA.

CSl.3. I In baza SRS perfectat, CNPF poate accepta ajustiri la specificatiile

functionale si non-functionale conform termenilor de referinta.

2.3. Faza de analizi: criterii de acceptanti a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de
analiza In cadrul proceselor de dezvoltare si implementare a e-RCA.

Tabelul 2.3. contine ceringele privind criteriile de acceptanti a livrabilelor fazei de analiza.
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Tabelul 2.3. Cerm;ele prlvmd crltemle de accepltanta a llvrabllelor fazel de anallza

i 5['1")._.: Obhgatmtate : f_
Acceptan;a livrabilelor fazei de analizi a proiectului va fi
efectuatd conform urmatoarelor criterii:
* livrabilele sunt prezentate catre CNPF;,
CSl.4. M

CNPF nu are observatii privind deplinitatea si
corectitudinea livrabilelor;

actul de acceptantd a livrabilelor este semnat de ambele
parti.

2.4. Faza de proiectare tehnicii; activititi cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activititile cheie ale fazei de proiectare a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.4. contine cerintele privind activititile cheie ale fazei de proiectare tehnici

ID

Tabelul 2.4. Cerintele prlvmd actwntatlle chele ale fazei de pronectare tehmca
‘Obligativitate | 5 T

. Cerinta

CSi.5.

La aceasta etapa furmzorul va elabora proiectele tehnice pentru
Sistem, conform specificatiilor functionale si non-functionale.
Furnizorul va executa cel putin:

definirea arhitecturii de sistem (particularititile de
implementare a nivelului de prezentare, nivelului de
aplicatii, nivelului de date si nivelului tehnologic);
definirea particularitatilor tehnice pentru fiecare nivel de
arhitecturd a e-RCA;

definirea in detaliu a modelului de date aferent e-RCA;
maparea modelului de date la sursele de date existente la
moment in cadrul CNPF (pentru a asigura migrarea datelor
inifiale).

definirea  particularitdtilor de bazd a interfetelor
utilizatorilor a e-RCA;

definirea customizarilor necesar a fi efectuate, cu utilizarea
capabilitifilor native ale solutiei;

definirea dezvoltarilor necesar a fi efectuate si modalitatea
de integrare in solutie;

definirea  specificatiilor tehnice pentru interfetelor
aplicative ale e-RCA necesare in scopul integririi cu
sistemele externe;

2.5. Faza de proiectare tehnici: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de proiectare tehnici a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.5. contine cerintele privind livrabilele fazei de proiectare tehnica
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Tabelul 2.5. Cerlntele prwmd llvrahllele fazei de proiectare tehnica

Obligativitat | TR e e Cermta

ID
: e

In rezultatul proiectarii tehnice, Furnizorul va furniza in calitate de
livrabil Proiectul Tehnic (SDD). Proiectul tehnic este un
document director al activititilor de dezvoltare a e-RCA care
contine descrierea detaliatd a urmatoarelor viziuni: structurile de
CSI.6. M date si constrangerile acestora, arhitectura sistemului informatic cu
descrierea detaliatd a tuturor viziunilor arhitecturale ale e-RCA,
interfatele utilizatorilor a e-RCA- care cuprinde conceptualizarea
totalitatii componentelor interfetelor utilizatorilor, functionalititile
e-RCA care cuprinde descrierea detaliata a totalitatii scenariilor si
algoritmilor de implementare a functionalitatilor e-RCA.

2.6. Faza de proiectare tehnica: criterii de acceptanti a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanti a livrabilelor fazei de
proiectare tehnici a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.6. contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de proiectare
tehnicé.

Tabelul 2.6. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de proiectare

tehnici
ID | Obligativitate | =~~~ Cerinti
Acceptanta fazel de proiectare tehnici este condlnonata de livrarea
CSI.7. M citre CNPF a Proiectului Tehnic (SDD) si responsabilii relevanti

din partea CNPF nu au observafii privind deplinitatea i
corectitudinea Proiectului Tehnic.

CSI.8. M Acceptanta fazei de proiectare tehnicd se incheie cu semnarea
Actul de acceptanta de ambele pérti.

2.7. Faza de dezvoltarc/configurare: activititi cheie

Compartimentul dat contine cerinfele privind activitatile cheie ale fazei de
dezvoltare/configurare a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.7. contine cerintele privind activititile cheie ale fazei de dezvoltare/configurare a -
RCA.

Tabelul 2.7. Cerintele prlvmd act1v1ta§1le chele ale fazei de pronectare/dezvoltare
ID | Obligativitate Tl oRE SR T Ceringa £

La aceastd ctapd furnizorul va configura §i ajusta (in cazul
solutiilor dezvoltate sau platformelor universale utilizate) sau va
dezvolta si configura (in cazul dezvoltérii de la zero a sistemului
informatic) sistemul informatic e-RCA, conform specificatiilor
CSL.9. M Proiectului Tehnic.

Furnizorul va executa cel putin urmaétoarele activititi:

» instalarea mediilor de productie $1 de testare a e-RCA
(Sistem de Operare/SGBD/aplicatn etc.);

e dezvoltarea, desfagurarea si configurarea e-RCA conform
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SRS 5i SDD.

e desfasurarea componentelor e-RCA in mediile de operare
pregatite.

2.8. Faza de dezvoltare/configurare: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de dezvoltare/configurare a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.8. contine cerintele privind livrabilele fazei de dezvoltare/configurare.

_ID

Tabelul 2.8. Cermtele prlvmd livrabilele fazei de dezvoltare/configurare_
| Obligativitate | = S s

¥ '\-n‘ T

=
wf

" Cerinta

CSI.10.

Fumlzorul va dezvolta si configura componentele s:stemulul
informatic e-RCA conform specificatiilor functionale si non-
functionale in:

* mediul de productie;
e mediul de testare post-implementare;

CSI.11.

Furnizorul va pregiti si livra documentatie completd aferenti
componentelor implementate,

CSi.12,

Furnizorul va livra scenariile de testare i va efectua testarea
componentelor e-RCA:

¢ unit testing;

* integration testing;
e stress testing;

e load testing;

e security testing.

2.9. Faza de dezvoltare/configurare: criterii de acceptanti a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de
dezvoltare/configurare a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.9. contine cerintele privind criteriile de acceptanti a livrabilelor fazei de
dezvoltare/configurare a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.9. Cerintele privind criteriile de acceptanti a livrabilelor fazei

dezvoltare/conﬁgurare

ID""{ Obligativitate | " Cerinta :
Componente 31stemulu1 mformatlc e-RCA sunt implementate si
configurate conform specificatiilor functionale si non- funcglonale
CSl.13. M in urmatoarele medii:
» mediul de productie;
e mediul de testare post-implementare
CSl.14. Documentatia  tehnicd completd aferentdi componentelor
implementate ale e-RCA este livrata.
CSI.15. Beneficiarul nu are observatii sau obiectii privind calitatea

livrabilelor.
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ID

| Obligativitate

~ Cerinta

CSl.16.

M

Actul de acceptan;a a livrabilelor fazei de dezvoltare/conﬁgurare
este semnat de citre Furnizor gi CNPF.

2.10. Faza de migrare a datelor: activitati cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de migrare a datelor
in sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.10. contine cerintele privind activititile cheie ale fazei de migrare a datelor.

Tabelul 2.10. Cermtele perllld actnvntatlle chele ale fazei de mlgrare a datelor

iD ‘Obligativitate | = " Ceringg . .

Furnlzorul va mclude in oferta tehnicd informatie “detaliata cu

Csl.17. D privire la abordarea, metoda si instrumentele propuse pentru
efectuarea migrarii datelor.

CSL18. I CNPF va asigura accesul Furnizorului la seturile de date necesare
pentru migrare.

CSI1.19. M Furnizorul va asigura migrarea in e-RCA a tuturor seturilor de
date si la nivelul de detaliu solicitat de CNPF.
In procesul de migrare, Furnizorul va fi responsabil pentru:

s stabilirea metodologiei aplicate la migrarea datelor;

e elaborarea planurilor detaliate de migrare a datelor;

e asigurarea instrumentelor software ce vor fi utilizate la
migrarea datelor;

e stabilirea regulilor de calitate pentru pregitirea seturilor de
date pentru migrare §i implementarea acestora la nivelul
instrumentelor utilizate in proces;

CSl.20. M ¢ maparea datelor puse la dispozitie de CNPF la structurile
de date din e-RCA;

e stabilirea criteriilor de reconciliere a datelor;

» participarea la activititile de curdtare §i imbogtire a
datelor;

e verificarea si validarea calitatii seturilor de date pentru
import;

o importul in e-RCA a datelor pregitite;

e identificarea exceptiilor si erorilor la importul de date.

Furnizorul va propune CNPF metodologia de migrare a datelor.
Metodologia trebuie si contind cel putin urmatoarele elemente:

e modalitatea de pregétire a datelor;

¢ modalitatea de mapare a structurilor de date;

e modalitatea de curatire a datelor $i asigurare a calitatii

CSl.21. M acestora;

¢ modalitatea de completare a tipurilor de date sau atribute
cerute de e-RCA si care sunt lipsd in seturile de date
detinute de CNPF;

¢ modalitatea de import a datelor;
e modalitatea de reconciliere a datelor migrate;




113

ID | Obligativitate |~ =~~~ Cerinta_

¢ planul de recuperare (la fiecare etapa cheie in procesul de
migrare);

e planul de lansarea in productie.

Fumizorul va pregéti si propune CNPF planurile detaliate de
Csl.22. M migrare a datelor. Planurile detaliate vor fi aliniate la planul de
implementare a e-RCA.

Toate activitdtile aferente migrarii datelor vor fi desfisurate in
CS|.23. M medii de operare controlate de CNPF, amplasate In reteava locala
a CNPF. Datele nu vor pardsi niciodati sistemul informational al
CNPF,

In procesul de migrare a datelor, Furnizorul se angajeaza sd adere
CSl.24. M la politicile si standardele de securitate aprobate si aplicate de
CNPF.

2.11. Faza de migrare a datelor: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de migrare a datelor in
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.11. contine cerintele privind livrabilele fazei de migrare a datelor.

Tabelul 2.11. Cermlele prlvmd llvrabllele fazei de migrare a datelor

D | Obligativitate | R _Cerinta
CSI.25. M o urmzorul va elabora si 11vra Metodologla de mlgrare a datelor
] (strategia de migrare a datelor} in e-RCA.
CS|.26. M Furnizorul va elabora si livra Planul de mlgrare a datelor in e-
RCA.
CS1.27. v Toate seturile de date relevante detinute de CNPF trebuie si fie
migrate complet si corect in e-RCA.

2.12. Faza de migrare a datelor: criterii de acceptanti a livrabilelor

Compartimentul dat confine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de
migrare a datelor in sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.12. contine cerintele privind criteriile de acceptanti a livrabilelor fazei de migrare a
datelor in sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.12. Cerintele privind criteriile de acceptanti a livrabilelor fazei de migrare a

_ datelor
ID [ Obligativitate| " Cerinta A -

CSI1.28. M Strategia si Planul de migrare a date]or sunt livrate si acceptate de
CNPF.

CSl.29. M Toate datele, conform necesitéitilor CNPF, sunt migrate complet si
corect in e-RCA.

CS1.30. M Actul de acceptantd a livrabilelor fazei de migrare a datelor in e-
RCA este semnat de cétre Furnizor i CNPF.
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2.13. Faza de testare de acceptanti: activitati cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activitétile cheie in testarea de acceptantd a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.13. contine cerintele privind activititile cheie ale fazei de testare de acceptanta.

1D

Tabelul 2.13. Cerintele prlvmd actlvna;lle chele ale fazei de testare de acceptanta
| Obligativitate | :

e TR Cermtﬁ

CSI.31.

La aceasta etapa toate componentele e-RCA sunt 1mplemer1tate sl
configurate conform specificatiilor functionale si non-functionale.
E-RCA este disponibil si operational in toate mediile in care a fost
implementat.

Furnizorul va organiza testarea de acceptanta a sistemului. In acest
scop, acesta va executa cel putin urmaétoarele activitafi:

e definirea strategiei de testare si a procedurii de testare;

e pregitirea planurilor detaliate de testare, inclusiv scenarii
de testare;

e receptionarea erorilor depistate si inldturarea acestora;

e pregitirea planului cu rezultatele finale ale testdrii, inclusiv
statutul tuturor erorilor identificate.

CSl.32.

M

Acoperirea cu unit teste pentru capabilititile e-RCA va fi minim
90%.

2.14. Faza de testare de acceptanti: livrabile

Compartimentul dat conine cerintele privind livrabilele fazei de testare de acceptantd a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.14. contine cerintele privind livrabilele fazei de testare de acceptanta

Tabelul 2.14. Cerlntele pl"lVllld llvrabllele fazei de mlgrare 2 datelor

ID | Obligativitate | TR S Cerinta

CSI1.33. M Furmzorul va hvra spre coordonare si acceptare citre CNPF planul
de testare de acceptant;
Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare citre CNPF

CS|.34. M scenariile de testare pentru toate categoriile de teste (unif resting,
integration testing, stress testing, load testing, security testing
etc.).

CS1.35. M Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare citre CNPF

raportul cu privire la rezultatele testérii e-RCA.

2.15. Faza de testare de acceptanti: criterii de acceptanta a livrabilelor

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de
testare de acceptanti a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.15. contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de testare de
acceptantd a sistemului informatic e-RCA.
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Tabelul 2,15, Cerln;ele prlvmd crlterllle de acceptanta a e-RCA

“ID | Obligativitate | R L CoriAL .

CSI. 36. M Furmzoru] va efectua toate testele plamﬁcate conform Planulm de
testare si rezultatele finale ale acestora sunt acceptabile de e-RCA.

Acceptarea livrabilelor se va face dacd se vor descoperi zero
nonconformititi critice $i mai putin de 3 nonconformititi majore.

CS1.37.

nonconformitatile descoperite la livrare.

Actul de acceptantd a e-RCA este semnat de catre Furnizor si
CNPF.,

M
CSl.38. "M Acceptarea va fi datati cu ziua cidnd vor fi rectificate toate
CS1.39. M

2.16. Faza de instruire si documentare: constringeri de demarare

Compartimentul dat contine constrangerile ce trebuie indeplinite pentru demararea
activitdtilor de instruire in utilizarea sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.16. contine totalitatea constringerilor necesare instruirii personalului CNPF in
utilizarea sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.16. Cerintele privind constringerile de demarare a instruirii in utilizarea e-
RCA

ID. | Obligativitate | =~~~ Cerinfd .

Beneﬁ01aru1 va asngura toate facilititile necesare organlzarn
instruirii utilizatorilor CNPF in exploatarea sistemului informatic
e-RCA:

CSl1.40. I 5 . .
e sald pentru instruire;
e statii de lucru cu conectare la retea;
¢ echipament tehnic necesar pentru instruire;
Furnizorul va asigura:
CSla1. v * Mediul de instruire (testare) pregitit;

e materialele de suport pentru instruire (in limba Roman#);
¢ teste de verificare a eficientei instruirii (in limba Roména).

2.17. Faza de instruire si documentare: activititi cheic

Compartimentul dat contine cerintele privind activitatile cheie in instruirea si documentarea
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.17. contine cerintele privind activitatile cheie ale fazei de instruire si documentare.

Tabelul 2.17. Cerintele prlvmd act1v1tatlle cheie ale fazei de mstrmre $l documentare

-

__ID | Obligativitate | = . Cerinta :

CSi42. M Fumlzorul va elabora 31 hvra programe de instruire pentru toate
categoriile de utilizatori.

CSl1.43. M Furnizorul va stabili de comun acord cu CNPF Planul de

organizare a sesiunilor de instruire.

Furnizorul va efectua instruirea utilizatorilor conform planului si
CSl.44. M programelor de instruire agresate in comun cu CNPF. Instruirea va
fi efectuatd in limba Roména.
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CS1.45.

M

Furnizorul va instrui un grup {intd a utilizatorilor — traineri care
vor oferi suport si continua instruirile dupa punerea in productie a
sistemului informatic e-RCA-.

2.18. Faza de instruire i documentare: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de instruire $1 documentare a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.18. contine ceringele privind livrabilele fazei de instruire i documentare.

Tabelul 2.18. Cerintele privind

ID | Obligativitate | ~~ Cerinta e,
Faza de instruire si documentare presupune asigurarea
urmitoarelor categorii de livrabile:

e instruire privind utilizarea de business a e-RCA (utilizatorii
cu rol non-administrator);
CSl.46. M e instruire pentru administrare si configurare e-RCA
(utilizatorii cu rol administrator);
e ghiduri complete pentru toate categoriile de utilizatori E-
RCA destinate exploatdirii §i administrarii sistemului
informatic e-RCA.
Furnizorul va pregiti si livra cel putin urmitoarele documente
insotitoare ale sistemului informatic e-RCA.
¢ document de arhitectura tehnica a sistemului informatic e-
RCA;
e ghidul de administrare a sistemului informatic e-RCA;
e ghidurile utilizatorilor sistemului informatic e-RCA;
CSl.47. M o ghidul de instalare a sistemului informatic e-RCA;
e ghidul de configurare si mentinere operafionald a tuturor
componentelor sistemului informatic e-RCA;
e ghiduri pentru dezvoltatori, in limita componentelor
admise pentru dezvoltare interna pe partea CNPF;
e materiale de suport pentru instruirea utilizatorilor cu rol
non-administrator §i administrator.
CSI1.48. M Ghidurile trebuie sd fie complete, detaliate si actualizate pentru
toate grupele de utilizatori.
Ghidurile pentru utilizatorii non-administrativi vor fi in limba
CSl1.49. M Roména. Altd documentatie va fi in limba Roména, Rusd sau
Engleza.
Furnizorul va livra ghidurile in format electronic. Ghidurile trebuie
CS1.50. M si fie comod de accesat si navigat, iar informatia necesara lesne de
identificat.
Furnizorul va pregati si livra urmitoarele categorii de instructiuni
CSI51 i operaglonalle ale sistemului 1nf0rma‘E1c e-RCA:
¢ ghidul de inlaturarea defectiunilor sistemului informatic e-
RCA;
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ID | Obligativitate| Cerintd

. manual de instalare si configurare sistemului informatic e-
RCA;

¢ materiale de instruire pentru administratorii sistemului
informatic e-RCA;

» Ghiduri de efectuare copii de rezervi si restabilire a datelor
sistemului informatic e-RCA;

* Documentatia procesului de arhivare si restabilire a datelor
din arhiva sistemului informatic e-RCA;

¢ Documentatia de securitate a sistemului informatic e-RCA.

Furnizorul va livra codul sursd aferent dezvoltirilor custom
CSl.52. M efectuate pentru e-RCA. Codul sursi va contine suficiente
comentarii pentru a putea fi inteles de angajatii CNPF.

2.19. Faza de instruire si documentare: criterii de acceptanti

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de
instruire i docurnentare a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.19. contine cerintele privind criteriile de acceptanti a livrabilelor fazei de instruire
si documentare a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.19. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de instruire si
documentare

_ID"_ | Obligativitate | A R _Cerintal ]
CSI.53. M Furnizorul trebu1e s efectueze toate sesmmle de mstrmre conform
Planului agreat in comun acord cu CNPF. ) _
Documenta;ia sistemului informatic e-RCA trebuie s fie completa

CSl.54. |

- M gi livratd in forma solicitatade CNPF,
CSI1.55. M Codul sursa pentru dezvoltarile custom efectuate la e-RCA, va fi |
livrat.
CS1.56. M Actul de acceptantd a instruirilor si documentatiei trebuie si fie
semnat de cétre Furnizor si CNPF.

2.20. Faza de lansare in productie: activitiiti cheie

Compartimentul dat contine cerintele privind activititile cheie pentru lansarea in productie a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.20. contine cerintele privind activititile cheie pentru lansarea in productie a e-RCA.

Tabelul 2.20. Cerintele pnvmd actwntaple chele ale fazei de mstrulre $l documentare

_ID' | Obligativitate |~ 17 ~ Cerinta

Furmzorul va propune abordarea sa pentru lansarea in productle a
CSl.57. M sistemului informatic e-RCA (exemplu: secvential, big-bang,
rulare paraleld, pilof) si va justifica aceasti abordare.

Furnizorul va participa la toate etapele de punere in productie a
CSi.58. . sistemului informatic e-RCA. In acest scop, Furnizorul fa executa
cel putin urmétoarele actiuni:

* va elabora Planul de lansare in productie (planul de cut-




118

over);
e va elabora planul de roll-back (unde este aplicabil),

e va actualiza seturile de date ce au fost generate/modificate
in sistemele actuale dupa executarea procedurii de migrare
cu date initiale;

e va oferi suport la executarea Planului de lansare in
productie;

o va inldtura operativ erorile si defectiunile apdrute in
functionarea sistemului informatic e-RCA.

2.21. Faza de lansare in productie: livrabile

Compartimentul dat contine cerintele privind livrabilele fazei de lansare in productie a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.21. contine cerintele privind lansarea in productie a e-RCA-.

Tabelul 2.21. Cerm;ele prlvmd llvrabllele fazei de lansare in productie a e- RCA

ID | Obligativitate : ~ Cerinta _
CSI.59. M Furnizorul va perfecta si coordona cu CNPF Planul de lansare in
productie a sistemului informatic e-RCA.
CS1.60. M Sistemul informatic e-RCA este lansat in productie.

2.22. Faza de lansare in productie: criterii de acceptanta

Compartimentul dat contine cerintele privind criteriile de acceptantd a livrabilelor fazei de
lansare in productie a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.22. contine cerintele privind criteriile de acceptantd a llvrabllelor fazei de lansare in
productie a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.22. Cerintele privind criteriile de acceptanta a livrabilelor fazei de testare in
productle a e-RCA

ID | Obligativitate | __ Cerinta :
CSI1.61. M Sistemul este disponibil si functional pentru toti utlllzatoru
autorizati ai Beneficiarul.
CSI.62. M Actul de acceptantd in productie a sistemului informatic e-RCA
este semnat de Beneficiar si CNPF.

2.23. Faza de testare in productie a sistemului informatic e-RCA

Compartimentul dat contine cerintele privind perioada de testare in productie a sistemului
informatic e-RCA. Tabelul 2.23. contine cerintele privind perioada de testare in productie a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.23. Cermtele prlvmd perioada de testare in productie a e—RCA

ID | Obligativitate __ Cerinta
Furnizorul va oferi suportul gratis on site pentru o perioada de 4
CSI1.63. M luni dupd lansarea in productie, pentru fixarea erorilor si
deficientelor in functionarea e-RCA. Pe parcursul acestei perioade

e-RCA se considera testat in productie
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Csl.64.

Pe parcursul perioadei de testare in productie a e-RCA-
Furnizorul va efectua gratis activititi de dezvoltare pentru
inlaturarea erorilor si deficientelor, va analiza inregistririle de
jurnalizare in vederea prevenirii unor eventuale probleme, va
efectua ajustdri la interfata utilizator si modulele critice ale e-
RCA.

2.24. Faza de acceptanti finali a sistemului informatic e-RCA-

Compartimentul dat contine cerintele privind acceptanta finala a sistemului informatic e-

RCA-.

Tabelul 2.24. contine cerintele privind acceptanta finald a sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 2.24, Cerin

ele privind acceptanta finali a sistemului informatic e-RCA

D

Obligativitate

T

CS1.65. |

Acceptanta finald a implementirii e-RCAse va consemna in baza
Actului de acceptanta finald semnat de catre Furnizor si CNPF, cu
conditia indeplinirii urmétoarelor conditii:

e perioada de testare in productie a expirat;

¢ toate erorile, deficientele si problemele de gravitate 1 sunt
inlaturate;

e sunt mai putin de 10 erori si probleme de gravitate 2
neinlaturate.

* nici un scenariu de testare nu va corupe integritatea datelor

CSI1.66.

O eroare sau problemid aferentdi e-RCA este considerati de
gravitate 1 dacd aceasta blocheazd sau face dificild utilizarea
functionalitatilor cheie ale sistemului informatic.

O eroare sau problema aferenti e-RCA este consideratd de
gravitate 2 dacd aceasta blocheazi sau face dificild utilizarea
functionalitatilor pentru care insi existdi optiuni alternative.

3. Cerinte pentru garantie, mentenanta si suport

Scopul serviciilor de garantie, suport si mentenanta a e-RCA este de a asigura pentru CNPF
realizarea urmétoarelor obiective:

» Functionalitatea oferitd de sistem va fi aliniata in timp in functie de schimbarea
necesitétilor de business;

Incidentele si problemele apéarute in procesul de exploatare a sistemului informatic
e-RCA vor fi adresate, preluate si solutionate in timp util, cu impact minim asupra
activitatii utilizatorilor;

Dificultétile in exploatarea e-RCA vor putea {i depisite corect si in timp util, fira
a afecta functionarea sistemului informatic.

CNPF asteapta ca serviciile de suport i mentenant si fie bazata pe cele mai bune practici in
domeniul managementului proiectelor si managementul serviciilor TI (exemplu: 1SO 20000,

ITIL etc.).
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3.1. Cerintele generale de mentenanta si suport

Compartimentul dat contine cerintele generale ale proceselor de mentenanta i suport a
sistemului informatic e-RCA.

Tabelul 3.1. Cerintele generale de mentenanti si suport

.ID '; Olilig"aiti\'(i't'at‘; i D il o , *V
~ o _..-e hid il .-:._ : _fﬂ..,_.:__lt_. k= e : e : g == B :
Furnizorul va presta servicii garantie, mentenanta si suport pentru
CPLL. M aplicatiile sistemul informatic e-RCA pentru un termen de 24
luni. Costul respectivelor servicii vor fi indicate intr-o linie
separata insa vor face parte din costul total al ofertei.
CPL2. M Functionalitatea oferitd de sistem va fi aliniata in timp in functie de
schimbarea necesitatilor de business, rigorilor si normelor legale.
CPL3. M Toate erorile de functionare a e-RCA depistate pe peu.'cursul
perioadei de garantie vor fi remediate din contul Furnizorului.
CPL4. M Dupia finisarea termenului _de rqelltenan;é si suport, CNPF poate
solicita prelungirea prestarii serviciilor.
CPL5S. M Limba oficiali de raportare si de comunicare este limba romana.

3.2. Specificatiile serviciilor de suport si mentenanti

in acest punct sunt stabilite tipurile de servicii de suport §i mentenanta solicitate. Orice
referintd ulterioara la acegti termeni va avea semnificatia indicaté la acest punct. De
asemenea, sunt stabilite cerintele CNPF pentru fiecare tip de servicii in parte.

3.2.1. Serviciile de suport pentru sistemul informatic E-RCA

Serviciile de suport sunt prestate de Furnizor in vederea depisirii incidentelor produse ca
urmare a exploatdrii sistemului informatic e-RCA, in vederea solutionérii problemelor
depistate pe parcursul exploatarii E-RCA si in scopul utilizarii corecte si eficiente a e-RCA-
de citre utilizatori.

Un incident aferent e-RCA este orice eveniment ce a afectat sau ar fi putut afecta
functionarea normala a sistemului informatic. O problema aferentd e-RCA- este o cauzéce a
dus sau poate duce la producerea unui incident.

O solicitare de consultantd este o adresare din partea utilizatorilor catre Furnizor in vederea
obtinerii suportului consultativ la utilizarea, configurarea si mentinerea in functiune a
sistemului informatic e-RCA.

Serviciile de suport sunt destinate sa asigure utilizarea in timp a e-RCAla parametri de
calitate necesari CNPF. Parametrii de calitate pentru functionarea Sistemului sunt:

s Disponibilitatea — capacitatea sistemului informatic si a componentelor sale de a
primi interogari din partea entitdtilor autorizate si de a raspunde in timp util la
aceste interogari;

s Utilizabilitatea — capacitatea sistemului informatic de a functiona corect, livrand
cétre utilizatori si entitati autorizate serviciile scontate;
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Performanta — capacitatea sistemului informatic de a rispunde la interogirile
legitime la parametri stabiliti;

Securitatea — capacitatea sistemului informatic de a asigura confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea datelor stocate si gestionate.

Tabelul 3.2 contine cerintele serviciilor de suport pe care trebuie si le presteze Furnizorul pe
parcursul perioadei de garantie si mentenanti,

Tabelul 3.2, Cerlntele prlvmd servncnle de suport pentru e-RCA

A F
.ID_-_. (.)bl?gatmtat

en

' ._..

Hidmaniter o Cenntﬁ

B o

CPI.6.

Furnizorul va oferi suport utilizatorilor la solutionarea incidentelor
aferente e-RCA, indiferent de cauzele ce au dus la aparitia
incidentului (exemplu: erori in aplicatie, probleme la nivel de soft
de sistem, probleme in aplicatii externe).

In acest scop, in functie de specificului fiecarui caz de incident in
parte, Furnizorul poate Intreprinde urmitoarele actiuni:

receptionarea de la utilizatori a informatiei despre
incidentul produs §i contextul producerii acestuia;
localizarea incidentului si identificarea activitatilor
imediate ce trebuie si fie intreprinse in vederea diminudrii
impactului incidentului;

identificarea cauzelor incidentului si stabilirea actiunilor
necesar a fi intreprinse in vederea inliturdrii incidentului;
ghidarea utilizatorilor in vederea intreprinderii actiunilor
pentru diminuarea impactului incidentului si solutionarea
acestuia in limita de timp stabilita;

prezentarea informatiei detaliate citre CNPF privind
cauzele incidentului, rationamentul actiunilor intreprinse si
actiunile planificate pentru a preveni repetarea incidentelor
similare;

examinarea necesitdfii de inregistrare a unei noi probleme
aferente e-RCA (in cazul inregistrarii problemei, Furnizorul
0 va gestiona conform cerintelor aferente serviciilor de
suport pentru solutionarea problemelor).

CPL7.

Furnizorul va presta servicii de suport pentru  solutionarea
problemelor inregistrate la nivelul aplicatiilor. in acest scop, in
functie de specificul fiecdrui caz in parte, Furnizorul poate
intreprinde urmaétoarele actiuni:

receptionarea i colectarea informatiei aferente problemei,
simptome, efecte, conditii specifice;

analiza si localizarea problemei la nivelul componentelor e-
RCA, identificarea interdependentelor ce contribuie la
manifestarea problemei sau sunt afectate de problema;
identificarea solutiilor temporare pentru a diminua efectele
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ID

| Obligativitat

e

Cerinta

problemei si ghidarea utilizatorilor in vederea aplicarii
acestora;

identificarea solutiilor aferente problemei, comunicarea
regulata cu utilizatorii privind progresele ficute in vederea
identificarii solutiilor;

in cazul in care solutiile tin de configurdri la nivelul
aplicatiei, va fi efectuatd ghidarea utilizatorilor in vederea
implementdrii acestora;

in cazul in care solutiile presupun modificiri la nivelul
codului program al e-RCA , acestea vor operate de
Furnizor i implementate in cadrul servicillor de
Mentenanta in limita de timp stabilita.

CPL8.

Furnizorul va presta servicii de suport consultativ la utilizarea e-
RCA de ciitre utilizatori. in acest scop, in functie de specificul
necesitatilor de consultanta ale utilizatorilor, Furnizorul poate
intreprinde urmatoarele actiuni:

receptionarea solicitarii de consultantd din partea
utilizatorilor si a informatiei aferente contextului in care
este necesara consultanta;

identificarea solutiilor si validarea acestora in mediile de
testare ale Furnizorului;

Oferirea rispunsurilor complete si corecte privind modul in
care trebuie sa actioneze utilizatorii la exploatarea e-RCA ,
conform solicitarii de consultanta.

CPLY.

Furnizorul va presta servicii de administrare a sistemelor de
operare si a bazei de date. In acest scop, in funclie de specificul
necesititilor, Furnizorul poate intreprinde urmétoarele actiuni:

receptionarea i colectarea  informatiei  aferente
problemelor, simptomelor, efectelor, conditiilor specifice;
localizarea si identificarea activitatilor imediate ce trebuie
si fie intreprinse in vederea utilizarii rationale a resurselor;
prezentarea informatiei detaliate cidtre CNPF privind
actiunile necesare a fi intreprinse si actiunile planificate
pentru a intruni cerintele SLA;

solicitarea din partea CNPF a permisiunilor de acces
necesare pentru agi onora obligatiunile;

examinarea necesititii de inregistrare a unor noi probleme
aferente e-RCA (in cazul inregistrarii problemei, Furnizorul
o va gestiona conform cerintelor aferente serviciilor de
suport pentru solufionarea problemelor).
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3.2.2, Serviciile de mentenanti pentru sistemul informatic e-RCA

Serviciile de mentenanta trebuie sa fie prestate de Furnizor in scopul mentinerii in timp a
aplicatiilor la parametri de functionare optimi. In acest scop, Furnizorul poate veni cu
actualizari §i modificari la nivelul aplicatiilor precum i noi versiuni ale aplicatiilor.

Actualizari ale e-RCA sunt modificari la nivelul aplicatiilor, transmise citre CNPF la
inifiativa Furnizorului si destinate s imbunatiteasca performanta aplicatiilor, s inlature
probleme, erori si vuinerabilititi cunoscute Furnizorului.

Versiuni noi (new releases) sunt pachete de software aferente e-RCA |, transmise ciitre CNPF
la initiativa Furnizorului si care contin toate modificarile efectuate anterior la nivelul
aplicatiilor. Suplimentar, pot contine modificari §i actualizari, componente noi de aplicatie, ce
nu au fost prezente in versiunile vechi ale aplicatiilor.

Tabelul 3.3 contine cerintele serviciilor de mentenanta pe care trebuie si le presteze
Furnizorul pe parcursul acestei perioade.

Tabelul 3.3. Cermtele prlvmd servncule de mentenanta pentru E-RCA
_ ID' | Obligativitate || SR : '

; | Cerinta
Furmzoru] va presta servicii de actuallzare a E RCA si de livrare a
CPL10. M

versiunilor noi.

In acest scop Furnizorul va pregiti pachetele software si

CPL11. M ! 3 g T
documentatia aferent actualizarilor si noilor versiuni.

Implementarea tuturor actualizdrilor si noilor versiuni se va
CPi.12. M efectua conform cerintelor stabilite la punctul ,,Managementul
schimbdrilor” al prezentului caiet de sarcini.

3.2.3. Serviciile de modificare/dezvoltare pentru sistemu! informatic e-RCA

Serviciile de dezvoltare sunt prestate de Furnizor la solicitarea CNPF in scopul alinierii e-
RCAla necesitatile de schimbare ale CNPF si a proceselor de business aferente.

Serviciile de dezvoltare reprezinta parte integrati a garantiei si a mentenantei adaptive si
corective.

Tabelul 3.4 contine cerintele serviciilor de dezvoltare pe care trebuie si le presteze Furnizorul
pe parcursul perioadei de mentenanta.

Tabelul 3.4. Cerlngele prlvmd servrcnle de dezvoltare pentru e-RCA

ID (E)bhgatwntate iR A "Cermta

Furmzorul va presta servicii de modificare si dezvoltare ae- RCA
Perimetrul modificarilor va include cel putin una din optiunile de:
CPL13. M e modificari pentru nivelul de prezentare a e-RCA ;

e modificiri pentru nivelul logicii de business a e-RCA;
e modificéri pentru nivelul de date a e-RCA.

Parte a serviciilor de modificare si dezvoltare ale e-RCA,
Furnizorul va efectua:
e receptionarea solicitarii de modificare cu descrierea

specificatiilor functionale aferente;

CPL14. M
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ID |Obligativitate ot e R Cerinta

e claborarea pr01ectulu1 tehnic (SRS+SDD) aferent solicitérii
si coordonarea acestuia cu CNPF;

o efectuarea modificarilor i dezvoltdrilor la nivelul
componentelor e-RCA.

Implementarea modificirilor §i dezvoltérilor la nivel de sistem se
CPI.15. M va efectua conform cerintelor stabilite la punctul ,,Managementul
schimbdrilor”.

Orice dezvoltare pentru softul aplicativ aferent e-RCA va fi initiata
CPL16. in baza unei solicitiri de modificare din partea CNPF.
Implementarea oricdrei modificdri aferente e-RCA va trece prin
procesul de management al schimbdrilor agreat cu CNPF.

3.3. Nivelul serviciilor aferente E-RCA (service level)

Nivelul serviciilor de suport si mentenanta stabileste cerintele privind parametrii la care
trebuie si fie prestate aceste servicii de cétre Furnizor.

3.3.1. Nivelul serviciilor de suport

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de suport sunt urmatorii:

s Timpul de Rispuns (TR) - este timpul in care Furnizorul va reactiona la o
solicitare de suport, va diagnostica situatia §i va stabili actiunile necesar a fi
intreprinse pentru solutionare;

s Timpul de Solutionare (TS) — este timpul obiectiv in care se asteapta ca
Furnizorul va intreprinde actiunile in zona sa de responsabilitate pentru a solutiona
complet solicitarea utilizatorilor.

Solicitarile CNPF pentru servicii de suport si mentenanta sunt clasificate din punct de vedere
al importantei acestora pentru CNPF. Importanta pentru CNPF este apreciatd in functie de
impactul (produs sau probabil) evenimentului ce a generat necesitatea plasarii solicitérii
serviciilor de suport asupra parametrilor de calitate de functionare a e-RCA .

Tabelul 3.5 contine clasificarea solicitarilor CNPF in functie de importanta acestora.

Tabelul 3.5. Clasificarea importantei solicitarilor de suport

Impactul asupra parametrllor de calltate pentru functlonarea
; ; _aplicatiilor.

i%T)

- Clasificare

Disponibilitatea “sisternul mformatlc este indisponibil pentru t0t1 sau
majoritatea utilizatorilor. Tranzactii importante sunt necesare a fi efectuate
cat mai curand posibil {de la 15 min. pand la max. 1 ord).

Utilizabilitatea: functii cheie de business nu pot fi utilizate. Nu existd
Critica proceduri si functionalititi alternative.

Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor fac practic
indisponibil sistemul informatic.

Securitatea' existé riscuri majore de compromitere a confidentialitatii,
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Impactul asupm parametnlor de cahtate pentru functlonarea
aplicatilor

Inalta

Dzspombzhtarea s:stemul informatic este 1ndlsp0n1bll pentru o bund parte
din utilizatori. Tranzactii si operatiuni importante sunt necesare a fi efectuate
péina la inceputul urmitoarei zile.

Utilizabilitatea: functii cheie de business pot fi utilizate limitat.
Performanta: timpul de raspuns la interogarile utilizatorilor afecteaza in
mdsura semnificativd desfisurarea proceselor de business cheie.

Securitatea: existd riscuri inalte de compromitere a confidentialitatii,

.....

integritétii sau disponibilititii datelor,

Ordinara

Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru o parte din
utilizatori. Sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie si fie executate in
urmdtoarele trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului poate fi utilizata
limitat.

Performanta: timpul de raspuns la interogirile utilizatorilor afecteazi in
masurad moderata desfasurarea proceselor de business.

Securitatea: exista riscuri de compromitere a confidentialititii, integritatii

.....

sau disponibilitatii datelor.

Joasa

Disponibilitatea: sistemul informatic este indisponibil pentru un numdr
limitat de utilizatori. Nu sunt tranzactii si operatiuni ce trebuie executate in
termen de pana la trei zile.

Utilizabilitatea: functionalitatea de business a sistemului informatic este
afectatd nesemnificativ. Exista proceduri gi functionalititi alternative.
Performanta: timpul de raspuns la interogdrile utilizatorilor este mai mare
decit cel obisnuit. Nu este afectatd desfasurarea proceselor de business.
Securitatea: existi riscuri minore de compromitere a confidentialitatii,

integritdtii sau disponibilititii datelor.

La plasarea unei solicitéri pentru servicii de suport $i mentenanti, CNPF stabileste
clasificarea pentru ele. CNPF va ataga informatie succinti pentru a explica clasificarea
efectuata. CNPF va putea reclasifica solicitirile plasate, in functie de modificirile in
contextul aferent solicitérilor.

» Furnizorul va presta servicii de suport 24 ore din 24 si 7 zile din 7.

»  Nivelul serviciilor de suport prestate de furnizor si durata solutionarii solicitarilor
de suport trebuie si corespunda cerintelor specificate in Tabelul 3.6.

Tabelul 3.6. Durata solutionirii solicitirilor de suport

D | Obligativitate | Clasificarea solicitirii | :Ifi_l_npul de . Timpul de
plasate de CNPF Raspuns (TR) Solutionare (TS)
CPI.17. M Critica 5 min 30 min
CPI.18. M Inalta 30 min 5 ore
CPI.19. M Ordinara 5 ore 2 zile
CPI.20. M Joasd 2 zile Cel mai bun
efort*

* Furnizorul va depune tot efortul in vederea solutiondrii cat mai rapide a solicitarii pentru
servicii, activand in regim normal. Timpul limita pentru solutionarea solicitirii va fi
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comunicat, agreat si acceptat de CNPF. Modificéri ulterioare a timpului limita sunt permise
doar cu acceptul CNPF.

3.3.2. Nivelul serviciilor de mentenanti

Parametrii ce caracterizeazi nivelul serviciilor de mentenanta oferite de Furnizor in perioada
de mentenantd a e-RCA sunt descrisi In Tabelul 3.7.

T

Tabelul 3.7. Cermge pentru mvelul servnculor de mentenanta a e-RCA

- Importanta

L Cerin R iy

CPI.21.

M

Furmzorul va aphca o politicA de minimizare a frecven;el de
emitere a actualizdrilor la nivelul aplicatiilor. Politica aplicatd de
Furnizor va permite aplicarea noilor actualizéri lunar. Exceptie pot
fi actualizirile destinate sd inliture probleme critice si de
securitate.

CPI1.22.

Furnizorul va comunica CNPF graficul siu de emitere a
actualizarilor si noilor versiuni. Pentru actualiziri, Furnizorul
urmeazi si notifice CNPF cu cel putin 7 zile in prealabil. Pentru
noile versiuni, Furnizorul urmeaza si notifice CNPF cu cel putin 1
luni in prealabil.

CPL.23.

Pentru mentinerea e-RCA iIn stare functionala, Furnizorul poate
efectua lucrari de mentenanta la nivelul componentelor TI aferente
sistemului informatic. Tipul lucrarilor de mentenanta, perioada si
durata acestora sunt stabilite $i coordonate in prealabil cu CNPF.

3.3.3. Nivelul serviciilor de dezvoltare

Parametrii ce caracterizeaza nivelul serviciilor de dezvoltare oferite de Furnizor in perioada
de garantie si mentenanta a E-RCA sunt descrisi in Tabelul 3.8.

Tabelul 3.8. Cermte pentru servncnle de dezvoltare ae- RCA

" ID | Obligativitate| ' Cerintd A 3
CPL24 M Fumtzorul va reactmna 1a o solicitare de dezvoltare dm partea
o CNPF in maxim 24 ore.

Furnizorul va livra solutia in timpul agreat cu CNPF, aplicind
CPL.25. M S .

principiul ,,the best effort”.

Furnizorul va permite CNPF setarea prioritatilor pentru solicitirile
CPL26 M de dezvoltare si revizuirea ulterioard a acestora. Revizuirea

priorititilor solicitarilor va face posibila revizuirea termenelor de
livrare a solutiilor de cétre Furnizor.

3.4. Managementul serviciilor de suport

Modalitatea de organizare a serviciilor de suport sunt descrise in cerintele nefunctionale
incluse in Tabelul 3.9.

Tabelul 3.9. Cerln;e pentru managementul serv1c1ll0r de suport
ID | Obligativitate] . Cerinta
Prestarea serv1culor de catre Furnizorul selectat citre CNPF se va
CPL.27. M face considerand standardele /SO 20000 si setul de practici /TIL.

Furnizorul trebuie si detina capacitatea de a interactiona cu CNPF
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Toblizativitate |

~ Ceringa

conform celor mai bune pract1c1 stabilite. De asemenea, trebuie sa
detind procese si capabilititi interne de a presta operational
conform practicilor mentionate in domeniu.

CPL.28.

Furnizorul va detine un Centru de suport clienti citre care vor fi
directionate toate solicitarile din partea utilizatorilor.

Programul de lucru si organizarea activititii Centrului de suport
trebuie sa asigure prestarea serviciilor de suport si mentenanta la
nivelul stabilit in acest caiet de sarcini.

CPL.29.

Furnizorul trebuie sd poatd demonstra accesul in timp util a
Centrului de suport la specialisti certificati si calificati de cétre
producitorii solutiilor aplicative furnizate,

CPL30.

Serviciile de suport vor fi prestate la distantd. La necesitate,
specialistii Furnizorului se vor deplasa la sediul CNPF,

CPIL.31.

Pentru prestarea serviciilor de suport si mentenanta, Furnizorul va
pune la dispozitia CNPF o platforma aplicativa, disponibild pentru
CNPF prin reteaua Internet.

Platforma aplicativa va fi adecvat securizata. Toate interactiunile
intre Furnizor si Furnizor in cadrul prestarii serviciilor de suport si
mentenanta se vor efectua prin intermediul platformei respective.

CPL32.

Furnizorul va monitoriza calitatea serviciilor de suport si
mentenantd 1 va reactiona la abaterile admise in vederea prevenirii
acestora.

CPL33.

Furnizorul va prezenta rapoarte catre CNPF privind serviciile
prestate i nivelul acestora. Rapoartele vor contine si informatie cu
privire la actiunile intreprinse de furnizor sau planificate, in
vederea imbundtatirii calitatii serviciilor.

3.5. Managementul schimbirilor cu impact major in logica de business

Toate modificarile aplicate in cadrul aplicatiilor e-RCA in contextul prestarii serviciilor de
garantie, suport si mentenanti vor fi gestionate conform unui proces matur de management al
schimbdrilor.

Tabelul 3.10 contine cerintele de organizare a managementului schimbirii pentru sistemul
informatic e-RCA.

Tabelul 3.10. Cermte pentru managementul schimbirilor

ID | Obligativitate : Cerinti
CPL34 M Furmzorul va include informatie privind abordarea propusi pentru
T managementul schimbirilor la nivelul aplicatiilor.
Furnizorul va propune CNPF procedura de management al
CPL35. M schimbdrilor aferente aplicatiilor. Procedura va fi coordonata si
acceptata de CNPF,
Procedura de management al schimbarilor trebuie sa prevada cel
putin urmitoarele activitati in responsabilitatea Furnizorului:
CPL.36. M ¢ cfectuarea analizei preprogramare;

e intocmirea Sarcinii tehnice;
e dezvoltarea/modificarea fluxurilor/business logicii de
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1D

Obligativitate

Ay cérintGd

cétre programatori;

¢ verificarea de citre Analist de sistem si QA Tester1 a
produsului realizat;

e testarea modificirilor in mediul de testare al
Furnizorului si ulterior al CNPF, functionala si de
regresie,

e pregitirea planului de implementare a modificarilor;

s pregitirea planului de roll back in cazul modificérilor
esuate;

o pregitirea documentatiei tehnice aferente modificarilor,
inclusiv: scopul modificarilor, componente afectate,
ghidul de implementare, ghidul de aplicare a planului
de roll back, ghidul de follow-up al modificériior;

e pregitirea documentatiei tehnice detaliate aferente
modificirilor (documentatia va include descrierea
modificirilor, componentele afectate, instructiunile de
instalare, planul de rollback in caz de esec, procedurile
de follow up pentru asigurarea implementérii corecte a
modificérilor);

e actualizarea documentatiei utilizator $i documentatiei
tehnice aferente aplicatiilor §i transmiterea acesteia
citre CNPF;

» furnizarea pachetelor software aferente modificarilor;

o furnizarea fisierelor ce contin codul sursa aferent
modificarilor (autenticitatea si integritatea pachetelor
software si a codului sursa trebuie sa fie asigurata cu
aplicarea semndturii digitale a Furnizorului - code
signing);

e reactionarea imediata in cazul depistarii erorilor in
modificérile implementate si corectarea lor intr-un timp
cit mai scurt.

CP1.37.

In procesul de mentinere operajionald §i dezvoltare a e-RCA ,
Furnizorul urmeazi si efectueze un sir de modificéri la nivelul
componentelor aferente e-RCA .
Toate modificiirile efectuate la nivelul Sistemului vor fi
implementate conform unui proces de comun agreat pentru
managementul schimbarilor. Modificarile ce pot avea impact
semnificativ asupra parametrilor de calitate ai serviciului e-RCA
vor fi autorizate de CNPF. Elemente obligatorii pentru acest tip de
modificari, vor fi:

e efectuarea analizei preprogramare si ajustarea interfetei

e intocmirea Sarcinii tehnice si coordonarea cu CNPF;
e dezvoltarea/modificarea fluxurilor/business logicii de
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| ID | Obligativitate |

Cerinta

catre programaton

s verificarea de cétre Analist de sistem si QA Testeri a
produsului realizat;

s testarea in mediul de testare;

¢ pianul de implementare a modificarii;

¢ planul de roll back;

e revizuirea post-implementare.

¢ Fumizorul va duce evidenta tuturor modificarilor
aferente e-RCA intr-un Registru al modificérilor.
CNPF va avea acces de citire la acest Registru

3.6. Asigurarea calitatii

Tabelul 3.11 contine cerintele de privind asigurarea calititii in cadrul serviciilor de suport
pentru sistemul informatic e-RCA .

Tabelul 3.11. Cerinte

ID " [Obligativitate|

CPIL.38. M

CPL.39. M

entru asngurarea calltapl serviciilor de suport 51 mentenanta

B Cepinga T TR R

Fumlzorul va prezenta 1mtlal un plan de a51gurare a cahtatu

serviciilor de suport si mentenanta.

Planul va contine indicatorii de performanta pentru servicii,
riscurile ce pot afecta indicatorii de performanta, actiunile
preventive implementate pentru gestiunea riscurilor si masurile de
atenuare a riscurilor reziduale.

Furnizorul trebuie si elaboreze si si mentind in stare actuald un
Plan de calitate al serviciilor de mentinere operationald a e-RCA.

| Planul trebuie sa considere urmatoarele categorii de riscuri:

¢ Riscuri operationale (pierderea capacitatii Furnizorului de
a presta la nivelul stabilit, riscuri la nivelul proceselor
interne ale Furnizorului);
e Riscuri tehnologice (riscuri ce pot afecta disponibilitatea,
accesibilitatea, performanta si securitatea e-RCA ).
Planul de calitate trebuie si contind informatie detaliatd despre
riscurile identificate, masurile ce vor fi implementate de Furnizor
in vederea prevenirii acestora, riscurile reziduale si masurile de
reactie planificate in cazul realizarii riscurilor reziduale.
Planul de calitate urmeazi si fie actualizat la orice schimbare
majori la nivelul componentelor e-RCA sau la nivelul proceselor
aferente mentinerii e-RCA.

Y
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