Societate pe Actiuni

"DRUMURI-CAUSENT

MANUALUL CALITATII
DE ACTIVITATE iN CONSTRUCTH

»‘Aprn)bat—l)irector : |
i e A ”j“} ;}MURI-CAUSENI”
Dlag I A.Cijicgnco

Digitally signed by Cijicenco Alexandru ]|}
Date: 2022.04.28 14:14:33 EEST B
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Data intririi in vigoare ” 12 ”___martie 20;(_)_

-l 5y &
3
80 A0
e 700 db g e
f Do J03RO% 0 <




Prezentul manual
de asigurare a calitatii
‘este elaborat in conformitate cu

- Regulamentul privind Conducerea si Asigurarea Calitatii
NCM A.02.02. - 96

- Standardul International SM SR ISO 10013 : 2003
- Etalonul manualului calitatii, aprobat prin Hotarirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie
1995 nr. 266

Manualul de Asigurare a Calitétii lucrdrilor de producere este a;;?robat*{a;
sedinta firmei, proces verbal nr. 01 din 11.03.2020 ,
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Capitolul 0 — Caracteristici generale

01. Politica i‘ntrep»:‘inderii in domeniul calititii

politica in domeniul managementului calitdfii. Aceasta este implementata s
aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale organizafiei, respectin
cerinele previzute in standardete de referintd si a cerintelor prevézute in comenzi
contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitd(ii sunt clar definite si stabilite dq
catre managementul de virf al organizatiei si au alocate toate resursele necesard
pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati, sunt instruiti
asa incat s inteleagd politica si obiectivele in domeniul calitdtii si angajamentul
cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de virf asigurd ca aceasti politica este infeleasd, pusa in apicare
$i mentinuti la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in domeniul
calitdtii, precum si responsabilitatile i mijloacele pentru indeplinirea acestora sunt
“produsele” pe care le "executs” managementul de virf al organizatiei, dar le pune
in aplicare intregul personal aj organizatiei.

Managementul de virf a S.A. "Drumuri-Causeni” a definit si document%;

Politica in domeniul calitatii - Elemente,

Atunci cand s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de virf a

finut cont de urmitoarele elemente: _

- Nivelul si tipul imbunététirilor viitoare necesare pentru ca organizatia si
aiba succes; -

- Nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului:

- Dezvoltarea angajatilor;

- Contributia potentiala a furnizorilor la succesul organizatiei,
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calititii este analizat in cadrul
sedintelor de analiza efectuati de management, iar revizia acesteia poate
atrage o revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

. Director; ,
. Director de producere;
. Sefi de santigr;
. Director financiar;
. Compartiment AQ (Manager);

6. Compartiment CQ:

¥ Corﬁpartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

8. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (manager);
9. Compartiment aprovizionare; |

10. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;

[1. Santiere. | |

W B

S obs

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sarcini (structura organizatorici),
anexa la contractul de elaborare. ) '

Difuzarea Manualului calititii se face de citre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se pastreazi la acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie ficind exemplarul original care se
pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii.
Fiecare exemplar este numerotat, semnat si stampilat pe prima pagini.
In cadrul 8.A. «<DRUMURI-CAUSENI» se distribuie humai copii controlate.

Exemplarele difuzate sint proprietatea S.A. «DRUMURI-CAUSENI» s1 nu
pot fi transmise unei terte parti in alt scop decit cel pentru care sint destinate,
fard aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile~ difuzate in afara
organizatiei sint inregistrate tot.in lista de difuzare, dar sint inscriptionate cu
“copie necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR SI AL REVIZIILOR

Figa de modificiri
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Capitolul 1 — Dispozitii generale

Manualul calitatii este principalul document folosit la elaborarea §
implementarca sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitafii reflecta sistemul calitatii intreprinderii, continind structury
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd 1
realizarea calitdtii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectarg,
realizare, exploatare si postutilizare a acestora i este compus din:
a) documentele normative in constructii; v
b) certificarea produselor folosite in constructii; |
' ¢) agrementele tehnice pentru produse, procedee si echipamente npi

E in constructii;
d) verificarea proiectelor, a executiei lucrdrilor de constructii |§i
E expertizarea proiectelor si a constructiilor;
¢) autorizarea agentilor economici si atestarea specialigtilor fu
activitate in constructii; |
E f) conducerea §i asigurarea calitatii in constructii;
g) autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de analize §i incercari|in
i constructli;
h) asigurarea activitafii metrologice in constructii;
i) receptia constructiilor;
E i) urmadrirea comportdrii in exploatare si interventiile in timp la
censtructii;
i k) postmilizarea constructiilor; A
) controlul de stat al calitatii in constructii.
Conform marualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va mentine
‘ an nivel inalt si stabil al calitdtii tuturor lucrdrilor realizate, corespunzgtor
exigentelor esentiale ale Legii 721 XII/1996 privind calitatea in constructii.
i Programul de asigurare a calitatii al S.A. «DRUMURI-CAUSEND» este
structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contim procedurile functijlor
l de sistem, documente si inregistrari utilizate;
- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
; - planurile de control a calitatii, verificari si incercéri.
" Nuracle, prenumele Datw | Semnatura
lowemit luceo k. 10032020 . Juage “Actualizarea | [EX..
Verificat Gangan M. 10.03.2020 fu. ). |Data’s/
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii
2.1. Societatea pe Actiuni ,,I)RUMURI—CAUSENI“ este inregistratd

septembrie 1998 sub codul fiscal 1003608000976 si numarul de inregistrare

0002539 de Camera {nregistrarii de Stat a Republicii Moldova.

v

2.2. lntreprinderea S.A. «DRUMURI-CAUSEND», numitd in continuare

,Organizatia® este constituitd conform Contractului de constituire.

23 Organizajia obtine drepturile de persoand juridicé, dispunind de bilang
autonom §i conturi in banci, are stampila cu denumirea sa §i imagine

emblemel. :

2.4 Scopul S.A. «DR URI-CAUSENI» constd in satisfacerea necesitafilor
intreprinderilor si populatiei cu constructii ingineresti, reconstructii conform

listei de activitati si prestari servicil.

- Construetii de autostrézi, drumuri, aeroporturi §i constructii destinate sportului
- Intermedieri pentru cumpararea, vinzarea si inchirierea bunurilor imobiliare ¢

destinatie tehnicd gi de productie;

- Fabricarea altor elemente din beton, ciment $i ipsos;
. Fabricarea altor articole din metal;

- Transporturi rutiere de marfuri;

- Servicii de expediere si transport.

la 1€

o

7.5 Pentru realizarea scopurilor trasate organizatia va exercita urmdatoarele

activitati:
1. Terasamente si lucréri de teren.
1.1. Lucrari de terasiere.
1.2 Consolidarea si cémpactarea terenurilor.
1.3 Lucrari de drenaj.
2. Executarea constructiilor.
"5 1 Lucrdri de amenajare a teritoriului.
2.2 Constructii rutiere categoriile [11-V.
2.3 Poduri.

e,

p——— e —— T
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2.1. Baza de producere a intreprinderii S.A. “DRUMURI-CAUSENI¥,
2.2.1. In activitatea sa de producere S.A. «DRUMURI-CAUSENID» asigurd conditii

-y

£}

normale de muncd (conform legislatiei muncii) angajatilor, Inzestrind bazaj ci
incaperi ce corespund conditiilor de muncd; se vor respecta cerintele securitaii

muncii in constructii conform CHulT I1I-4-80*. : |
2.2.2. Sediul firmei, depozitele §i hala de producere, cu suprafata totald de 1467|m’
se afld la adresa MD-4301, str. Soscaua Tighinei, 2/A, or. Ciugeni, Rep. Moldova.
2.2.3. Hala de producere si depozitul sint inchise si dispun de urmitoarele utilaje:
1. Autogreder ITY — 165H — 1 buc.

2. Autogreder I'C - 14.03 — 1 buc.

3. Autogreder J3 -143 —~ 1 buc.

4. Autogreder /I3 - 99 — 1 bue.

Excavator DO - 2621 — 1 buc.

Excavator Borex-2628 — 1 buc.

Incarcitor ITDA-1 — | buc.

Incircator 3JIM 30E-5 — 1 buc.

9, Tractor pe pneuri MT3-50 — 1 buc.

10. Tractor pe pneuri JIT3 60 — 1 buc.

11. Tractor pe pneuri MT3-80— 1 buc.

12. Autocamion cu caroserie T'A3-52 = 1 buc.

13 Autocamion cu caroserie 3W1J1 431610 — 1 buc.
14. Utilaj de imprastiat MAD AD-405 — 1 buc.

15. Autobasculanta DJ1-405A — 1 buc.

16. Autobasculanti K-800C — 1 buc.

17. Autobasculanta AJI-405 — 1 buc.

18. Gudronator auto DC-39 — 1 buc.

19. Autoturism UAZ-469 — 1 buc.

20. Autoturism GAZ-2705 - 1 buc.

21. Compactor DU-47 — 1 buc.

22. Sapator de gropi GIAU-180 — 1 buc.

23. Remorca auto GCB-817 — 4 buc.

5
6.
¢
8.

b o »

24. Compresor CO-7 -2 buc.

25. Cositoare iarbda KRN 6 — 1 buc.

26. Aparat mobil de sudare — 1 buc.

27. Bene metalice dz 30 m® — 5 buc.

28. Nivela - 1 buc.

29. Pompa bitum — | buc.

30. Compactor manual — 2 buc.
_31, Ciocun pneumatic =2 buc. (e
| Numele prénumele | Data | Semnatyra ' 4
intocmit lurcol. | 10.032020 | 4., | Actualizares
Verificat | Gangan M. 10.03.2020 @ Data |
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2.2.4. Intreprinderea | S.A. «DRUMURI-CAUSENI» dispune de propria bazd

normativa alcituitd din urmatoarele documente:

CHull 1i-7-81%
CHull 3.01.01-85%
CHnll 3.01.03-84
CHull 3.01.04-87

‘CHull 111-4-80*
CHul1 111-10-75
CHull 3.03.01-87

%

CHul13.04.01-87
-CHull 3.04.03-85
CHull 3.05.01-85
CHull 3.05.03-85
CHull 3.05.04-85*

CHull 3.05.05-84
CHnll 3.08.01-85
CHull3.09.01-85

SM 217-2001
SM 252:2004
SM 256:2004
SM 257:2004
SM 262:2005
SM 263:2005
SM 267:2007

SM 270:2008

SM GOST 30515:20C8
SM GOST R 51263:2007 Polisitirenbeton.Conditii tehnice.
SM DSTUBV.2.7- 7:2007  Articole din beton de dimensiuni mici pentru pereti. Conditii

POCT 7473-94
TOCT 8207-93

[OCT 9757-90

CTpouTeIbCTRO B CEHCMUHCCKAX pafoHaX.

Opranu3alys CTPOUTE/IBHOTO IIPOH3BOACTBA. (us0. 1990 2).
[eoiesuueckue paboThl B CTPOUTENIBCTBE. f

TIpuenmka B SKCIUTyaTAIHIO 3aKOHHYCHHDIX CTPOUTEIBCTBOM
06BbexToB. OCHOBHBIE MONOKEHHA. ’

Texmunka 6e30IaCHOCTH B CTPOUTENBCTBE. U3 1989 r.
B1aroycTpoicTBO TePPUTOPHH,

Hecyue @ OrpakAOLIHe KOHCTPYKIHH. |

Pazden 2 samenen na NCM F.02.03-2005

Pazden 7 3amenen Ha NCM F.03. 03-2004

3015 {HOHHBIE H OTAETOUYHDIE MOKPBITAS. «
3amura crpomenmsm*xoncmyxunﬁ M COOpYXEHHH 0T KOPPOBHH.
BHyTpeHHHE CAaHUTAPHO-TEXHHIECKHC CHCTEMBI. |
TensioBbIE CETH. 1 «
Hapy KHBIE CETH ¥ COOPYIKEHUA BonocHaKeHNs W KaHAIM3aLHH,
(u3z. 1990T.)

TexHoTorHIecKoe 060y I0BaHHE H TEXHONOTHISCKUE
TpyOOnpPOBOJEL

Mexann3alis CTPOHTEIBHOTO NPOH3BOACTEA.

PesbcoBble MyTH GameHHEIX KPaHOB.

TTpou3BoACTBO COOPHBIX JKeJTe3066TOHHBIX KOHCTPYKIMHA I
U3 e, '

Blocuri de beton pentru perefi de subsol. Conditii tehnice
Pietre si blocuri pentru pereti taiate din roci. Conditii tehnice
Plici de beton pentru fatade. Conditii tehnice.

Blocuri de beton pentru pereti. Conditii tehnice.

Amestecuri uscate pentru constructii. Conditii tehnice

Piatra bruta pentru lucrari de constructii. Conditii tehnice
Amestecuri uscate de termoizolare pentru constructii. Condifii
tehnice

Placi din beton si beton armat pentru trotuare. Conditii tehnice|
Cimenturi. Conditii tehnice generale «w, .

tehnice

CMmecu 6eTonHble, TeXHUUCCKHE YCIOBUA ;
[[[e6enp 1 rpaBuii U3 MIOTHEIX IIOPOJL JUIS CTPOUTEILHBIX paboT. |
Texunueckue yCI0BUS. '
["paBuit,eGeHb H NECOK HCKYCCTBEHHBIC IOPHCTEIC. Texunueckue
YCIIOBHSA ' :

e

Numcle, prenumele | Data
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‘ I'OCT 10922-90  ApMaTypHsle ¥ 3aK/IajiHble H3leTHsd CBapHBIe, COSNUHEHHAS
¥ . cBapHBIE apMaTypLl H 3aKIAJIHbIX H3/eIH Kene300eTOHHBIX
koHcTpykuuit. Ob1uue TEXHUHYECKUE YCIOBHA
[OCT 11024-84 - TTanenu cTeHOBBIC HAPYXKHBIC GCTOHHBIE M XKeNe300€ TOHHBIC A
SKHUIBIX B o0mecTBeHHbX 3aanuit. Obmue TeXHAUecKHe YCIOBUS -
['OCT 13015-2003 W3 enus sxene306eToRHpIe H GeTOHHbIE ULl CTPOUTEIIBCTBA.
- OGmpue Texawueckue TpeboBanus. [[paBHIa IPHEMKH,
. MapKEPOEKH, TPAHCIOPTAPOBANNSA K XPAHCHHL
I'OCT 25820-2000 Beromn! erkue. TeXHUUECKHE YCTIOBHIL. A chEo e
TOCT 26633-91 BeTOMHE! TAKETEE H Me/Ko3epuucTsie. TeXHIYECKHE yenoBus.'
I'OCT 27006-86 Berons!. [Tpasiia noadopa cocTasa. ; Ao
g I'OCT 30970-2002 . BrOKYM ABepHBIE H3 MOTHBUHAIIXJIOPHIHBIX IPOQHIICH.
4 Texuudeckue yCIOBHA.
= IOCT 28013-98 PactBops! cTponTenpible. OOmue TEXHIIECKAE yCTOBIA.
E Legea nr.721-XIII din - Legea privind calitatea in constructii (’
£ .02.02.96 ¥ e
H.G. nr.361 Regulament cu privire la verificarea proiectelor si a execufiei con-
s din 25.06.96 structiilor i expertizarea tehnica a proiectelor i constructiilor .
; H.G. nr.360 Regulament privind controlul de stat al calititii in constructii
din25.06.96. S
- Diferite materiale informative
- Monitorul constructiilor nr. 1-39

.m. . ; ; il

e

e ol 1003200
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a
lucrarilor , ‘

3.1. Manualul Calitatii — este documentul care enuntd politica calitatii: 5i*descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare
a calitatii, concretizat in programul de asigurare a calititii al organizaiel
S.A. «xDRUMURI-CAUSENI» cuprinzind organizarea, responsabilitdtile,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele §i persoanele care
dirijeaza si ce au incidentd asupra calitatii, avind ca scop: final definirea si
oktinerea  calitétii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de
organizatia S.A. «DRUMURI-CAUSENI». !

3.2, Manualul Calititii defineste metodele de conducere, responsabilitdtile §
obiectivele sistemului de conducere: si asigurare a calitéfii,-a organizatie
S.A. “DRUMURI-CAUSENI“astfel incit sa se asigure 0 implementare g
tuturor cerintelor de calitate in-realizarea lucrarilor contractante.

3.3, Manualul Calititii descrie sistemul:de conducere si asigurarea a calitatil
aplicat ‘de organizafia  S.A. «DRUMURI-CAUSEND» in conditiil
previzute de Legea privind calitatea in constructii Nr: 721 din 2 februariz
1996 si standardul ISO ~ 9002. :

3.4. Manualul Calitatii este conceput astfel incit sd acopere toate cerintel¢
prevazute de legislatia In vigoare pentru modelul de -asigurare a calitatil
corespunzator constructiilor:deiimportanta: exceptionala.

3.5. Manualul Calitiiii impreund cu pro¢edurile - functiilor- de sistem astabﬂesti

misurdrile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplica
activitatilor de constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor
terminind cu predarea beneficiarului. 2 ;

3.6, Consiliul de Conducere'al S.A. “DRUMURI-CAUSENI* defirieste politic
in domeniul calitdtii si asigurd implementarea acestei: politici pe parmnsmg
activitatii sale in constructie §i o sustine.

3.7. Prin manualul de asigurare a: calitdtii, S.A. “DRUNLURI—CAUSENI‘“ isi
formuleazi oficial politica in domeniul calitétii lucrarilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurare
calitatii lucrarilor de producere este satisfacerea deplini a clienfilor
conform cerintelor normativelor in vigoare din Rep. Moldova si proiecte
de executie.

e R __ Numecle, prenumele | Data [ Semndtura B
Intoemit  Jurcol.  110.03.2020 Joree
 Verifieat | Gangan M. 10.03.2020 lé: b
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3.9, Obiectul principal al politicii in domeniul calitatii S.A. «DRUMURI-
CAUSENT» este de a obtine §i mentine reputatia fati‘de client prin reahzxea
- luerarilor de producere de o calitate inalti §i stabild pentru a obtine produse finjte
cu performante deosebite.

3.10. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,
S.A. «DRUMURI-CAUSENI» asiguri: |

- dJesfasurarea In mod planificat §i procedural a activitdfilor specifice, |in
cadrul sistemului ngxslatlv intern, al normelor, standardelor interne sau’striine
‘aplicabile. '

- realizarea i mentmerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice gi° ‘documentele contractuale. ‘

3 1. Programul de asigurare a calititii al organizatiei’ S.A. «DRUMUFJ-
CAUSENI» este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni confinind procedunle functiilor
de sistem, documentele si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificéri si incercéri.

3.12. Domeniul de aplicare.

a) Manualul calitatii se aplicd de catre personalul organizatiei S.@;
«DRUMURI-CAUSENI» implicat in activititi determinante pentru calita
lucrarilor contractante. |

b) Manualul calitatii este aplicabil in activititile' desfasurate pentru executia

lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, ' civile, social-culturale,
hidrotehnice; drumun podur1 Sty indiferent de categoria de importantd| a
_constructiei. ” |
: ¢) Manualul calitéﬁi se aplicd ‘In cadrul - activitdtilor curente de
aprovizionare, = mefrologie, identificare, regisire, - primire,* manipulare,
5 conservare, depozitare 'desfasurate de organizatia S.A. «DRUMURI-
CAUSENI» indiferent de regimul contractului de ]ucran perfectate, respectiv, cu
sau fard asigurarea calitatii.

3.13. Structura manualului calitatii.

Manualul calitatii este structurat in modul urmator
1. Programul de asigurare a calitatii
2. Planurile calitatii.
3. Proceduri generale.
4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de executie.
6. Instructiuni de lueru.
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3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calititii.
Actualizarea manualului calititii se face ori de cite orl necesﬂ:aple impun
acest lucru si anume:
« schimbari organizatorice sau de alta naturd in cadrul organizaiei;
* aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor
efectuate; .
« imbundtatiri aduse sistemului de management al calitdtii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functionérii- orgam eli
* interventii in text necesare pentru cfectuarea .unor corectn sllsau precizdri de
forma de exprimare; '
* modificdri de standarde, legislatie, reglementiri aplicabile etc |
3.14.1. In vederea imbundtatirii sistemului calitatii adoptat, orgamza;xa S.A.
“DRUMURI-CAUSENI* va analiza periodic documentele sistemului calititii in
vederea evaludrii conformitatii si eficientei acestuia. '
3.14.2. Prin analiza periodici se stabxieste dacé:
- organizarea existenta este adecvati si functioneazi; _
- elementele sisternului stabilite sint adecvate si eficiente | in
implementare; »
3.14.3. In efectuarea analizelor se audn vedere urmatoarele
- rezultatele auditurilor interne efectuate In acuv:ta;ﬂe propru,
- rezultatele auditurilor efectuats ‘de cétre orgam&nc externe;
- rezultatele analizg‘léfé‘féfctﬁ e d
- rapoartele periodice de anahzﬁ a tgndmtel cahta;u efectuate de
cétre personalul controlului calitafii(CQ); ~
- observatii sau recomandari ficute de citre-utilizatorii manualulm.
In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitdtii
sau a unor parti ale acestuia.
3.15. Gestionarea Manualului Calititii.
3.15.1. Manualul calitdfii este tinut sub control de cétre compartimentul
asigurarii calititii (A.Q.) de la distribuirea si pina la retragerea acestuia.
3152 EVldenm distribuirii sau oferirii spre consultare este finuta pe
formularul ,,Situatia difuzarii Manualului Calitatii*.
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati
de Directorul organizatiei S.A. “DRUMURI-CAUSENI¥,
3.15.4, Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unpr
pérti ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate in lista de \

distribuire.se face numai cu acordul Diréctorului sau a persoanei imputernicite de
B
;_z_ , Numele, prenumele | Data | Semnitura B e
Intoemit | Turco L. 10.03.2020 ot Actualizarca | BX. 3
Verificat | Gangan M, 110.03.2020 | ., |Data
7




		2022-04-28T14:14:33+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




