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CAIET DE SARCINI
Servicii de dezvoltare software pentru editare de pagini web (www.mbw.md)


1. Obiectul Achiziției 
Consultanță și web dezvoltare care să presteze servicii de consultanță, mentenanță, design și suport tehnic pentru  website-ul  www.mbw.md. Compania va avea experiență demonstrată în proiectarea și implementarea sistemelor de complexitate.

2. Domeniul de intervenție și abordarea aplicată la serviciile  prestate

Activitatea va consta din consultanță, mentenanță, design și suport tehnic pentru  website-ul  www.mbw.md si implicarea „full time” a echipei în momentul desfășurării evenimentului (19-21 noiembrie 2020), cât și după eveniment (7 zile). În procesul de lucru  se vor aplica principiile iterative Agile. În procesul de mentenanță  pot fi solicitări de  Web Development și modificări structurale a platformei (modificări design, funcțional, limbaj programare).

    3. Termenii contractului
Perioada estimată de realizare a sarcinilor prevăzute în contract este de 10 luni dintre care: 8 luni pentru mentenanța simplă și 2 luni mentenanță Pre-Eveniment / Eveniment / Post-Eveniment. 
  
  4. Cerințe generale
Transferul vechiului website și a bazei de date existente, de la actuala platformă către ultima versiune de platformă wordpress,  inclusiv:
· Documente PDF si PPT
· Adaptarea agendei si introducerea modificărilor săptămânal
· Introducerea datelor privind evenimentul si invitații la eveniment
· Restructurarea înregistrării on-line
· Poze și alte materiale 
· Simplificarea structurii 
· Adaptarea aspectului și designului
· Restructurarea secțiunilor existente și crearea unora noi.
Datele care vor fi afișate, structurarea bazei de date, și delimitarea zonelor/ județelor/ regiunilor se stabilește de comun acord cu un reprezentant al contractantului, după semnarea contractului.
Datele care vor fi afișate să poată fi introduse cu ușurință din secțiunea de admin a website-ului.
Ofertantul va trebui să prezinte oferta pentru îmbunătățirea funcționalității și mentenanța site-ului www.mbw.md,  luând în calcul următoarele:
· asigurarea următoarelor funcționalități:
· update regulat al platformei wordpress;
· back-up și restaurarea bazelor de date, management utilizatori, control acces, vizualizare log-uri;
· editare/avizare pagini, upload fişiere, consultare/interogare baze de date, modificare structură meniu;
· posibilitatea de afișare a textului corespunzător în toate versiunile lingvistice ale website-ului (Ro / Ru / Eng);
· posibilitatea de upload / postare  a unor fișiere de minim 500MB; arhive, pdf-uri, fișiere audio-video, poze, etc.;
· generare automată de sitemap în structură arborescentă;
· realizarea unor secţiuni (pagini) noi în interiorul site-ului şi restructurarea celor existente (în funcţie de necesităţi);
· gestionarea accesului la informaţie (anumite secțiuni) în funcţie de categoria de vizitatori, vizualizarea acestor secțiuni este permisă doar categoriilor de utilizatori respectivi (grade de acces diferite, pentru zone diferite, administrare și configurate de către admin);
· realizare unei secțiuni de sondaje de opinie, cu posibilitatea de exportare a rezultatelor;
· optimizarea timpului de încărcare a website-ului;
· înscrierea website-ului în principalele motoare de căutare; 
· optimizarea și indexarea website-ului pentru a fi înscris pe principalele motoare de căutare și a fi accesat mai ușor;
· acces HTTP la interfaţa de administrare;
· găzduirea site-ului şi back-up zilnic al acestuia pentru perioada contractului;
· transferul website-ului de pe actualul server al beneficiarului pe serverul contractantului, configurarea acestuia şi asigurarea funcţionalităţii;
· spațiu nelimitat de stocare al informațiilor și acces prin cadrul FTP la acestea;
4.1  Cerințe particulare
· În perioada  de Pre-Eveniment oferirea unei echipei formată  din  minim 3 specialiști full time (Designer, Web-Developer, Wordpress Full stack, Content manager)
· Suport  8/5 în perioada a opt luni/ Suport 24/7 in perioada  Pre-Eveniment si Post Eveniment
· Prezentarea designului alternativ pentru înregistrarea participanților
· Prezentarea designului alternativ a paginii Acasă (Home) 
· Optimizarea SEO a website-ului  cu indexarea  ulterioara 
5. Servicii de instruire

Contractantul trebuie să asigure instruirea a 3 persoane desemnate de către beneficiar, astfel încât acestea să dobândească cunoștințele necesare pentru gestionarea / administrarea site-ului.
[bookmark: _GoBack]Perioada de instruire este de maxim 5 zile lucrătoare, 3 ore/zi, 1 zile pentru fiecare dintre cele 3 persoane.
[bookmark: _Toc226372585]
6. Asistență tehnica
Contractantul trebuie să pună la dispoziţia beneficiarului un serviciu de tip Project Management Tool (proversion) pe toată perioada implementării contractului.
Site-ul urmează să fie găzduit pe serverul contractantului.
Contractantul are obligaţia de a realiza un back-up zilnic al site-ului pe toată perioada contractului. Aceste back-up-uri vor fi arhivate corespunzător şi predate lunar beneficiarului pe suport electronic. 

Cerinţe pentru serviciul suport tehnic și design (departament specializat  IT):
· să opereze la o capacitate adaptată necesităților beneficiarului pe durata programului de lucru (cel puţin un om alocat în intervalul orar 9 – 17);
· să asigure suport prin e-mail şi suport telefonic;
· să răspundă  în maxim 2h la solicitările primite; 
· în cazul unor sesizări care presupun un timp mai îndelungat de răspuns, la propunerea contractantului, se va  stabili un termen,  cu acordul beneficiarul;
· să producă rapoarte lunare, dacă este cazul, privind solicitările primite, în scopul identificării incidentelor repetitive;
· să asigure suport tehnic pentru identificarea naturii disfuncționalităților semnalate (eroare de software, eroare de hardware, eroare de aplicaţie specifică sau eroare de operare) şi să declanşeze prompt procedurile specifice de izolare/remediere. 

[bookmark: _Toc226372586]7. Proprietatea intelectuală și  licențierea

Drepturile de autor pentru codul sursă vor fi transferate beneficiarului  la finalul contractului.  
Drepturile de autor pentru informațiile stocate în baza de date, template-ul portalului și elementele vizuale, vor aparține beneficiarului.
Contractantul trebuie să descrie modul de licenţiere asociat cu produsele software pe care le va folosi pe perioada de întreţinere a site-ului urmând să-l transfere beneficiarului la sfârșitul contractului.
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