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FORMULAR DE OFERTA

Catre "Organizatia pentru Dezvoltarea sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii”
Mun. Chiginau, Bd.Stefan cel Mare si Sfant, 134

Stimate Domnule Dumitru Pintea,

In conformitate cu prevederile anuntului de participare la procedura de achiziti COD CPV

80510000-2 - Servicii de formare specializata, LOT-1, Servicii de instruire online pentru
beneficiarii Programuli ”Femei in Afaceri”, Camera de Comert si Industrie a Republi
cii Moldova remite oferta in valoare de 59000,00 (cincizeci si noua mii lei, 00 bani).

Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa
realizam serviciile in termenul stabilit in contract.

Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pana la data de 31.12.2021. Ea
va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea
perioadei de valabilitate.

Pana la incheierea si semnarea contractului, aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita
céastigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.
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A

SUMAR EXECUTIV

Aceasta oferta tehnica a fost elaborata de catre expertii Camerei de Comert
si Industrie a RM pentru a acorda servicii de instruire Th cadrul Programului

"Femeiin Afaceri’.

Ofertainclude:

(1) un scurt sumar al scopului si sarcinilor serviciilor de instruire

antreprenroiala;

(2) descrierea metodologiei de realizare a lucrarilor, metodelor si tehnicilor

care vor fi aplicate;
(3) profilul companiei cu descrierea domeniilor de activitate ale CCI RM;
(4) experienta de activitate si de realizare a unor activitati similare;

(5) resursele tehnice si umane disponibile pentru realizarea serviciilor de

instruire;
(6) Materialele didactice;

(7) Documentele solicitate conform anuntului de participare si caietului de

sarcini;

(10) oferta financiara pentru 2 cursuri de instruire a cate6 zile de instruire
(48 ore academice) —

(11) documentele de inregistrare a entitatii.



SARCINILE DE LUCRU sl ACTIVITATI

Scopul si sarcinile de lucru

Conform cerintelor procedurii de achizitie a Scrisorii de invitatie la concurs
s-a inteles ca Obiectivul achizitiei consta in desfasurarea sesiunilor de

instruire online pentru beneficiarii Programului "Femei in Afaceri”.

De asemenea, din Scopul achizitionarii s-a inteles ca Obiectivele
specifice ale sesiunilor de instruire vizeaza:
« curs de instruire online cu o durata de 6 zile lucratoare cu un numar

total de 48 ore academice.

Ca Scop: CCIRM fiind cel mai mare reprezentant al mediului de afaceridin
tara, este interesata sa contribuie deliberat la sporirea nivelului si culturii
antreprenoriale a mediului de afaceri, sa majoreze numarul antreprenorilor

autohtoni, sa imbunatateasca calitatea pregatirii practice a antreprenorilor.

Activitati
Scopul acestei activitati este de a organiza desfasurarea Serviciilor de

instruire in cadrul Programului "Femei in Afaceri” specificate si de ale forma
abilitatile necesare dezvoltarii profesionale si personale.

Sesiunile de instruire vor prezenta urmatoarele subiecte:

1) Inregistarea companiei si gestionarea capitalului uman;
2) Planificarea afacerii;

3) Gestiunea financiara a afacerii;

4) Finantarea afacerii;

5) Marketing si vanzari (inclusiv online marketing);



6) Contabilitatea intreprinderii si tipuri de rapoarte;

-Se va tine cont de ultimele modificari in domenii, practicile de afaceri,
precum si de legislatia UE si a Republicii Moldova.

Beneficiarii vor primi certificate de participare.



B

METODOLOGIA DE REALIZARE A SEVICIILOR

Implementarea activitatilor in cadrul proiectului se va realiza conform

urmatoarei Metodologii:

Etapa I. Activitati de initiere a sesiunilor de training

Contactarea
beneficiarilor

Discutii tehnice si organizatorice.
Introducerea datelor despre participanti la cursuri in sistemul
informational ArcGIS, coordonat cu autoritatea contractanta.

2. Pregatirea

instruire

materialelor de

Elaborarea Agendei sesiunii de trening si listei de participare;
Perfectionarea  prezentarilor  PowerPoint, pregatirea
materialului informativ in format electronic, alte materiale
informationale pe suport hértie;

Lucru de grup, studii de caz si brainstorming;

Elaborare chestionare finale pentru evaluare.

Etapa Il. Desfasurarea sesiunilor de instruire antreprenoriala.

Conform conditiilor ofertei anuntate, CFA propune urmatorii experti

(formatori) cu experienta in domeniile solicitate:

Trainer RUS
No Modul TrainerRO '

1. Inregistarea companiei si gestionarea | Silvia Dolghii Olga Turcanu
capitalului uman

2. Planificarea afacerii; Lucia Usurelu Alexandru Badarau

3. Gestiunea financiara a afacerii Alexandru Badarau Lucia Usurelu

4. Finantarea afacerii Lucia Usurelu Alexandru Badarau

5. Marketing sivanzari (inclusiv online Dumitru Slonovschi Ivan Faina
marketing

6. Contabilitatea intreprinderii si tipuride | Ludmila Turcan Anna Nedelcu

rapoarte

CV formatori sunt atasate




C

PROFILUL COMPANIEI, EXPERIENTA IN PROIECTE
SIMILARE

PROFILUL ORGANIZATIEI

Date generale

Camera de Comert si Industrie este creata si functioneaza in conformitate cu

Constitutia Republicii Moldova, Legea cu privire la Camera de Comert si Industrie
nr.393-XIV din 13.05.1999, legislatia in vigoare si cu Statutul sau, in baza calitatii de
membru.

Camera de Comert si Industrie, este o uniune de persoane juridice, organizatie

neguvernamentala, apolitica, necomerciala, autonoma si independenta, care reprezinta
interesele in ansamblu ale intreprinzatorilor din Republica Moldova, fiind o organizatie
unica de acest fel.

Domenii de Activitate

Domeniile de activitate ale Camerei de Comert si Industrie a Republicii Moldova sunt:

Promovarea comertului si industriei pe plan intern si extern si sprijinirea agentilor
economici din Republica Moldova in relatiile lor cu autoritatile administratiei
publice din tara si cu organizatile specializate din strainatate.

Acordarea asistentei in dezvoltarea diferitor genuri de activitate de intreprinzator,
tindndu-se cont de interesele tuturor agentilor economici, sferelor economiei
nationale gi teritoriilor concrete ale tarii.

Participarea la elaborarea actelor normative care abordeaza interesele
intreprinzatorilor sau care sunt orientate spre inlaturarea barierelor si restrictiilor
in functionarea economiei de piata, ce nu sunt determinate de normele dreptului
public.

Contribuirea la stabilirea relatiilor dintre subiectii activitatii de intreprinzator si la
organizarea cooperarii acestora cu organele de stat.

Organizarea invatamantului profesional si ridicarii calificarii de intreprinzator a
membrilor sai.

Asigurarea intreprinzatorilor cu informatii si acordarea de consultanta.
Contribuirea la dezvoltarea activitati economice externe si exportului de marfuri,
lucrari si servicii.

Stabilirea normelor etice, orientate spre garantarea sigurantei tranzactiilor si
probitati comportari membrilor sai pe piata, excluderea concurentei si
parteneriatului neloial in afaceri.

Formarea imaginii pozitive a Republicii Moldova pe arena internationala.

Alte obiective ce nu contravin legislatiei in vigoare.

CCl a RM ofera urmatoarele servicii:



o Expertiza/Evaluare/Certificare

e Broker vamal

o Carnet ATA

e Impediment justificator

» Curtea de Arbitraj si Centru de Mediere
o Relatii Internationale

o Activitatea expozitionala

e Training-uri si seminare

e Servicii de marketing

Baza juridica a cooperarii internationale: peste 200 de acorduri privind
cooperarea la nivel national si regional.

Nivelulcooperariiinternationale: ICC, WCF, EUROCHAMBERS, OCEMN, Consiliul
de afaceri BSEC, IFC, CECCI; UNDP, SECIPRO, OSCE, GIZ, USAID, ICE, FMI, BERD,

BM, etc.

Tn 2018, IQNetsi SRAC au certificat cd CClI RM a implementat si mentine un
Sistem de Management al Calitatii care indeplineste cerintele standardului ISO
9001: 2015.

Centrul de Formare Antreprenoriala(CFA) a fost creat in anul 2005, in cadrul Directiei
Relatii Externe si Colaborare Internationalé in baza Legii cu privire la Camera de Comert
si Industrie a Republicii Moldova. Scopul de baza al crearii acestei structuri a fost
prestarea serviciilor de sporire a calificarii si instruiri de afaceri eficiente si de calitate
pentru persoane juridice si fizice din Republica Moldova. O alta directie prioritara de
activitate a Centrului de Formare Antreprenoriala a devenit promovarea si consolidarea
ecosistemului antreprenorial, favorizand stabilitatea si permanenta companiilor bazate
pe talent, inovare si crestere rapida. CFA implementeaza activ reforme in domeniul
invatamantului vocational/tehnic si sustine / promoveaza reformele necesare in
interesul economiei nationale.

in procesul de elaborare a programelor de instruire, Centrul se bazeaza pe experienta
europeana si cea germana, colaboreaza cu parteneri competenti din Moldova,
Germania, Austria, Italia, Romania si alte tari. Aiciactiveaza experti germani in domeniul
invatamantului vocational/tehnic.

Conceptia moral-etica bine definita, politica de parteneriat, orientarea catre necesitatile
clientilor si calitatea inaltd a activitatilor de instruire au servit la dezvoltarea si cresterea
popularitati Centrului, precum si la pozitionarea acestuia ca o unitate de incredere
printre parteneri si institutii din sectorul public.

Astazi Centrul de Formare Antreprenoriala din cadrul CCI RM coordoneaza mai multe
programe si proiecte exclusive, de importanta nationala, cum ar fi Programul de Sporire
a Calificarii Managerilor "Moldova-Germania”’; EUREM Manager Energetic European -
pregatirea managerilor energetici; Instruirea si atestarea maistrilor de instruire
profesionala pentru intreprinderi; Academia Exportatorului si Academia Start-up, Scoala
Excelentei Trainerilor; Instruirea specializata pe module a managerilor in diverse
domenii; training-uri tematice cu experti SES etc.


http://chamber.md/ro/expertiz%C4%83,-evaluare-%C5%9Fi-certificare
http://chamber.md/ro/broker-vamal
http://chamber.md/ro/carnet-ata
http://chamber.md/ro/curtea-de-arbitraj-comercial-interna%C5%A3ional
http://chamber.md/ro/rela%C5%A3ii-interna%C8%9Bionale
http://chamber.md/ro/activitatea-expozi%C5%A3ional%C4%83
http://training-center.md/ro/
http://chamber.md/ro/servicii-de-marketing

Activitatea noastra este ghidata de principiile:

Capitalul uman este factorul principal al succesului economic.

Vrei sa schimbi lumea? Incepe cu sine!

Instruirea este viata.

Calitatea instruirii profesionale este apreciata prin capacitatea specialistilor de a
munci la locul de munca.

Parteneriatul transcende toate granitele.

Daca clientii nostri sunt in castig si noi suntem in castig.

SNRNE NN

S

Activitatile de instruire ale Centrului de Formare Antreprenoriala reprezinta solutii
concrete pentru companii i pentru persoane fizice si au efect economic direct.
Angaijatii intreprinderilor se intorc de la activitatile noastre pregatiti pentru a solutiona
sarcini practice din domeniul tehnologiilor, managementului, marketingului si culturii
antreprenoriale.
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Proiecte Relevante

EXPERIENTA IN PROIECTE SIMILARE

Denumire
a
proiectulu Domeniul principalal Perioada de
Nr i proiectului Scurta descriere a proiectului Donator Parteneri implementare

BAW Sustinerea dezvoltarii Instruirea beneficiarilor pentruinitierea afacerilor si obtinerea | EU ODIMM 2017
antreprenoriatului feminin creditului cu portiunede grant
(Componenta Instruire)

Proiect Sustinerea dezvoltarii Instruirea beneficiarilor pentruinitierea afacerilor si obtinerea | Guvernul RM ODIMM 2017 - 2021

Femei n antreprenoriatului feminin creditului cu portiunede grant

Afaceri (Componentalnstruire)

GEA Sustinerea dezvoltarii IMM- Instruirea beneficiarilor pentru dezvoltarea eficienta a Guvernul RM ODIMM 2019 -2021
urilor (Componentalnstruire) | afacerilor

PARE 1+1 | Sustinerea remitentilorin RM | Instruireabeneficiarilor pentruinitierea si dezvoltarea Guvernul RM ODIMM 2012-2015,

afacerilor 2019

Programul Scopul Programului: Programul se desfasoarain baza Memorandumuluide | MinisterulEconomi | Deutsche 2008-prezent

de sporire | posibilitatea de a cunoaste | colaborare, semnat in 2008 intre Ministerul Economiei al | eisiEnergiei al Gesellschaftfirinter

a calificarii | piata germana, a stabili | Republicii Moldova si Ministerul Federal al Economiei si | Republicii nationaleZusamme

managerilo | legaturi de afaceri cu firme | Tehnologiilor din Germania. Federative narbeit (GI2)

r:Moldova- | germane si a edifica Republica Moldova este una din cele 17 tari, unde | Germania. GmbH

Germania parteneriate pe termen | acest Program se desfasoara. Printre acestea se numara

lung, fiind un instrument de
promovare 1n domeniul
comertului extern.

Federatia Rusa, Ucraina, Belarus, Kazahstan, China, India,
Mongolia si, mai nou, Egipt, Tunisia si Mexic. Programul
prevede un stagiu de o luna de zile in Germania, care este
structurat pe 3 domenii:

- Management-Traininguri — competentele individuale
de management sunt dezvoltate prin traininguri adaptate la
necesitatile participantilor;

-Intreprinderea ca scoald —discutiile de specialitate, ce
au locla intreprinderi contribuie lacunoasterea unor exemple
de bune practicidin Germania;

- Initierea afacerii — accesul la piata germana este
facilitat prin contacte directe de afaceri.

Participantii beneficiaza de un program de training-uri
de 64 ore, organizat cu scopul pregatirii catre stagiu si
desfasurat inainte de plecareain Germania.




EntreCom imbunétét,irea, Sprijinirea actorilor din toate sectoarele sistemului de invatare | Uniunea Italia, Spania, 2019-2021
p Europe dezvoltarea, validarea si | pe tot parcursul vietii, pentru a Tmbunatati dezvoltarea, | Europeana Turcia, Belgia
recunoasterea competentei | validarea si recunoasterea competentei cheie de
cheie de antreprenoriat. | antreprenoriatin cadrul invatarii pe tot parcursul vietii, crearea
Fondarea Comunitatii | comunitatii colaborative EntreComp Moldova si actiuni de
Colaborative  EntreComp | pilotarelanivel national siregional, si sprijinirea unui forumla
Moldova. nivelul UE pentru a oferi indrumare, instrumente de
colaborare, dezvoltarea de noi practici, adaptare practica
existentd, schimb de practica, invatare dela alte experiente si
conectarea celor care lucreaza atéat la nivel de politici, catsila
implementarea practica a EntreComp in munca pentrutineret,
educatie formala, angajare si mediul de afaceri.
EAST Sustinerea IMM-urilor si Programul East Investeste un proiectinitiatde Comisia 85 parteneridin tarile | 01.01.2011 -
INVEST | organizatiilor de suporta Eurochambres implementat Tn cele 6 state ale Europeana UE sicele 6 state ale | 30.11.2013
sill busines-ului Parteneriatrului Estic: Azerbaijan, Armenia, Belarus, Georgia, Parteneriatului Estic. Proiect
Moldova, Ucraina. Coordonatorde prelungit:
Obiectivul de baza al proiectului include promovareasi proiect | extensie -
facilitarea investitiilor, precum si cooperarea economica EUROCHAMBRES 01.12.2013-
extinsadintre UE si tarile Parteneriatului Estic, dar sidintre 24.04.2014,
aceste tari, cu accentul pe activitati concrete care ar trebui sa Il extensie -
aduca |a rezultate imediate pentru IMM-urile din regiune si 25.04.2014-
necesitatea conlucrarii cuorganizatiile de sustinere a 24.06.2014
business-ului, oferind posibilitati de formare a capacitatilor Il extensie:
pentrua asiguraun impactdurabil. Proiectul EAST IMVEST august 2014 -

include 2 componente: activitati destinate organizatiilor de
sustinere a business-ului si, respectiv, actiuni orientate spre
dezvoltareaintreprinderilor mici si mijlocii. In cadrul
proiectului EAST INVEST Camera de Comert si Industriea
organizat 2 conferinte investitionale internationale, 1 sesiune
de formare a formatorilor, 2 cicluride seminare pentru IMM 1
Academie East Invest, 1 curs de managemental proiectelor,
participareareprezentantilor organizatiilor de sustinere a
business-uluilaprograme de schimb de experienta.

Pentru urmatorii 3 ani suntplanificate doua liniispecificede
activitatiale proiectului EAST INVEST I:

+ Foaiade parcurs a IMM-urilor (SME roadshows)

» Contributiile EAST INVEST la evenimentele pe care
Comisia Europeanadle va organizain RepublicaMoldova.
La momentsunt definitivate activatile EAST INVEST Il care
se va desfasura paralel cu EAST INVEST |I.

august 2017, cu
modificarea unor
anumite conditii
Paralel cu EAST
INVEST |seva
desfasura EAST
INVEST, in
perioadaaugust
2014 - august
2017
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Enterprise | Sustinerea dezvoltarii IMM- Centrul Enterprise Europe Network din RepublicaMoldova Sustinutde 1. Camera de Comert | 2011 - prezent
Europe urilor si a inivatiilor ofera urmatoarele oportunitati:zidentificarea partenerilor de Comisia siIndustriea
Network - afaceri si oportunitati de internationalizare, transferul de Europeana, Republicii Moldova
EEN tehnologii, accesul lafonduri europene, programe de Agentia Executiva | 2. Agentiapentru
finantare a proiectelor de cercetare siinovare, informatii i pentru Inovare si Transfer
consultanta privind reglementarile si standardele Intreprinderi Mici Tehnologic a
UE, informatii privind drepturile proprietatii intelectuale, etc. [ si Mijlocii Republicii Moldova
(EASME) 3. Organizatiapentru
Dezvoltarea
intreprinderilor Mici si
Mijlocii din Republica
Moldova
DCFTA Promovareaprincipiilor Scopul proiectului: a pregati agentii economici din Republica | Guvernul Suediei, | EBA 2018-2019
round I Acordului de Liber Schimb Moldovapentru procesul de adaptare laprevederile DCFTA IFC

Aprofundatsi Cuprinzator si
consolidarea capacitatii
companiilor autohtone

si a consolida capacitatile acestorade exportpe piata UE.
Activitatile proiectului

I. Crearea unui sistemde servicii permanente de consultanta
prin intermediul caruia agentilor economici, in special IMM, le
vor fi explicate aspectele practice ale prevederilorDCFTA si
le vor fi oferite informatii/consultanta. Pentrurealizarea
acestui obiectiv vafi creata o liniefierbinte si vor fi instruiti
consultanti Tn domeniu.

Il. Organizareaunuiciclude seminare practice side
informare, precumsi a altor activitati similare, destinate
agentilor economici din diferite ramuri ale economiei
nationale.

Intreprinzatorilorle vor fi explicate detaliat prevederile
DCFTA, bengeficiile, cerintele,impactul DCFTAasupra
dezvoltarii competitivitatii si capacitatilor de export, inclusiv
pentru IMM, suportul oferitde UE pentruimplementarea
DCFTA.

Ill. Organizareaa doua vizite de studiu in Belgia si Romania.
In cadrul acestora, agentii economiciautohtoni vor avea
posibilitatea sa se familiarizeze cu practicile europene, sa
preiaexperientaintreprinzatorilor de acolo, sainitieze
parteneriate de afaceri.

IV. Conlucrarea Comitetelor sectoriale din cadrul CCl si EBA
cu autoritatile publice centrale in vederea asigurarii unui
dialog public-privat eficient pentruimplementarea DCFTA.




Glz

Modernizarea Serviciilor
Publice Localein Republica
Moldova

Obiectivul General: Consolidarea capacitatilor
intreprinderilor mici si mijlocii sa participe laproceselede
licitatie publica.

Camera de Comertsi Industrie a Republicii Moldovatrebuie
sa fie integrata in urmatoarele activitati:

» Analizarea necesitatilor si provocarilor din sectorul privat, in
domeniul achizitiilor publice

* Planificarea activitatilor, stabilirea planului de actiune ce
urmeaza a fi aprobatde catre grupul de lucru

* Pregatirea bazei de date a companiilor pe sectoare (apa si
canalizare, Managementul Deseurilor Solide, Eficienta
Energetica, drumuri)

» Organizarea atelierelor de lucru si a meselor rotunde

» Organizareaaltor evenimentelor B2B

* Pregatirea prezentarilor si suportului informativ

* Participareala reuniunile trimestriale ale grupurilor de lucru
regionale

* Facilitarea serviciilor de consultantasi accesul lainformatie
pentrusectorul privat, referitor lalegislatia privind achizitiile
publice

 Elaborarea programelor deformare continuasia modulelor
de instruire pentru sectorul privat, in conformitate cunevoile
acestuia

» Organizarea Seminarelor de Instruire pentru Formatori
(Traning of Trainers), cursuri pentru specialistii care ulterior
vor presta activitati de formare, servicii de consultanta si
sesiuni deinformare a grupului tinta identificat

» Organizareasesiunilordeinformare si training Tn regiunicu
implicareaformatorilorinstruiti, daca este necesar.

Guvernul
Germaniei

Ministerul Dezvoltarii
Regionalesi
Constructiilor
(MDRC)
Agentiilede
Dezvoltare Regionala
(ADR)
Organizatia Nationaa
pentruintreprinderi
Mici si Mijlocii din
cadrul Ministerului
Economiei - ODIMM

2014 — 2020
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