Caiet de sarcini
pentru serviciile de cazare a participanților la cea de-a 53-a Reuniune a Comisiei cultură, educație și afaceri sociale a APCEMN, în perioada 19-23 octombrie

Lotul 1. Servicii de cazare (hotel 4 stele)

	Nr.ord.
	Categoria 
camerelor
	Cantitatea
cameră/noapte
	Prețul estimativ p-u fiecare categorie de cameră (lei MD)

	
	
	
	Preț 1 noapte
	Preț total

	1.
	Single standard
	23 /3 nopți
	
	

	2.
	Single standard
	5 /4 nopți
	
	

	3.
	Semi lux
	12 /3 nopți
	
	

	
	Total
	
	
	



Cerințe față de hotele: 

Condiții generale
1) [bookmark: _GoBack]Să fie situat în raza de până la 1 km de la sediul clădirii Parlamentului din bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr. 105
2) Costul camerei să includă micul dejun.
3) Să asigure în spaţiile de cazare ocupate, în spațiile de servire şi în cele comune, o temperatură minimă de 21 grade și dotarea cu sistem de climatizare/aer condiționat este obligatorie, o temperatură maximă de 25 grade C; 
4) [bookmark: tree#97]Să asigure personal calificat; 
5) Să asigure condițiile necesare astfel încît oaspeții să nu fie deranjați de zgomotele produse de instalaţiile tehnice ale clădirii sau de alţi factori de poluare;
6)  Să asigure spaţii de cazare cu lumină naturală directă şi aerisire; 
7) [bookmark: tree#110]Să asigure în spaţiile de cazare materiale scrise, realizate estetic şi tipărite în limba română şi în cel puţin o limbă de circulaţie internaţională, cuprinzînd informaţii utile pentru membrii delegațiilor cazați cu privire la: 
 - instrucţiuni de folosire a telefonului, după caz; 
 - tarifele interne şi internaţionale pentru convorbiri telefonice; 
 - lista cuprinzînd serviciile suplimentare oferite şi tarifele pentru cele cu plată, cu indicarea modalităţilor de solicitare a serviciului în cameră; 
 - lista de preţuri cu preparatele room-service; 
 - lista cuprinzînd preţurile produselor din minibar, după caz; 
- instrucţiuni de folosire TV, instalaţie aer condiţionat/climatizare după caz; 
- informaţii turistice privind zona sau localitatea; 
- orice alte informaţii ce ar putea face agreabil sejurul oaspetelui; 
8) Să asigure păstrarea ordinii, liniştii publice, moralităţii şi să respecte normele legale în vigoare privind siguranţa şi securitatea membrilor delegațiilor;
9) Să dispună de bagajist, comisionar-curier, serviciu de securitate și pază, ascensor silențios și rapid.
10) Să dispună de posibilitatea instalării unor mese în hol pentru înregistrarea membrilor delegațiilor străine sau distribuirea materialelor informative.
11) Să dispună de acces și locuri de parcare pe teritoriul aferent intrării în hotel.
12) Pe durata șederii persoanelor, gratuit să fie asigurate: parcare, acces la Internet (Wi-Fi), sală de sport.
13) Să fie disponibile: serviciul non-stop al administratorului, sistem de apelare urgentă la recepție.
14) La solicitare să fie disponibile fier de călcat şi masă de călcat.
15) Să dispună de cel puțin un restaurant în incinta hotelului, bar de zi și sală de conferințe.
16) 50% din personal trebuie să cunoască cel puțin o limbă străină de circulație internațională.
17) Să dispună de salon pentru organizarea recepțiilor pentru minim 100 persoane.

Condiții generale camere 
18) Camerele să fie în stil european modern, dotate cu aer condiționat funcțional și încălzire.
19) Mobilierul să fie confortabil, interiorul să creeze o atmosferă de confort și liniște.
20) Mobilierul să fie uniform ca stil, de foarte bună calitate, serviciu de birou (cu mapă, plicuri cu antet, hîrtie de scris, pix).
21) Paturile să fie confortabile, cu saltele ortopedice, să fie disponibilă o pernă suplimentară. 
22) Camerele să fie dotate cu televizor LCD (canale europene, ruse și internaționale), linie de telefon (directă orășenească și internațională), safeu, mini-bar în cameră. 
23) Camerele să fie dotate cu geamuri largi, luminoase, termoizolant;
24) Sînt necesare următoarele structuri ale spaţiilor de cazare: 
[bookmark: tree#140]- cameră cu pat individual (un loc), care să reprezinte spaţiul destinat folosirii de către o singură persoană. Lăţimea patului individual să fie de minimum 90 cm. 
[bookmark: tree#141]- cameră cu pat matrimonial (un loc sau două locuri), care să reprezinte spaţiul destinat folosirii de către o persoană (la cameră cu un loc) sau două persoane (la cameră cu două locuri). Lăţimea patului matrimonial să fie de minimum 140 cm; 
[bookmark: tree#142]-  cameră cu pat dublu (două locuri), care să reprezinte spaţiul destinat folosirii de către două persoane . Lăţimea patului dublu este de minimum 160 cm; 
[bookmark: tree#143]-  cameră cu două paturi individuale (două locuri); 
[bookmark: tree#149]-  apartament: care să reprezinte spaţiul compus din unul sau mai multe dormitoare, salon (cameră de zi), vestibul şi echipare sanitară proprie.   
- suită, un ansamblul alcătuit din două camere, care pot funcţiona împreună sau separat, cu condiţia respectării obligaţiilor privind amplasarea grupurilor sanitare aferente acestora (comun sau propriu) în funcţie de categoria de clasificare la care sunt încadrate cele 2 camere. 

Condiții generale baie
25) Camera să fie dotată cu grup sanitar, cabină de duș sau/și cadă, foen, prosoape flaușate (trei /1 persoană).
26) Să fie disponibile șampon, gel de duș, cască baie, covoraș antiderapant.
27) [bookmark: tree#95]Să asigure în permanenţă apă caldă şi rece la grupurile sanitare;
Condiții de cazare:
1) În cazul anulării rezervării camerelor, nu se va aplica penalitatea pentru anularea rezervării.


