
ANUNT DB PARTICIPARE

privind achizi{ionarea serviciilor de mentenanti tehnici qi software a sistemelor

"Rind Electronic" prin procedura de achizi{ie licitafie der;chisl

1. Denumirea autoriti{ii contractante: Agen{ia servicii Publice

2. IDNO: 1002600024700

3. Adresa: mun. ChiEinlu, str. A. Pu;kin 42.

4. Num[rul de telefon lfix: 022 504714;504658; fax:022 226438

5. Adresa de e-mail $i de internet a autoriti{ii contractante: anticamera@i3$p,ggy'nd;

www.asp.gov.md.

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea ob{ine accesul lLa documentafia de

atrib u i re : Un Ada&p*UqAg!3@,#"sl'gAy*IJLd ; www. m ten d e r' gov' md

7. Tipul autoritl{ii contractante;i obiectul principal de activitate (daci este cazul, men{iunea

ci autoritatea contractantl este o autoritate central[ de achizi{ie sau ci achizifia implici o

altl formi de achizi{ie comuni): Institulie publicd cu autonomie financi;lrd

8. Cumplritorul inviti operatorii economici interesafi, care ii pot satisface necesitl{ile, sd

participe la procedura de achizi{ie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor

bunuri iservicii/lucrlri :

9. in cazul in care contractul este impir{it pe loturi un operator economic poate depune

oferta: penlru un singur lol'

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternativei nu se admite.

11. Termenii gi condi{iile de livrareiprestare/executare solicitali: data de tncepere si perioada,

de valabilitate a serviciilor de mentenanld tehnicd ;i software a sistemelor "Rtnd Electronic"

sunt indicate tn Anexd.

12. Termenul de valabilitate a contractului: l2 luni'

13. Contract de achizi{ie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in

cadrul unor programe de angajare protejat[ (dup[ caz)z nu'

14. prestarea serviciului este rezervaltil unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de

lege sau al unor acte administrative (dupn caz)z -

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot

derermina etiminarea acestora qi a criteriilor de selec$i6;.4iy6lt{#iilt{tl {gffirile
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al (ale) cerin{elor eventual impuse; se menfioneazi informa{iile solicitate (DUAE'

documenta

,Nfr" I'at; i
:::tiai:.:l: - :

,+;
#-r:t',:Il,l ',ff,Mod de demonstrare a indeplini.rii

criteriulu i/cerin {ei :
Infivellrl
miniml

Obligaiivitat

.+' ei .'

I DUAE Semnat electronic de cdtre operatorul

economic.

Obligatoriu

2 Oferta (F 3.1 ; F 4. I qi F 4.2) Formulare F 3.1 ; F 4.1 qi F 4.2 semnate
electronic de cltre operatorul economic

Obligatoriu

3 Garantia bancar\-2Vo
Oferta va fi insoliti de o Garanlie pentru

ofertd (emisd de o bancd comerciald)

conform formularulu i F 3 .2
sau

Transfer la contul autoritdlii contractante

Obligatoriu

AL+ Persoand juridicd,
r eprezentator ofi cial al
companiei Qmatic sau Partener
local al repr ezentatoru lui
oficial.

Documente conformative, semnate
electronic de cdtre operatorul econc'mic

Obligatoriu

5 Minim un (1) inginer, certificat
de cdtre Producitor.

Copia certificatului, semnat electronic

de cdtre operatorul economic

Obligatoriu

6 Minim 3 ani de experienld
specificb in prestarea
serviciilor similare

Declaralie pe proprie rispundere cu lista
contractelor similare (minim 2) cu
indicarea numdrului, datei, autoritdtii
contractante gi a sumei, incheiate irr anii
2016,2017 si 2018 semnat[ electronic
de cdtre operatorul economic.

Obligatoriu

7 Compania trebuie se deline
sistemul de inregistrare a
apelurilor de mentenanla sau
deservire.

Declaralie pe proprie risPundere,
semnat[ electronic de cdtre operatrcrul
economic

Obligatoriu

16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licita{iei deschise, restrinse;i al

procedurii negociate), duPi caz: -

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (dac[ este cazul specificafi daci se va utiliza

acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licita{ia electronici): -

18. Condilii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicali dupd caz)z -

19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractuluil. pre1til cel mai scdzut.

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum

gi ponderile lor: -

21. Termenul limit[ de depunere/deschidere a ofertelor:

- pffni la: Informalia o gdsili in SIA RSAP

- pe: Informalia o gdsili tn SIA RSA



22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participarez Ofertele sau cererile
de participare vorfi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP"M-Tender".

23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 90 zile.

24. Loculdeschiderii ofertelor: SIA RSAP "M-Tender". Ofertele fntdrziate vorfi respinse.

25. Persoanele autorizate sil asiste la deschiderea ofertelor: Ofertanlii sau reprezentanlii
acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu excep{ia ca:zului cdnd ofertele au

fost depuse prin SIA RSAP "M-Tender".

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba de
stat.

27. Respectivul contract se referi la un proiect ;i/sau program finan{at din fonduri ale
Uniunii Europene: -

28. Denumirea qi adresa organismului competent de solu{ionare a contestafiilor:
Agenlia Na/ionald pentru Solulionarea Contestaliilor
Adresa: mun. Chi;indu, bd. $tefan cel Mare ;i Sfant nr.l24 (et.4)' MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-65 l, contestatii@ansc.md

29.Data (datele) qi referin{a (referin{ele) publiclrilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii

Europene privind contractul (contractele) la care se referi anunful rrespective (dacI este

cazul): -

30. in cazul achizi{iilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea ilnunfurilor viitoare: -

31. Data publicirii anun{ului de intenfie sau, dupi caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunf: 19.03.2019

32. Data transmiterii spre publicare a anun{ului de participarei I I .06.2() l9

33. in cadrul procedurii de achizitie publicfl se va utiliza/acceptan ru urtl e D u s e v a u
Denumivea instiuinenfului electrol ic Se va utiliza/accepta sau nu

depunerea electronic[ a ofertelor sau a cererilor de
participare

da

sistemul de comenzi electronice nu
facturarea el ectronicd nu
pl[tile electronice nu

34. Contractul intr[ sub incidenfa Acordului privind achizifiile guvernamentale al

Organizafiei Mondiale a Comerlului (numai in cazul anun{urilor transmise spre publicare

in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu

35. Alte informa{ii relevante: ,,Posibilitatea de negociere fdrl publicarea prealabil[ a unui anun!
de participare pentru servicii noi (dupd caz),numai in decurs de 3 ani de la incheierea contractului
initial, constdnd in repetarea serviciilor similare incredinfate de cdtre ASP, in calitate de autoritate
contractant[ operatorului economic cAgtigdtor al procedurii respective, cu condifia ca serviciile sa

fie conforme cu proiectul contractului de bazd incheiat ini1ial".

Conducitorul grupului de lucru: Vladimir Vornirc

Irina Chiro;ca,
022504658



Anexi

Descrierea obiectului de achizilionare:

Serviciul de mentenanld produselor de program qi extindere a garantiei a

echipamentului a Sistemului de reglementare electronicd a fluxului de cet[teni "Rdnd

Electronic" pe perioada 12 luni.

Descrierea Sistemului:

Sistemul de reglementare electronicd al fluxului de cetileni "Rand Electronic"

reprezintd un complex de echipamente qi produse de program destinat reglementdrii qi

gestiondrii fluxurilor de cetdleni in incintele Centrelor multifunclionale.

Sistemul informa{ional este bazat pe:

o Sistemul de Operare - Windows Server
o Software qi Hardware:

- SW Qmatic Orchestra v.6.3.2.0
- SW Orchestra 6, Essential
- SW Orchestra 6, Digital Communication
- SW Orchestra 6, Appointment Management
- SW Orchestra 6, ConnectivitY
- SW Orchestra 6, Distrib.Oper'Node
- Kiosk Intro 17 Generation 2
- Kiosk Intro 8
- Workstation display Notes 924 RED With Sign
- connection units cs1701 CONNECTION BOX 4/2
- connection units PSU 24V 2,5A 100-240 VAC EA 10522F
- Interface RS232 I'745 Btanch HUB

. Documentatia tehnicS:
- De instalare qi administrare - existd;
- De utrlizatot - existd.

Servicii spre achizifionare:
Scopul principal al achiziliondrii este contractarea companiei care va fi

responsabili de mentenanlaqi asistenla continud al sistemului gestionat de ASP.

Obligaliunile Companiei IT, privind serviciile de mentenan{i qi suportul

tehnic al Sistemului de reglementare electronici al fluxului de cetiteni "Rdnd

Electronic, va include urmitoarele activitiJi:

a. Mentenan\6al Sistemului de reglementare electronicd a fluxului de cetdleni "Rdnd

Electronic", inldturarea problemelor depistate in cadrul exploatdrii sistemului;

b. Restabilirea funcfionbrii sistemului respectiv in limitele competenlelor sale (la

distanld qi/sau deplasarea lafala locului);
c. Consultarea continua a colaboratorilor ASP in procesul de ajustare sistemului,

adootarea conform necesitbtilor $i/sau schimbdrilor in legislaliei, in lirnita instrumentelor
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existente a platformei;



S1

d. Diagnosticarea lunard viabilitagii sistemului cu prezentarea raportului' consultarea

informarlea privind apari[ia erorilor de sistem;

e. Efectuarea lucrdrilor de profilaxie odatd in trimestru echipamentelor tehnice a

platformei gi bazelor de date;

utilajului necesar al Sistemului
"Rdnd Electronic" conform

sistemului, imprimante pentru taloane etc;

f. Lucrdri pentru deservireaproduselor de program al

g. Asigurarea substituirii sau reparaliei cu garanfie al

de reglementare electronicd a fluxului de cet[leni

specificaliei Anexa I

Orele de lucru :

Mentenanldr Software in interval de timp conform programul der lucru a oficiilor 8

ore 6 zile. Termeni de reaclie conform tabelul 1'

Mentenan ldhardware in in te rva lu lde t impconformprogr€rmulu ide lucrua
oficiilor, 8 ore 6 zile. Termeni de reaclie conform tabelul 1'

Termeni de reac{ ie:

Termenele de executare solicit[rilor de suport sunt prezentali in tabelul de mai 'ios:

belTa

Descriere

Problemd care afecteazd

funclionalitatea intregului sistem'

Probleme care au o influenld inaltd

asupra funclionalitdlii sistemului, care

pot conduce Ia limitarea utilizdrii

sistemului.

Iimp max. de restabilire a

tunc{ionalitiifii sau

solu{ionare a Problemei (ore

de lucruo zile)

Neconcordan{5

Timp max. de restabilire a

funcfionalitA{ii - 4 ore.Critici

Timp max, de restabilire a

func[ionalitrifii - 8 ore'inaltd

Timp max.. de restabilire

func{ionalil:Ali\ - 2 zile.Medie

Probleme ce ttn de oereglanre

funclionalitdlii sistemului, care pot fi

solulionate fdrd riscul pierderii de date

sau prejudicierea funclionalitalii

sistemului.

Probleme cu imPact mic sau foarte

mic asupra funclionalitllii sistemului'
Iimp max. de restabilire a

flunc-tionalitti[ti - 3 z\le.Micd


