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ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de mentenanta tehnica si software a sistemelor
»Rind Electronic” prin procedura de achizitie licitatie deschisa

Denumirea autorititii contractante: Agentia Servicii Publice

IDNO: 1002600024700

. Adresa: mun. Chisinau, str. A. Puskin 42.

Numirul de telefon/fax: 022 504714; 504658; fax: 022 226438

Adresa de e-mail si de internet a autorititii contractante: anticamera@asp.gov.md;
www.asp.gov.md.

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: mariana.magla@asp.gov.md; www. mtender.gov.md

. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul, mentiunea

ci autoritatea contractanti este o autoritate centrald de achizitie sau ci achizitia implica o
alti formi de achizitie comund): Institutie publicd cu autonomie financiard

. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care fi pot satisface necesitatile, sa

participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urméitoarelor

Specificarea |  Valoarea

:'Unita't'e‘tu | tehnica deplina estimata

Cantitat S S
v ade s solicitata, (se va indica
Standarde de pentru fiecare
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. | referinta
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g Servw}1 dﬁ o C?ni)rm Aszen 4200 000,00 lei
N menFenanta tehnica - - a n}mtu € firi TVA
N si software a participare
= sistemelor "Rind

Electronic”

9. fn cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta: pentru un singur lot.

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite.

11. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: data de incepere si perioada
de valabilitate a serviciilor de mentenantd tehnicd si software a sistemelor "Rind Electronic”
sunt indicate in Anexd.

12. Termenul de valabilitate a contractului: /2 luni.

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ca acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejata (dupa caz): nu.

14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupa caz): -

15. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot | ”i“ i

determina eliminarea acestora si a criteriilor de selectig;,Rivelul gninim (niyglurile g
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al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatiile solicitate (DUAE,

documentatle : _ 7
Descrlerea crltenulul/cermtm | Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul
criteriului/cerintei: minim/
‘ Obligativitat
DUAE Semnat electronic de catre operatorul Obligatoriu
economic.
2 Oferta (F3.1; F 4.1 i F 4.2) Formulare F 3.1; F 4.1 si F 4.2 semnate | Obligatoriu
electronic de citre operatorul economic
3 Garantia bancard — 2% Ofertua va ﬁ 1f1so§1ta de o Guarant;le pe'ntrvu Obligatoriu
ofertd (emisd de o bancd comerciald)
conform formularului F3.2
sau
Transfer la contul autoritdtii contractante
4 | Persoana juridica, Documente conformative, semnate Obligatoriu
reprezentator oficial al electronic de citre operatorul economic
companiei Qmatic sau partener
local al reprezentatorului
oficial.
5 Minim un (1) inginer, certificat | Copia certificatului, semnat electronic Obligatoriu
de cétre Producator. de citre operatorul economic
6 Minim 3 ani de experientd Declaratie pe proprie raspundere cu lista | Obligatoriu
specificd in prestarea contractelor similare (minim 2) cu
serviciilor similare indicarea numirului, datei, autoritatii
contractante si a sumei, incheiate in anii
2016, 2017 si 2018 semnati electronic
de citre operatorul economic.
7 Compania trebuie se detine Declaratie pe proprie raspundere, Obligatoriu
sistemul de inregistrare a semnati electronic de cétre operatorul
apelurilor de mentenanta sau economic
deservire.

16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al
procedurii negociate), dupa caz: -

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati daca se va utiliza
acordul- cadru sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): -

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): -
19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: preful cel mai scdzut.

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
si ponderile lor: -

21. Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor:

- pani la: Informatia o gasiti in SIA RSAP
- pe: Informatia o gasiti in SIA RSA



22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: Ofertele sau cererile
de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP”M-Tender”.

23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 90 zile.
24. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP “M-Tender”. Ofertele intdrziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor: Ofertantii sau reprezentantii

acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia cazului cdnd ofertele au
fost depuse prin SIA RSAP "M-Tender”.

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba de
stat.

27. Respectivul contract se referi la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: -

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

29. Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se referd anuntul respective (daca este
cazul): -

30. In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare: -

31. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunt: /9.03.2019

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: 1/.06.2019

33. in cadrul procedurii de achizitie publica se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic | Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de ‘ da
participare

sistemul de comenzi electronice nu
facturarea electronicd nu

platile electronice nu

34. Contractul intri sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al
Organizatiei Mondiale a Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu

35. Alte informatii relevante: ,,Posibilitatea de negociere fard publicarea prealabild a unui anunt
de participare pentru servicii noi (dupa caz), numai in decurs de 3 ani de la incheierea contractului
initial, constand in repetarea serviciilor similare incredintate de catre ASP, in calitate de autoritate
contractantd operatorului economic castigitor al procedurii respective, cu conditia ca serviciile sa
fie conforme cu proiectul contractului de baza incheiat initial”.

Conducitorul grupului de lucru: Vladimir Vornic

Irina Chirosca,
022504658



Anexa

Descrierea obiectului de achizitionare:

Serviciul de mentenantd produselor de program si extindere a garantiei a
echipamentului a Sistemului de reglementare electronicd a fluxului de cetdteni “Rand
Electronic” pe perioada 12 luni.

Descrierea Sistemului:

Sistemul de reglementare electronicd al fluxului de cetdteni “"Rand Electronic”
reprezinti un complex de echipamente si produse de program destinat reglementdrii si
gestionarii fluxurilor de cetéteni in incintele Centrelor multifunctionale.

Sistemul informational este bazat pe:

o Sistemul de Operare — Windows Server
o Software si Hardware:
- SW Qmatic Orchestra v.6.3.2.0
- SW Orchestra 6, Essential
- SW Orchestra 6, Digital Communication
- SW Orchestra 6, Appointment Management
- SW Orchestra 6, Connectivity
- SW Orchestra 6, Distrib.Oper./Node
- Kiosk Intro 17 Generation 2
- Kiosk Intro 8
- Workstation display Notes 924 RED With Sign
- Connection units CS1701 CONNECTION BOX 4/2
- Connection units PSU 24V 2,5A 100-240 VAC EA 10522F
- Interface RS232 1745 Branch HUB
e Documentatia tehnica:
- De instalare si administrare — exista;
- De utilizator — exista.

Servicii spre achizitionare:
Scopul principal al achizitiondrii este contractarea companiei care va fi
responsabild de mentenanta si asistenta continud al sistemului gestionat de ASP.
Obligatiunile Companiei IT, privind serviciile de mentenanta si suportul
tehnic al Sistemului de reglementare electronicd al fluxului de cetiteni "Rand
Electronic, va include urmaitoarele activitati:

a. Mentenanta al Sistemului de reglementare electronicd a fluxului de cetateni "Rand
Electronic”, inlaturarea problemelor depistate in cadrul exploatarii sistemului;

b. Restabilirea functiondrii sistemului respectiv in limitele competentelor sale (la
distantd si/sau deplasarea la fata locului);

c. Consultarea continua a colaboratorilor ASP in procesul de ajustare sistemului,
adoptarea conform necesitétilor si/sau schimbarilor in legislatiei, in limitd instrumentelor
existente a platformet; L
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d. Diagnosticarea lunard viabilitdtii sistemului cu prezentarea raportului, consultarea
si informarea privind aparitia erorilor de sistem;

e. Efectuarea lucrdrilor de profilaxie odata in trimestru echipamentelor tehnice a
sistemului, imprimante pentru taloane etc;

f. Lucrari pentru deservirea produselor de program al platformei si bazelor de date;

g. Asigurarea substituirii sau reparatiei cu garantie al utilajului necesar al Sistemului
de reglementare electronica a fluxului de cetateni “Rand Electronic” conform
specificatiei Anexa 1

Orele de lucru :

Mentenantd Software in interval de timp conform programul de lucru a oficiilor 8
ore 6 zile. Termeni de reactie conform tabelul 1.

Mentenantd hardware in intervalul de timp conform programului de lucru a
oficiilor, 8 ore 6 zile. Termeni de reactie conform tabelul 1.
Termeni de reactie:
Termenele de executare solicitarilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Tabel 1.

Timp max. de restabilire a
. . functionalitatii sau
Neconcordanta [Descriere ’ y .

solutionare a problemei (ore

de lucru, zile)

Critics Problema care afecteazd | Timp max. de restabilire a
1Ca . . A .. ; et
functionalitatea intregului sistem. functionalitatii - 4 ore.

Probleme care au o influentd inaltd

talis asupra functionalitétii sistemului, care | Timp max. de restabilire a
naltd :

pot conduce la limitarea utilizaril | fynctionalitatii - 8 ore.

sistemului.

Probleme ce tin de deregldrile
functionalitatii sistemului, care pot fi

Medie solutionate far riscul pierderii de date Timp max. de restabilire 2

sau  prejudicierea  functionalitatii functionalitaii - 2 zile.

sistemului.

Mics Probleme cu impact mic sau foarte Timp max. de restabilire a
ica : . g . .
mic asupra functionalitatil sistemului. |fnctionalititii - 3 zile




