





Afaceri Sociale Marketing

Business: Comunicare:
o Cresterea notorietatii . Produse Top of mind / Strategie de

. Digitalizarea afacerii produs
Stimularea impactului si primei

Marketing: cumparaturi
- Atragerea de noi clienti . Crearea neotorietatii digitale

- Familiarizarea pietei cu afacerile sociale Media:

ObieCtive . Mixul de platforme online pentru
comunicare

Si scopuri
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WORKSHOP: CUM SA UTILIZEZ]
www.graphicriver.net



Afacerile socilale:
TRENDURI




Google Trends for Afacerile Sociale

WORKSHOP: CUM SA UTILIZATI TENDINTELE GOOGLE PENTRU A DETECTA TENDINTA S| CEREREA
PENTRU AFACERI, PRODUSE SAU SERVICII
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http://www.seoptimer.com/

website.com's Result

O

Your page is very good!

Report Gene

You have B improvernents recommended

Optimizarea siteulul

U Site-ul are o UZABILITATE excelenta, ceea ce
nseamna ca site-ul are Ul si UX.

U Pentru un impact mai mare, site-ul ar trebui
optimizat pentru site-ul motorului de cautare
(Google). Aceasta inseamna ca site-ul va aparea
pe prima pagina de pe Google cu privire la
subiectul interogarilor.

U Site-ul ar trebui sa fie integrat cu platformele de
socializare (Facebook, Instagram si YouTube).

U Verificati securitatea site-ului.



Page Size Info

Your page's file size is reasonably low which is good for Page Load Speed and user experience.

Total Page Size
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Page Size Breakdown

~ HTML (0.1MB)
=SS (0.68MB)
css (0.68mB) -/ (1.9MB)
Im=cas (1.84MB)

fier (0.2MB)

Total 4.72 MB

Performanta siteului

O IDEA PRINCIPALA: optimizati fotografiile si videoclipurile
de pe site.

U Verificati serverele site-ului.






Social Media in Moldova
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Social Media: ANALIZA COMPETITORULUI

Este important sa
retineti ca acestia
sunt utilizatori avizi

‘ de social media ...




STRATEGIA DIGITALA

Centrata pe afaceri sociale




DIGITALIZEAZA

Toate produsele ar trebui sa fie disponibile online.

IMPARTITI SI INTRETINATI DIGITALUL

Fiecare produs ar trebui sa se concentreze pe o platforma
digitala principala pentru a optimiza bugetul si a fi calitativ.

URMARITI VIATADIGITALAA
CLIENTILOR

Prin intermediul platformelor de analiza digitala se obtin
toate informatiile clientilor

RETARGET S| REMARKETING

In conformitate cu preferintele clientilor, trebuie sa le
reamintim despre produsele si avantajele noastre.
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X PRODUCT Z PRODUCT TOATE Produsele ePR pentru
Y PRODUCT afacere




Google Search
WORKSHOP GOOGLE KEYWORD
PLANNER




-
Google Search: DETECTATI CAUTARILE S
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Campanii de constientizare

Postari interesante, concentrandu-se pe atragerea de noi clienti
(Beneficii, descrierea produsului) cu campanii de acoperire si de
implicare pentru un public larg.

Campanii de implicare
Campanii construite pe un public implicat (vizitatori ai site-ului,
public similar, vizitatori implicati) cu obiectiv de conversie.

Campanii pentru clienti

Achizitionarea de produse noi, oferte noi. Campanii cu scopul
actiunii repetate sau achizitionarii de produse noi. Campaniile
construite exclusiv pe listele de clienti si utilizatorii aplicatiei.

 ENGAGEMENT




I Engagement

Audiente
identificate

Auidente
excluse

Buget (%)

Tipurile de
campanii

Tipul de audienta

Clienti, audienta implicata,
public asemanator, vizitatori ai
site-ului web, utilizatori ai
aplicatiel.

50% of budget

Reach, Engagement

Persoane care au interactionatin

ultimele 30, 15, 7 zile, utilizatori ai

aplicatiei, public similar, vizitatori ai
site-ului web

Clienti, persoane care au vizitat de
peste 5 ori in ultimele 5 zile, persoane
care au facut conversii pe site

40%

Traffic, Conversion

Lista clientilor, persoanele
care s-au convertit

10%

Reach, Engagement



Etapele clientulul pe Google and Facebook




ePR Selectie site

EXEMPLU DE SELECTIE

O Pentru campaniile ePR, site-ul este selectat in functie de
audienta Toate 25-55 MHI Urban de catre softul Gemius
Explore

U Toate site-urile selectate sunt cele mai mari site-uri de
stiri din Moldova. Acestea acopera publicul RO si RU.

O Pentru ePR produsele de vanzare cu amanuntul
recomandate sunt - SMART - CASA MEA & Reparatie -

Vanzari cu gaj

Website

999.md

point.md

stiri.md

tv8.md

jurnal.md

newsmaker.md

md.mail.ru

ok.ru

vk.com

gismeteo.md

zdg.md

sputnik.md

makler.md

protv.md

noi.md

unimedia.md

agora.md

ivi.ru

diez.md

ea.md

Real Users

287,781

197,609

192,365

145,289

137,272

136,324

133,459

127,451

127,272

125,859

117,365

103,137

102,724

97,632

88,055

80,393

72,764

67,313

67,037

64,918

Page views

82,277,420

10,774,187

1,937,148

924,145

1,005,454

579,022

14,900,806

76,463,708

17,472,471

2,945,751

442,472

394,901

5,416,155

7,169,618

609,513

1,101,374

643,857

526,591

182,252

214,672

Time spent
per user

Reach
Internet

44.64%

30.66%

29.84%

22.54%

21.30%

21.15%

20.70%

19.77%

19.74%

19.52%

18.21%

16.00%

15.94%

15.15%

13.66%

12.47%

11.29%

10.44%

10.40%

10.07%

Audience
compositio
n

42.83%

41.76%

41.13%

37.71%

38.51%

40.23%

32.52%

34.27%

36.13%

39.33%

33.45%

36.30%

41.19%

40.22%

41.26%

40.91%

34.13%

35.75%

31.10%

37.17%

Affinity
index

Max
Duplication,
%

96.33%

99.13%

99.02%

98.89%

99.59%

98.41%

73.94%

94.54%

94.24%

98.54%

98.37%

99.07%

98.15%

99.30%

98.90%

98.98%

99.75%

96.62%

98.73%

97.73%




Google ADS ePR articles

' account structure | Retail with pledge
FEB MAR APR MAY JUL AUG SEP OCT NOV DEC

ePR articles ePR articles ePR articles
Mortgages END of the year

N

Google Ads

° Z PRODUCT Z PRODUCT

9 All products
(L‘f? PR article PR article
UET



Product Digital platform Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Oct-21 Nov-21 Dec-21 Total Fee
Google ADS account structure ] €1,000
Retail Google ADS €6,530 €6,446 €5,809 €7,006 €6,317 €5,746 €5,432 €5,046 €4,915 €4,976 €5,557 €63,777 €9,567
YouTube €500 €500 €500 €500 €500 €2,500 €250
Facebook €250 €150 €150 €200 €250 €250 €250 €250 €250 €2,000 €300

PR €2,344

€71,621 €10,234

Google ADS €2,2901 €1,631 €1,747 €2,168 €2,217 €2,406 €2,205 €2,244 €1,928 €1,864 €2,162 €22,863 €3,429

Mortgages and YouTube €250 €500 €500 €500 €500 €500 €2,750 €275

SSpeiRnc Facebook €250 €250 €250 €250 €250 €250 €250 €1,750 €263

€781

PR €781 €39

€2,541 €2,381 €3,278 €2,418 €2,467 €2,406 €2,205 €2,244 €2,678 €2,614 €2912 €28,144 €4,006

€500 €500 €500 €500

GRAND TOTAL €10,571 | €9,326 | €9,837 | €9,574 | €9,715 | €8,352 | €8,387 | €8,821 | €8,344 | €8,339 | €9,999 |€101,765| € 14,240




€ 100,636
€5,775
€ 4,313

€ 3,281

€ 2,000

Facebook
3%

YouTube
5%

PR
3%

SEO
2%

Google
ADS
87%



IMPRESSIONS

CLICKS

SITE VISITS

APPLICATION







