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Capitolul 0
Ca racteristici generale

01 Firma FIRMA " PRIMA FICHIR" SRL
prezentul MAN1IAL al CALITATIf descrie - fbcAnd referinldla Procedurile

opoftune - modalit[1ile cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface condiliile standardului

SM SR EN ISO 9001 :2015 pentru a demonstra capacitateaproprie de a furniza cu

regularitate produse care satisfac condiliile clienlilor qi a cele impuse prin lege pentru a

cregte satisfacerea consumatorilor, aplicAnd eficace Sistemul de Management al CalitSlii.

intreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri

contractuale qi in scopul certificdrii n'nvta " PRIMA FICHIR" SRL cu codul fiscal

1003611002134 a fost fondatd la data 04'11 .1992.

Se axeazd, pe urmdtoarele genuri de activitate:

Lucr6ri de construclii a cl6dirilor rez\den\iale qi nereziden{iale, fabricarea de uqi qi ferestre

din metal , producli a de rezervoare, cisterne qi containere metalice,tratarea 9i acoperirea

metalelor , iucrdri de constru clii a drumurilor qi autostrdzilor, construc{ia de poduri qi

tuneluri, lucrdri de construclii a proiectelor utilitare pentru fluide, lucrdri de construclii a

proiectelor utilitare pentru electricitate qi telecomunicalii, construclii hidrotehnice, lucriri
de demolare a construcliilor, lucrdri de preg[tire a terenului de construclii, lucrdri de foraj

qi sondaj pentru construc{ii, lucr[ri de instalalii electrice, lucrdri de tencuire, lucrdri de

instalalii iehnico-s anrlare, de alimentare cu gaze, de incllzire qi de aer condilionat, lucrdri

de pariosire qi placare a perelilor, lucrdri de invelitori, qatpante qi terase la construclii,

fabiicarea blocurilor pentru pereli, lucrdri de demol are a construcliilor, lucrdri de finisare

a construcliilor, comerlul cu amdnuntul al articolelor de fierdrie, al vopselelor qi sticlei.
personalul companiei includ e 22 angajali, inclusiv 4 ingineri, locul desfbgurdrii

activitdlii:
Extras din Registru de stat al persoanelor juridice actualizat din 20.04.2024;

- Adresa juridica: Republica Moldova, Uta Gdgduzia, mun. Comrat, str. Ialpugskaia, 31 ,

-Adresa ieporitului: Uta Gdgduzia, m. Comrat,str. Ialpugskaia,3l.
Experien{a bogatir qi cunogtin{ele inginerilor, tel'rnicienilor, muncitorilor penlit

1p'.ri.rli^i :i .^l!r-s sollrii t^h1!.^ 1.'1or111'1^ ii sI l'l'tlzl pl p!llr l'l^lC^..'li 1'l'rdrrsl

scr:viciilol dc cca tlai inaltir calitrto.

Executarea : lucriri cle constrrrclii a clSclirilor rezidenjiale qi nerezideniiale, fabricarea

blocurilor pentru pereli , lucr6ri de demolare a construcliilor, lucrdri de finisare a

construcliilor, comerJul cu amdnuntul al arlicolelor de fierdrie, al vopselelor gi sticlei.

Rclalia calitatc-prc! asigurl firrlei o inrlti conrpctitivitatc pc piala.

Specialiqtii companiei depun eforluri ca sd satisfacd cele mai inalte exigenle ale

clienlilor. Compania colaboreazd cu organtza\ii de proiectare, organrza\ii din

Numele,prenttmele Data
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domeniul construcliilor, firme de consultan!6 specializate in domeniul

managementului pentru a gdsi solulii optime gi a asigura satisfaclia clienlilor.

Capitol 1

Dispozifii generale: Ciobanica Ivan
Reprezentantul managem entului pentru calitate-C iobanica Ivan.

1.1. Abordarebazatd pe proces

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea qi

imbundtdlirea eficacitdlii Sistemului de Management aL Calitltlii, cu scopul de a
asigura gi a spori continuu satisfac{ia clienlilor prin respectarea condiliilor inaintate.

Scopul aborddrii pe procese este de a menline continuu un control atdt a procesului in

parte, c6t qi a interacliunilor cu alte procese.

l.2.Leg1nurile cu standardul ISO 9001:2015

intreprinderea activ eazd respectAnd condiliile standardului

SM SR EN ISO 9001 :2015. Cu toate acestea, in sistemul de management al calitalii

sunt aplicate unele elemente ale standardului ISO 9001 :2015 pentru a asigura

eficacitatea sistemului gi pentru imbundtSlirea lui continud.

Numele,preilumele

R. Scamina 20.08.2024
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2.Referin{e normative
Sistemul de management al cahtdlii face referinle la urmdtoarele standarde, inclusiv redacJiile lor

ulterioare:

SM SR EN ISO 9001:2015- Sisteme de Management al calitdtii. Cerinfe.

SM ISO/TS 9002:2016 Sisteme de management al calitdlii. Linii directoare pentru aplicarea ISO

9001 :201 5.

SM EN ISO 9004: 2018 Conducerea unei organizatli cdtre un succes durabil. O abordare bazat\,pe

managementul calitdlii.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calit[lii. Principii fundamentale qi vocabular.

SR EN ISO 1901 1 :201 8- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitalii qi/sau de

mediu.

SM SR ISO /TR 10013:2011 Linii directoare pentry documentatia sistemului de management al

calitalii.

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calitdliiutilizeazdunele instrumente

prevdzute de standardul ISO 9004:2016 - Sisteme de Management al calitdfii. Linii directoare pentru

imbundtalirea performanfelor. i.r ceea ce priveqte activitAtile tehnice de producere gi control qi cele

comerciale intreprinderea se ghideazd. de standardele nalionale qi legile in vigoare conform listei

DN,

in particular:

Codul Muncii al RM.28.03.2003

Legea R:M despre metrologie J.,|! 647-XIII din 17.11.95 modificdri din 28.05.2015

Legea privind proteclia consumatorului. l\b105-XV din 13.03.2003 modificdri din 26.07.2018.

Codnl vamal 1 149, 20.07.2000.

I r3rr c,,r;::i-,'ir"c l:r st::rdsdi:rl:'i'l:'. -<90 Ci:r 22 no.l on-<.

Legea pr"ivind calitatea in constluctii Nr.721-XIII clin 02.A2.96

Lcgca privin.l activitatoa dc regiuuio-Litarc tclurir:a.iril.;l2C din22.12.2A0().

LegeaNr.l9 din04.03,2016 Cu privire de metrologia.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privirc dc standartizare nalionalir

LegeaNr.235 din 01 .12,2011 privind activitdlilede acreditare gi de evaluare a conformitalii

Numele,prcnumele

Elaborat R. Scamina I Actualizarea
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HotArirea Guvernului nr.285 di 23 .05.1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de recepfie a

construc!iilor gi instala{iilor aferente.

Hotdrirea Guvernului nr.382 din24.04.1997 Prlind urmdrireacompartdrii in exploatare,

intervenliilein timp qi postutilizarea construcliilor.

HotArirea Guvernului nr.9l 3 din 25 .07 .2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizarea Ei funclionarea ghiEeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionalSa specialiEtilor in construclii.

Ordin departamentului Arhitecturii qi construcliilor nr. 65 din27.05 l996.Regulamentul cu privier

de verificare exzeculiei lucrdrilor de construc{ie de cdtre responsabil tehnici atestali.

Regulamentul cu priviere la deriginlii de Eantier atestali.

NCM A 02.02-96 Sistem calitafli in construclie. Regulament, privind conducere qi asigurarea

calita{ii.

NCM A04.03-96 Metrologie, modulare Ei toleranle in construc{ie.

CP A .08.01-96 Instruclii de verificarea calitalii qi de recepfie a lucririlor ascunse ;i/sau in faze

determinate la construclii ;i instalalii aferente.

Hot6rirea Guvernulu i m.362 din 25.07 .1996

NCM F .01.03-2009 Reguli de execulie, controlul calitalii qi recepfia terenurilor de fundarea gi

funda!iilor.

NCM F .02.03-2005 Executarea,control calitalii ;i receplia lucrdrilor din beton qi beton armat

monolit.

NCM F .03.03-2004 Executarea qi receplia lucrdrilor de ziddrie

NCM F .05.01-2007 Proectarea construcfiilor din lemn.

CP A .08.01-1996Instrucliuni de verificare a calitdlii ;i receplie a lucrdrilor ascunse infaze

C:tr:'::ri:r:r1r lr cor-':tlurlii 1i irrtrlrjii rfcrl:r1r.

CP C .04.07-2014Ilidroizolale piu'iilor subterane ale clirdiriior ;i construc[iilor' .Recomdndf i pentlu

ilrOCCl.li C.

CP E .04.02-2013 Regulii tehnice de execulie a sistemelor de termoizolfiie exterior;i interioard a

clSdirilor.

CP E .04.03-2005 Proteclia anticorozivd a construcliilor Ei instalaliilor

CP E .04.04-2005 Executarea lr-rcrdrilor de izolare, protec{ie Ei finisare in construcJie.

Elaborat

20.08.2024
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CP E .04.05-2017 Protectarea protecliei termice a clddirilor.

CP G .04.05-2017 Proectareaizolatri termice a utilajului qi a conductelor.

CP G .04.10-2012 Instrucfiunea-tip de expluatare tehnicd a reletelor termice ale sistemelor

centr ahzate de termo fi care.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in construcliel

NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea Ei asigurarea calitd[ii

NCM A. 0 8. 0 1 :20 1 6 Or ganrzar ea construcliilor. Amendament NCM A.08.02:20 1 6 I AI :2022

NCM A.08.02:2016 Securitatea Ei sdndtatea muncii in construcliil

NCM C.01.08:201 6 Blocuri locative.

NCM C.04.03:201 5 Invelitori.Norme de proectare.

NCM C.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare

NCM C.04.05:2015 Acoperiri de izolare Ei finisare.

NCM C.04.02:2017 Iluminatul natural qi artificial. Amandament NCM 04.02:20l7lAI:20I8.

NCM 8.03.02:2014 Proteclia impotrivd incendiilor a clddirilor qi instdlafiilor.

Amendament NCM 8.03 .02:201 4 I AI :20212

NCM E.04.02:201 4 Proteclia contra zgomotului.

NCM G.01.02:2015 Proectare qi montare instalaliilor electrice in clddirile locative si sociale.

NCM G.01.03:2016 Dispozitive electrotehnice. SM SR EN 13242+,4'1:2010. Agregate din materiale

nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare in inginerie civild qi in construclii de drumuri.

SM SR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase Ei pentru finisarea suprafelelor,

utilizate la construclia qoselelor , a aeroportuluirilor qi a altor zone cu trafic,

SM EN 933-I:2016 incercdri pentru determinarea caracteristicilor geometrice ale agregatelor. Partea

1 : Deterrninarea granulozitelii. Analiza granulometricir prin cernere

Sl4lll.l 9i3-2:?020 i:rrrirriri 1'rrrtnr clct:r':-.ri:rrrcr cr:'rctcristicilcl'gcomc'l::icc rlr egrl3rt:lnr'. Pr:'t:r

2: Analtza glanulometlicir. Site pcntru incercai'e, dimcnsiuni nominale ale ochiurilor.

SivI Sii i:i'i 1392:i:2010:2Ai0 Dilum q;i lianii bituniinoyi. Specificafii pentru bituniuri rutiolc dule

Numcle,prenumeic
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3. Definifii gi prescurtiri Calitate:

Mdsura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerinfele. Sistem de management

al calitdtii: sistem de management prin care se onenteazd qi se controleazl.o organizalre in ceea ce

priveqte calitatea. Politica referitoare la calitate: intenlii qi orientdri generale ale unei organiza\ii

referitoare la calitate aqa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Manualul calitdtii: document care descrie sistemul de management al calitalii al unei organizalii.

Furnizor: organiza[re sau persoand care furntzeazd un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinle.

imbundtdtirea continud: activitate repetati pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerinle.

Infrastructurd: sistem de facilitali, echipamente qi servicii necesare pentru functionarea unei

organizalii.

Mediu de lucru: ansamblu de codifii in care se desfrqoard activitatea.

Satisfactia clietului: perceplie a client despre mdsura in care cerinlele clientului au fost indeplinite.

Proces: ansamblu de activitdli corelate sau in interacliune care transformd intrdrile in ieqiri.

Actiune corectivd: acfiune de eliminare a cauzei unei neconformitSli detectate sau a altei situaJii

nedorite.

Actiune preventivd-gdndirea pebazd de risc: acJiune de eliminare a aauzer unei neconformitali

potenliale sau a altei posibile situalii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra reahzarn

obiectivelor.

Auditor: persoand care are cornpetenta de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit qi de

evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Critcrii de audit: ansamblu cic politici, proceduri sau cclinJe utilizate ca o lcfciinfi.

TIar..Liiiiatc: aliiii"",'i"u.t riu ., tr,*i>i isiuri".ri" r,.,.r].iz"uu.i s.iu ioo.rli-.rivct ir cr--ci v- wsiw 1....'i' iii

consloerare

Servicii speciale: servicii deproducere, instaiare qi asamblare elemente metaiice.
a.
Intreprinderea utilizeazd in elaborarea Sistemului de Management al cahtafli terminologia

definiliile prczcntatc de citlc standardr.rl SM SR llN ISO 900C:2016 - Sistcrnc dc Managerncnt

cahtAfli. Noliuni debazd gi formular.

Nune le,prenumele Data
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In cazul c0nd definiliile prezentate in standardul menfionat nu sunt suficiente, intreprinderea va

prezenta in Procedurile de management al calitd{ii, in Instrucliunile opera}ionale qi in Planurile

cal ita{ii defi nilii le utrhzate.

in ceea ce priveqte definiliile tehnice, intreprinderea utilizeazd definitriile prezentate in standardele

naJionale de referinJ{d sau in cele internalionale.

in prezentul MANUAL al CALITATIf gi in alte documente ale Sistemului de management al

calitalii termenul "organizalie" prevdzut de c6tre standardul SM SR EN ISO 9001:2015 este

substituit de termenii "intreprindeLe"; termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs

destinat sau cerut de cdtre .Client gi pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de

,,produs" se referd qi la serviciile subcontracttate sau prestate clienfilor.

4. Contextul Organ izatiei

4.1. Intelegerea organizatrei si a acontextului in care activeazaOrganizaliafuncfioneazd conform

Organigrama este prezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si

managementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de

lucru existente in organizatte si prevdzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), fumizorii de materiale pentru

construclie qi lucrdri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clienlii, agentiile

de autorizare. Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei

aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare cdtre

clienlii. Aqtept[rile qi cerin{ele lor (inclusiv cerinJele legislative gi reglementate aferente) sunt

clarificate cu ocazia in{elegerilor intre pArli qi in cadrul planificdrii sistemului de management al

calitllii qi sunt transpusc in ccrinlc documcntatc iutr-o form[ carc asiguli indeplinilca intocuai a

iivwsi.r-u.t irt J..,rrr.r.iiiu iiirlrli".riu (u-piivi u'ru 7.2, [.2.1). Li s'.p.1 trr.,giwrii s.rii"i"r,.j,i"i "ii'r''y,i,
indeplinirea intocrnai a cerin{elor acestuia qi a cerin{eior legislative qi regletnentate af'erente suut

analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor ef'ectuate pe parcursul proceselor qi cele ltnale,

iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinle sunt indeplinite in intregime.

4.3. Dcterminarca domeniului dc aplicaLe al sistcmului de nlanagenent al calitatii in cadrul realizlrii

sistemului de management al calitdlii sunt determinate procesele, succesiunea qi interacfiunea

acestora. Sunt determinate criteriile qi mctodele necesare pentnt funcJionarea proceselor;i sunt

Nunrele,prenumele
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asigurate resursele qi informaliile necesare. Aceste procese sunt monitorizate qi mdsurate gi

rezultatele oblinute sunt utilizate pentru imbunata{irea proceselor. Procesele externe organizaJiei qi

care influen\eazd calitatea serviciilor firmei sunt:

- intrelinerea sistemului informatic;

* intretinerea echipamentelor gi a instalaJiilor

- servicii de curdlenie

- servicii de colectare qi utilizare deqeurilor.

- Aceste procese sunt linute sub control conform reglementdrilor Procedurii de sistem corespunde.

in sistemul de management al calita{ii nu este reglementatd proiectarea gi dezvoltareain domeniul

Managementului Calitalii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanentd.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile gi interac{iunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezi anexa 1) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor gi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),

Planificare qi control operaJional

Controlul neconformitAlilor,

Ac{iuni corective,

Analiza datelor,

Imbundtdlire (Cap.10)

i)ianificarea SMC (Cap.6),

iti.J si infiastructurd (Cap.7),

Asi gurarea resurselor (Cap. 8),

Orientarea cdtre client (Cap.5),

Planificarea schimbdrilor proces principal:

Realizarea serviciilor

4.5 Analiza datelor
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Pentru a demonstra adecvarea gi efrcacitatea sistemului de management al calitdlii, repectiv pentru a

identifica necesitAlile de imbunStSlire continud a eficacitdlii sistemului de management al calitdlii,

organiza\iautilizeazd. metode de anahzd a datelor, in urmdtoarele situa{ii:

- anahza satisfacliei clientului, conform procedurii,

- analiza c o nformitdli i cu cerinf el e referito ar e la s ervic ii,

- analiza neconformitalilor constatate pe parcursul realizdrri serviciilor,

- precum qi analiza caracteristicilor gi tendinlelor proceselor qi oportunitdlile pentlu acliuni

preventive, confotm proceduriloe interne,

- anahzacapabilitdlii furnizorilor, conform procedurii. Pebazarezultatelor oblinute Managerul

decide asupra modificdrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declarlia manageriala de demarare al procesului de implementare al

sistemului de management al calitatii ISO 9001, importantei unui management eficace al calitatii si

a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatiirezulta din procesele verbale de

instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitdlii serviciilor

s-a creat un department special: Managementul Calitafii, care include Ei managementul de calitate

conform ISO 9001 :2015. Conducerea, prin func{ionarea eficientd a organizatiei asigurd identificarea

precisd qi satisfacerea cerinlelor clienlilor cu scopul ca satisfaclia lor sd se imbunitdteascd continuu.

Acest lucru il putem obline prinrealizarea la un nivel cdt mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul

paginii ,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru, organrzatiapermite exprimarea opiniilor referitoare

la calitatea serviciilor sdi. Totodatd, existd si formularul de satisfactia clientului, la birourile firmei,

care se colecteazdperiodic din fiqe clienlilor, puse la dispozitie pe obiectele. Opiniile formulate pe

baza evaludrii chcstionarclor returnatc sc iau in considerarc dc conduccrca societilii, in cadrr-rl

ai,.iizvi ,.--[,-.,i,.,*ir.-l- iii.r.iio.tlti,tii. li, ".rr*i upi.liil.-,t s-iiiir.-llv.iiiv ii';.i'uiy- cuih]uueit. d..i.1, aouipi'cl

nodului de imbunltd{ire a calitalii produstih-ri. l'rin luarea in considerare a cerinfelor legale,

organizaltanoastrd doleqte satisf-acerea cerinlelor qi agteptlrilor, atAt a clienfilor respectiv a

utilizatorilor finali cAt qi a urm[toarelor pdrli:

5.2. Politica Managetncntul dc ia ccl nai inalt nivcl a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul sdu pentru satisfacerea cerin{elor 9i

iptbundti{irca continn[ a eficacitirlii sistenrr.rlui de nranagenrertt al calitilii. Politica rcferitoare la

\r,,,..^l - -,.o-,,,..o1aI \ Llllll rL r Hl L 11Ll I I ll lL
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calitate asigurd cadru pentru stabilirea Si analiza obiectivelor cahtdln. Managementul se asigurd cd

Politica referitoare la calitate sd fie cunoscutd de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne

ale calitalii se verificd dacd aceasta este cunoscutd qi daci activitatea ce se desfdqoard in cadrul

organizaliei este in conformitate cu cele declarate. Anahza actualitAtrii Politicii referitoare la calitate,

respectiv analizaposibilitdfilor de imbundtalire a sistemului de management al calitdlii au loc in

cadrul analizei efectuate de management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management,al calitdlii a fost

elaborat astfel inc6t sd func{ioneze eftcace qi flexibil, lu6nd in considerare prevederile legale

aferente, precum qi conformitatea cu cerinlele stabilite in Politica referitoare la calitate gi standardul

SR EN ISO 9001 :2015. Fiecare angajat aI organizaliei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor

primite in conformitate cu cerinJele stabilite in Manualul calitdlii, Proceduri de sistem, Proceduri

operalionale, Instrucliuni de lucru, respectiv in Fiqele postului. ResponsabilitAlile qi autoritdlile

stabilite sunt comunicate func{iilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizalrei sunt stabilite

in organigramS. Responsabilitalile funcliilor din organigramb sunt definite in Figele postului.

Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul Calitdfii- ca

Reprezentant al managementului calitAtrii, a cdrui principald responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerinJelor standardului SR EN ISO 9001 :2015. Responsabilitalile Reprezentantului

managementului calitdtii sunt cuprinse in Fiqa postului. Reprezentantul managementului calitAtrii

rdspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de management al calitAtii,

- elaborarea, implementarea gi func{ionarea sistemului de management al calitdlii,

- transmiterea informaJiilor referitoare la performanlele sistemului de management al calitSlii qi

- a necesitdlilor de imbundtSlire cdtre management,

- promovarca congticnttziarii cerin{clor clicnlilor in intreaga organizaJic.

6. Piarriiicare

6.1. Acliuni de tratare a riscr-rrilor si oportunitililor Riscurile legate de neindeplinilea asteptililor

pirlilor interesate sau de aspectele interne Ei externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Dupd

identificare se stabilesc mdsuri pentru:

- A da asigurdri cd sistemul de management al calitdlii poate obline rezultatele intenlionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite:
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- A realiza imbundtdJirea.

- Opliunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitagii sau a consecinJelor, impdrtirea riscului sau menJinerea riscului prin

decizie informatd.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerinlelor referitoare larealizarea serviciilor, a funcliondrii eficace qi a

imbunata{irii continue a sistemului de management al calitalii implementat, Managementul a stabilit

obiectivele calitdfi pentru orgamzalie, astfel incdt acestea sd fie mdsurabile, s[ aibd resursele,

responsabilul qi timpul de reahzare desemnate qi sd fie in concordanld cu Politica referitoare la

calitate. Obiectivele calitAtii sunt analizate in cadrul qedintelor managementului qi sunt aprobate de

cdtre Manager.La stabilirea obiectivelor calitalii se line cont de indeplinirea cerinlelor legislative qi

reglementdrile in vigoare referitoare la realizarea serviciilor. Urmbrirea qi documentarea realizdrlr

obiectivelor calitalii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor imputernicite.

Atingerea obiectivelor calitalii este analizatd ?n cadrul qedinlelor periodice ale conducerii, respectiv

la anahzele anuale efectuate de management gi, dacd este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate.

In funcJie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitElile care derivd din acestea. Apoi se

face anahza riscurilor respective.

6.3. Planificarea schimbdrilor.

Planificarea sistemului de management al calitdlii, ludndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-arealizatpe parcursul elabordrii sistemului de management al calitafi qi rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calitdlii. in cazul in care cerinlele legate de

serviciile nu pot fi indeplinite prin respcctarca prevederilor, se efcctucazb planificarca calitriiii. in
. 1....r , :- ! .. .: . ...-..r..: r , .r .!:.,,.. i.l*_;;,1; i;i;ti,li...li_l_:LdslUl i,/dr,rtlsdili Jrrl!tllUlUi Lrv lrletrielpwr,rs,rL (.1 Ldii(qlll rdrl

succesiunea qi interacliunea proceselor care concurd.lareahzarea cerinJelor specilicate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, analizd qi monitorizare) gi prevederile necesare unei

- funcJiondri gi reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) qi a

sursclor dc infolnralii ncccsarc

- Prin planificarea sistemului de management al calitdlii gi aplicarea mdsurilor stabilite se asigurd

i'.+^^'ir.r^^ .^r"^lir31.'1gi cficrcitrrtca sistcnrulLri dc nrrnilScnrcnt al caliti{ii, inclusiv pc parcursulll LlVi;r lrCrtL(r, q! lLr(a1ll
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dezvolt[rii organiza{iei sau in cazul eventualelor schimbdri din cadrul organizatiei. Elaborarea

Planurilor de mdsuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitalii stabilite prin planificarea sistemului

de management al calitafii este responsabilitatea persoanelor desemnate de cdtre Manager. Planurile de

mdsuri conlin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, tesursele necesare qi termenul de rcaltzarc.

Persoanele desemnate urmdresc reahzarea mdsurilor stabilite, verificd efectuarea qi inregistreazdin

Planurile de mdsuri etapele realizate. in cazul in care constatd abateri de la Planurile de mdsuri,

persoanele desemnate menfin inregistrdri gi stabilesc, respectiv aplicd mdsuri adecvate in

" FIRMA " PRIMA FICHIR" SRL schimbarile majore se planifica, analizeaza si aproba in cadrul

sedintelor la Director General. In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si

consecintele potentiale ale acestora,integritatea sistemului de management al calitSlii, disponibilitatea

resurselor, alocarea sau realocarea responsabilitatilor. In urma Hotdr6rilor Direcfiei, RMC cu Director,

?n anumite dom'enii de activitate se solicitd qi aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicitd ;i aprobarea

Ministerul infrastructurii qi Dezvoltdri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1 . Resurse.

Resursele necesare funcliondri i organizaliei (resurse umane qi materiale, echipamente, mediu de

lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incdt:

- sd asigure funclionarea eficace a sistemului de management al calitdtii qi imbundta{irea continud a

acestuia,

- sd asigure creqterea satisfacliei clienlilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in condilii de

eficacitate.

Sarcinile gi activitdlile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea qi asigurarea

resurselor necesare snnt reglementate ?n capitolele prezentr,rlui Manr"ral al calit[{ii. Cerinfele

rnf^,.iin^"^ ln..^c,.,..^ rJ!c5a1i1.il!irtrr .i rlll'cln:itr.tt:. llrril:r r'-t:t1 r,crifititc in ltCC l:1..::lrtiC Cr"t' " I '

ocazia analizei soliciLf ii clienlilor', irr cadrul planificirii pt'ocesclor gi rcalizdliiproduse Ei sclviciilor

, procLinr gi cu ootrzia auditurilol intsiiic iilu sislomului dc r)lallagculcnt al caliiilii si alo

r epr ezentantilor la Comitetul Tehnic.

7 .1.2. Resurse ufftanc.

Cerinla fundamentalS pentru fiecare angqat al organizatiei care efectueazd, activit[1i ce influenleazd

conformitatea cu cerin{ele referitoare 1a serviciile este sd dispund de calificarea, cunoqtin{ele,

Numele,prenumele Data I Scnrnq$ra,f,^
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abilitdtile qi experienla necesare funcliei pe care o indeplinegte, sd cunoascd, in concordanlb cu

Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerinfele concrete qi reglementdrile care se referd

la activitdlile in care este implicat. Activitdlile legate de gestionarea resurselor umane sunt

reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a anahzat si aprobat resursele necesare pentru

implementarea, mentinerea si imbunatdlirea continud a sistemului de management al calitdtrii. Prin

ordin fost infiinfat Deriginte de Eantier qi a fost numit responsabilul cu managementul calitdfii la

obiectul (RMC), in acelasi document fiind determinate responsabilitatile si autoritdgile acestuia.

Conformitatea infiastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monitorizatade

catre sefii de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente.

7 .1.3 .Infrastructurd. Pentru buna desfd$urare a proceselor in organizafie, pentru a realiza

conformitatea serviciilor cu cerinlele gi in vederea cregterii gradului de satisfaclie a clienfilor,

Managementul determinS, asigurd gi menline o infrastructurd adecvatd.care cuprinde:

- clddiri, spalii de lucru qi utilitalile asociate,

- echipamente necesare realizdrir serviciilor speciale,

- servicii suport pentru realizareaproceselor.

Identificarea qi asigurarea spaJiilor de lucru gi a condiliilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de

comunicalii gi sisteme informatice) gi serviciilor necesare asigurdrii conformitdlii serviciilor speciale

cu cerin{ele este efectuatd dupd cum urmeazd:

- in cazul asimildrii de noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2, in cadrul

planific[rii calitatrii,

- in cazul realizdrh serviciilor, conform reglementdrilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor

efectuate de management. Activitdlile necesare pentru asigurarea conformitdlii infrastructurii sunt

reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedr:ra operaJionald.

Asi5r-rlr:'::r r':ll-:tllL finr:-.lirlt rfil'lr-'1c illr'elinrlii infi':lt:'rc1rt'ii c"+-t 1^c'"61rq11-iti111^1

Managcrului.

7 .1.4. I'icdiu dc luuru.

Mediul de lucru necesar func{iondrii proceselor (inclusiv factori frzici, de mediu qi al}i factori)

tlcbuic si corespundir principiilor practicii gcnclale specifice realizirrii eficace a serviciilor speciale,

care au fost gi sunt luate in considerarcla crearea mediului de lucru existent inorganrzatie. Pentru

angaja{i Managententul asigura condiliile de muncd necesare realizdrii eficace a activitAtilor, luAnd
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in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat in Procedura de sistem.

Managementul asigurd pentru angajaJi condiliile de muncd necesare reahzdrii eficace a activitblilor,

luAnd ?n considerare reglementdrile in vigoare aferente domeniului firmei. Existd apatate de aer

condilionat gi elemente de biroticd necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza

masa de revelion a angaja{ilor. Se aproba, anua| instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.

Activitalile de monitorizare qi mdsurare a fumizdrii seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt

inregistrate , iar rezultatele oblinute din prelucrarea informaliilor sunt centrahzate in Rapoarte

elaborate de cdre sefii de departamente si monitorizate de Managementul unitalii. Monitorizarea

funcJiondrii corespunzdtoare a proceselor, respectiv stabilirea acliunilor corective qi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne qi Registrul de Risc. in cadrul gedinlelor

conducerii sunt evaluate monitorizarile gi mdsurdrile efectuate qi sunt intreprinse coreclii sau acliuni

corective in vederea imbundtdlirii eficacitdlii sistemului de management al calitalii gi a proceselor

sale. in vederea asigurdrii conformitdlii activitalii specificate: sunt defini{i parametrii pebaza cdrora

se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzdtoare, sunt menJinute inregistrdrile

privind etalonarea qi verificarea echipamentelor de monitorizarc Simdsurare, echipamentele de

monitorizare qi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stlrii de etalonare, sunt asigurate

condifiile necesare menJinerii starii gi preciziei echipamentelor de monitorizare gi mdsurare in timpul

manipuldrii qi depozitdrii. Responsabilitalile legate de controlul echipamentelor de monitorizare gi

mdsurare revin Responsabilului de sector/departament/obiect.

7.2. Competenld.

Competenlele necesare persoanelor care lucreazain cadrul organizaliei sunt definite in momentul

ludrii deciziei de angajarea unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer diplome de studii sau

de calificare, precum si dovada experienJei pretinsd. Nivelul competen{ei fiecdrui post este prevdzut

?:t ."t:1':lt C,-- f,rncfii rplob:tt Ct l,4inislcml;i in lcgislr.jir s;ccilcir. List:r cu inrturi:'ilt ll:oiuse

difelitelor pozitii se intocmeste de catre departaneutul de resLlrse ulnalte, fiind supusa aplobarii

Ivfanargerr-r1ui/ Diroctor. Ccrinfcle dc conrpeteulll neccsale pculiu personalul ce desfi;o.iri activitili

care influen\eazd calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de

instruire este planificati astfcl inc6t sd furnizeze fieciirui angajrt clctleutele nccesare ;i/ sau utile

desfbqurdrii in mod optim qi integral a activitdlilor din propria competenld qi in particular a acelora
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care influenfeazd conformitatea cu cerin{ele referitoare la serviciile. in particular perfec{ionarea qi

instruirea sunt efbctuate:

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoagterea cerinlelor legislaliei gi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoaqterea cerinlelor sistemului de management al calitAtii,

- pentru dobdndirea competenlelor necesare sau imbundtdlireanivelului cunogtinlelor profesionale.

Prin instrui re organiza\ia se asigurd cd personalul sdu este conqtient de relevanla qi impoftat\a

activitililor pe care le desfdgoara gi de modul in care contribuie lareahzarea obiectivelor calitdlii'

Instruirea gi perfeclionarea pot fi efectuate in cadrul organizaliei sau in afara acesteia, pe baza unui

suport de instruire corespunzdtor qi eficient. Eficacitatea activit[{ii de formare/ instruire este

verificat6 in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in practicd a cunoqtinlelor insuqite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitali gi experienJd sunt pdstrate conform Procedurii de

sistem.

7.3. Constientrzare

persoanele din cadrul organizatrei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitdin 06.03.2024,laobiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unit61ii, la

contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitdgii, inclusiv beneficiile performantei

imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizaliei comunicarile interne si exteme relevante pentru sistemul de

management al calitalii au fost definite si determinate. Aceste definitii se regasesc in Manualul

Calitdtii Ei in Proceduri de Sistem.

T.4.L Contunicare internd Metoclele c1e comunicare internd utilizate de cdtre orgatrizalie sunt:

f ,:di1j^]r J)il'.::11r" cu ll,l{C, c:1 l-,.,'i:r o Cltir1.: l'.r:tx, 1t c:l:'::;:';'nicip:'r Prl;rdil:i-l Ir--i..1^l'

(Malager), Dilcctolul tehnio, Contabil, invitati ;i JLu'istLrl, r'espcctiv ca invitat firir d|cpt c1e vot

Iioprczctrtt.iltr-il silclioal. guclinfe lunaru, la oalc paLticipii derlintc do ;atiticr', ;cfii c1c s.:c!ii,

compartimente qi laboratoare qi, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raporlul

clc gar.da la carc participa aceleasi persoanc, zilnic si de sedintclc saptauranale;

gedinla de lucru slptdmdnald a echipei manageriale, la care participd $efii de birouri qi- servicii din

domeniul administrativ 5i Managerul. in cadrul acestor qedinle sunt discr,ttate problemele tehnice qi
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administrative ale organiza\iei, sarcinile, responsabilii qi termenele stabilite fiind inregistrate de

cdtre Manager in Fiqa de lucru, care este transmis[ qi parlicipan]ilor la qedinf6. $edin]ele organizate

in conformitate cu legislalia in vigoare: qedinlele pe comisii (atunci cdnd- este cazul) qi qedinlele

semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor gedinfe sunt inregistrate in Procese

verbale. Raportul zllnic,la careparticipd Directorul tehnic, RMC in cadrul raportului de gardd sunt

discutate problemele legate de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunoqtin{d hotdrArile

aceia, respectiv sunt prezentate de cdtre Directorul tehnic sarcinile din Fiqa de lucru , stabilite de

cdtre Manager in cadrul gedinJelor de lucru sSptdm6nale. Notele interne gi Deciziile intocmite de

Jurist, aprobate de Manager qi transmise funcfiilor la - care se referd de cdtre Secretard. Informdri

sau alte documente emise de autoritSli.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager qi sunt multiplicate qi transmise functiilor interesate de cdtre

Secretard. Celelalte mijloace de comunicare internd, utllizate in cadrul sistemului de management al

calita{ii (de exemplu: ac{iunile corective qi preventive, anahza efectuatd de management) sunt

descrise in capitolele Manualului calitd{ii.

I .4.2 Comunicare extern6.

in cadrul comunicdrii externe, pa4ile interesate sunt informate privind funclionarea sistemului de

management al calitdlii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind

imbundtd{irea performanfelor gi aspectele semnificative de calitate ale organiza[iei. Procesul de

comunicare externd are in vedere primirea, documentarea qi transmiterea rdspunsurilor

corespunzdtoare la solicitArile pertinente ale pdrfilor interesate din exterior.in cazul in care

Reprezentantul managementului calitdtii considerd cd sunt necesare comunicdrile externe privind

sistemul de management al calit[fii stabileqte gi documenteazd"modalitdfile de comunicare.

Reprczcntantr-rl managementului calititii, prin Secretaliat, inrcgistreazi informaJiilc transmise gi

1,i,.iiii- i,i i,ua ..1o cii.lci.ii r,u.i;"i,ii.iii oxtaiiiJ,'iL;oi;'.i.1 i.tL^4,'i-icsiii, cai; coi'i,.i- c-l pulli;.^io'l*L

de comunicare, data transmiterii /primirii, parte interesati, tematicd, dati qi mod de rispuns.

Reprezentantul managernentului calitertii infbnneazd Managerul privind problerneie semnalate gi

rdspunde de solu{ionarea qi urmdrirea acestora in Fiqa de eviden![ comunicdri externe/Registru

intrariiesiri. Itcplezentantul managcnrcntului calitatii, prin Sccretariat, transmite rdspunsr"rrilc la

solicitarile perlinente ale p64ilor interesate din exterior.
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7. 5. Informalii documenlate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre func{iile desemnate, inainte

de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitSlile de

difuzare a documentelor valabile qi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate, conform procedurilor standardului ISO 900i :2015. Prin reglementdrile

referitoare la documente se asigurS:

- disponibilitateaediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acesteateglementeazd

activitdlile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate,la dtfizarea

documentelor valabile,

- identificarea darcumentelor. in cazul in care sunt necesare modificdri ale informatiilor documentate

(de exemplu: modificdri datorate cerinfelor legale, imbundtdlirii calitalii activitAlii, dezvoltdrii

organiza\iei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza qi aprobarea modificdrilor de cdtre aceleaqi functii

care au elaborat, au analizat gi au aprobat documentul original, punerea la dispozilia utilizatorilor/

funcliilor implicate a documentului modificat'

-Analizadocumentelor sistemului de management al calitdlii are loc cu ocazia auditurilor interne Ei

a sedilelor de lucru. Informaliile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt pdstrate de la

Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecdrei clinici, de unde pot fi consultate de cdtre

func{iile responsabile, pe perioada qi in modul stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de

management al calitdlii conline procedurile documentate conform standardului

SR EN ISO 9001 :2015 qi documentele necesare funcfionlrii eficace a proceselor. Structura

docnmctrLa{iei este urmdtoarea:

Ii.riri,..,. ..,.it.^'.' t^.'^1i,... ' -l:'.':\'- t.r-","': I ' "-:^"1':.l r....,...'^'.t*w... 1""""

proceduri operafionaie iustluc!iuni cie lucru inregistrdri.

7.5l. ConLrolul docutneutelor ittli;t'tre .

Documentele sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcliile desemnate, inainte de emiterea

lor, pentru a confimra cd sunt adccvitte scopr,rlui pentru care suut elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile qi/ sau perimate sunt stabilite modalitdlile de

clifuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
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documentelor perimate. Prin reglementdrile referitoarela documente se asigurd: disponibilitatea

ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de otganrzatre,

- unde acestea reglemente azd, activitdlile respective, numite puncte de informare qi pe retea intranet.

retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate,la difuzarca

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pdstlarea documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a informa{iilor qi

- identificarea acestora in mod corespunzdtor. in cazul in care sunt necesare modificiri ale

documentelor (de exemplu: modificdri datorate cerinJelor legale sau ale clientului, imbundtdlirii

calitdlii, dezvoltdrii organizalrei, etc.) se asigur6: efectuarea, analiza qi aprobarea modificdrilor de

cltre aceleaqi func{ii care au elaborat, au:

- analizatqi au aprobat documentul original, accesul funcliei care modificd, analizeazd 5i aprobd

documentele la informa{iile necesare,

- identificarea univocd a modificdrilor qi a stadiului revizuirii curente a documentelor

- preetzarea naturii modificdrii, dacd este posibil, :

- punerea la dispozili autrhzatorilor/ func{iilor implicate a documentulu-i modificat. Anahza

documentelor sistemului de management al calitdlii are loc cu ocaziaauditurilor interne qi Sedinlelor

de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor Ei Sedintelor structurii de managememntul

riscurilor, dacd este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor externe.

prin respectarea reglementdrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asiguri

identificarea qi difuzarea controlatf, a versiunilor valabile ale documentelor determinate de

organiza\ie ca fiind necesare pentru planificarea qi operarea sistemului de management al calitdlii,

respectiv sunt definite responsabilita(ile legate de gestionarea qi urmdrirea valabilitalii documentelor

externe.

7 .5.3. Controlul iru.egistr.[rilor iitlegistr[rile nccesare pcntru a fumiza dovezi ale coufortnitalii cu

cerin{ele gi pentru a demonstra func{ionarea eficace a sistemului de management al calitdlii sunt

stabilite in capitolele Manualului calitdlii, respectiv in procedurile de sistem. 9i sunt linute sub

control. inregistr6rile sunt identifrcate in mod univoc, sunt pdstrate de c6tre functiile, pe perioada qi

in mod'l stabilit prin documentelc elaborate qi sunt stabilitc modalitSlile de eliminare alc acestora.
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Reglementdrile referitoare la identificarea, pdstrarea, protejarea, regdsirea, durata de pSstrare 9i

eliminarea inregistrdrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregistrdrile la care se face referire

in Manualul calitd{ii sunt gestionate conform Registru'

8. Operare.

8.1 Planificare si control operalional'

planificarea sistemului de management al calitdlii s-arealizatpe parcursul elabordrii documentatiei

qi implementarii acest eia, rarrezultatul este documentat in prezentul Manuai al calitalii' in cadrul

planificdrii sistemului de management al calitalii sunt stabilite urmdtoarele:

succesiunea qi interac{iunea proceselor care conculdlarealizarea cerinlelor specificate'

_ metodele (inclusiv metodere de mSsurar e, anarizdqi monitorizare) qi prevederile necesare unei

- funcliondri qi reglementdri eficac e, alocatearesurselor (materiale, umane qi financiare) 9i a

surselor de informalii necesare.

- xistS planific[ri pentru toate secliile institutuluibazatepe bugete alocate qi pe indeplinirea

indicatorilor de performanla specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutd Ei la fiecare

Raport (sedin!6 de lucru zilnica a personalului )

-schimbdrile planificate sunt analizatein sedinJele de lucru, iar consecinJele schimbdrilor

neintenJionate sunt minimizate prin acliuni de diminuare a efectelor negative' 
,

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie format6, cel pulin din'

persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazulmaterialelor, sau o persoana din partea

Biroului aprovizionare'

g.2 cerinle pentru produse si servicii. cerinlele, respectiv criteriile pentru,acce ptateaproduselor si

serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele

de livrare. Cerinlele specifice pentru acliunile de urgenld sunt documentate in procedura

- Acirizitia de urgenld. Analiza cerinlelor pentru procluse, din punct de vedere a cerinleior legale si

reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pebazaReferatului de necesitate' de cltre

comisia de licitatie, la care participd atdt teptezentantul echipei tehnice, reprezentantul

departamentului aprovizionare, directorul or RMC c6t si reprezentantul managementului' Urmare a

acestor sedinte rezuh1Caietul de sarcini a produsului cu toate cerinlele acceptate. Modificdrile

cerinJelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel'

zu Sc"-inu I zo.oS.zoz+
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8.2. 1 . Planifi carea reahzdrii serviciului.

procesele sistemului de management al calitdfii qi interacliunea dintre acestea sunt prezentate in

capitolul 4.1 . Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, ludnd in considerare legisla{ia in

vigoare qi reglementdrile referitoare la serviciile'

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitalii qi cerinfele pentru serviciile, procesele, metodele, documentele qi

re sursele spe cifi ce nece s are r ealizdrti pro ce s elor sunt :

- stabilite astfel incdt sd asigure satisfacerea legislaliei gi reglementdrilor in vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerinlelor, sunt stabilite qi asigurate metodele qi

mij 1o ace le de verifi car e, v alrdat e, monitorizare, .m6surare,

- inspecJie qi incercare specifice serviciilor tehnice, precum qi criteriile de acceptare, landu-se in

considerare si ceiintele standardului , sunt menlinute inregistrdrile necesare pentru a dovedi cd

activitalile realizatesatisfac cerinJele (capitolul 4.2.4).Identificarea qi reglementarea proceselor s-a

realizatprin elaborarea sistemului de management al calitdlii. in cazul in care este necesard

modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate 9i implementate

conform reglement6rilor de mai sus qi luand in considerare cerinlele planificdrii cattafli (capitolul

5.4.2 al Manualului cahtatii).

8 .2.2. D eterminarea cerinJelor referito are la servi cii

La primirea solicitarilor se determind cerinlele specificate de client qi se asigurd ca cerinlele

referitoare lareahzarea serviciilor sd fie definite qi documentate (inclusiv ceriniele nespecificate qi

cerinlele legale qi reglementate aplicabile sau orice alte cerinle suplimentare considerate necesare de

organiza\ie). Responsabilitdlile legate de procesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate

in Proccdurile operalionalc si tl]ai multe Instructiuni Ce Lucru.

g.1.j.,lr.'aliza cuii'i.lol ruj,iiLoarc lu sciri,.ii. iiir,iii''.; dc rcalizaica scrr,'iciilol sc asigu.li: clcfiiiirca

ceritr{eior referitoare la t ealtzarca serviciilor

- tinantare servicii specifice prin definirea si identilicarea fluxurilor de finantare si negocierea si

semnarea conrracrului cu existenla qi punerea la dispozilie in timp util a tuturor mijloacelor necesare

satisfacerii

- cerinlelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerinJelor clien{ilor poate avca loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea organiza}iei

l
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de a satisface cerin{ele a avut un rezultat pozitiv. Sunt men}inute inregistrdri adecvate care asigurd

documenta rea analtzer qi a acliunilor care se impun in urma efectudrii analizei. in vederea reahzdrrr

condiliilor convenite cu clien{ii, informa}iile referitoare lareahzarea serviciului sunt transmise

tuturor funcliilor implicate in reahzarea acestuia. Reglementdrile privind anahza cerinlelor

referitoare larealizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile opera{ionale.

8.2.4. Comunicarea cu clienlii. Prin comunicarea continud (in scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigurd oblinerea informafiilor necesare pentru cunoaqterea cerinJqlor acestora,

respectiv informarea continud a acestora privind serviciile realizate. Cerinlele privind comunicarea

cu clienlii (asigurarea informa{iilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile

operalionale. Mdsurarea gradului de satisfaclie a clienlilor este reglementatd in capitolul 8.2.1 al

Manualului cali6trii, respectiv tatarea observaliilor qi reclamaliilor sunt reglementate in Procedura

de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate qi nu

are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este un

prestator, colaborator Ei funclie de aceste colabordri se implementeazd. planificarea activitdlilor

respective, care arelabazdagtept[rile proprietarilor studiului, sugestiile clien{ilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de piald avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile qi responsabilitaiile

legate de selectarea, evidenla gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum qi cele legate de

activitAlile de aprovizionare cu produse qi servicii qi modul de elaborare, analizd' 9i aprobare a

documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate in figele postrrrilor compartimentului achizitii gi Biroului Aplovizionare. Procesttl de

lui.:',lvizionrrc cste rcgl:lttttttrt plin PrrllC'.tl'r iii Sis'ttm L;t'o-''i:-:ill-t::':.

8.4. 1. Procesul de aproviziottat'e.

pip sistcprul de nalagcurunt al calitiiii implcnrcntat sc asiguri ca pl..,r..ltisul/ serviciul aptovi:eiott.rt

s[ fie confonn cu cerin{ele de aprovizionare specificate. Tipul gi amploarea controlului aplicat

furpizolului qi produsului/ scrviciuhri aprovizionat cste in cottcordan{l cu cfcc1ul accstuia asupra

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea gi evaluarea furnizorilor se realiz eazd cu scopul

stabilirii capabilitdlii acestora de a furniza produse ,si servicii care sd asigure indeplinirea cerinfelor

Numele,prenttmeie
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clienlilor si a prevederilor legale. La selectarea qi evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare

urmdtoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerinlele specificate,

- dacd este cazul, stadiul sistemului de management al calitalii al furnizorului

- cerinlele legale qi reglementate in vigoare;

- alte condilii (pre!, condilii de platd (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerinlele specificate, furnizorii sunt

selectali qi evaluali, iar cei evaluali qi acceptali sunt luali in evidenld qi reevaluali anual. Sunt

stabilite qi menfinute inregistrdri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluareafurnizorilor qi

ale ac{iunilor iniliate pebaza acestor evaludri.

g.4.2.Informalii pentru aprovizionure ir vederea deruldrii eficace a activitatilor de aprovizionate,

cerinlele privind produsele qi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerinlele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

confirmarea faptului cd sunt respectate condiliile specificate'

8.4.3. Verificarea produsului/ serviciului aprovizionat.

Volumul gi natura verificdrilor efectuate la primirea produselor qi serviciilor aprovizionate sunt

determinate in func{ie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum qi in funcJie de

dovezile furnizate de cdtre acesta referitoare la conformrtateaprodusului sau serviciului 9i de efectul

produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor.

La primirea produselori serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind conformitatea cu

specificalii le pe bazacdrora acestea au fost comandate gi sunt inregistrate rezultatele oblinute.

Serviciile furnizate clin exterior sunt cornandate pebaza contractelor de prestdri servicii (spllltorie,

colectare cle;culi, ero). uornunic;arca cu lutnizotii sste realtzal.a cie catre iiepartaurctltul

Adnrinistrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile Ei de catre departamentul

Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cdtre Sef Sectie, Director tehnic, Deriginte de

qantier. Activitatea este proceduratd

- Ilfolnaliile pentru furnizorii externi sunt verifioate si coniirntate, de clltre nanager, deparlamentul

de achizi{ii. Comenzile qi contractele se inregistreazd in sistemul informatic. Comanda este supusa

F
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aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si serviciilor este reglementata in

contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizdrtr serviciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate gi se desfbqoard in condilii controlate conform reglementdrilor din

Procedurile operaJionale. in vederea deruldrii in conditrii controlate a acestor procese se asigurd:

documentaJie, specifica{ii, prescrip}ii, proceduri, instruc{iuni care descriu modul de realizare a

- serviciilor, echipamente de monitorizare qi mdsurare qi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile furnrzate,

- respectarea specificaliilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitdrilor clienlilor

- activitdli de confirmare a conformitAfi serviciului, (inclusiv ;i laboratorul de incercSri)

8.5.2. Identificare qi trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organiza\ie poate fi identificat in raport cu cerinlele de mdsurare qi

monitorizare gi se asigurd trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizdrii gi pdna la frnalizare.

Reglementdrile referitoare la identificarea qi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in Procedura de

sistem qi Procedurile operalionale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informafiile legate de care a beneficiat acesta, respectiv bunurile

personale. in cazulin care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod

necorespun zdto ar e pentru uttltzar e .

8.5.4. Pdstrarea produsului. Produsele utrhzatelarealizarea serviciilor sunt pdstrate in spalii

desemnate, in condilii care previn deteriorarea lor. ActivitAlile qi responsabilitdlile legate de

manipularea, identificarea, depozitarea gi proteclia produselor depozitate sunt reglementate

Plocedura de system Pf,stlatea produsului".

6.u. l1,iibcLarcaprociusciol si serviciiior. Sarciniic gircspt-tusabiiitirlile iegate cie scicctarea, evicicnla

qi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum qi cele legate de activit5lile de aprovizionare cu

produse qi servicii qi modul de elaborare, anahzd qi aprobare a documentelor de aprovizionare,

respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate in Procedura de sistem

pcntru elibclarea.

8.6. i . Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cdrui elemente de ieqire rezultate nu

pot fi verificrte prin nrirsrrrarc srrr nro:ritolizcrc ultcriocrc;i in consccinli dcficic:r1clc dcvin

Numele,prenumele
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evidente rumai dupf, realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite condi{iile

referitoare la realizarea proceselor qi sunt menJinute inregistriri ale modului de respectare a

parametrilor de proces reglementali conform . Procedurii operalionale "Validarea".

g.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmdreEte indicatorul duratd medie de spitalizare'

In cazulin care clientul nu intruneqte condiliile de ameliorare a stdrii de aqteptate, nu se efectueazd

externarea sa.

g.7.1 Controlul echipamentelor de mdsurare qi monitortzare tn vederea asigurdrii conformitalii

serviciilor cu condiliile specificate: sunt definite mdsurdtorile gi precizia de mdsurare necesare' pe

baza cdrorase aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzdtoare, sunt menlinute

inregistr6rile privind etalonarea qi verificarea echipamentelor de monitorrzare qi mdsutare,

ajustdrile qi reajust[rile echipamentelor de monitortzarc qimdsurare sunt urmdrite, echipamentele de

monitorizare qi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stdrii de etalonare, sunt pdstrate

dovezile care atest6 cd verificdrile echipamentelor de monitorizare qi mdsurare sunt efectuate cu

referin{e recunoscute, avflnd trasabilitate la etaloane na}ionale sau intemaiionale, mdsurdrile

anterioare efectuate cu un echipamente de monitoflzare gi mdsurare necorespunzdtor sunt evaluate qi

sunt menlinute inregistrdri privind rezultatul evaludrii gi a actiunilor intreprinse, sunt asigurate

condi{iile necesare menlinerii starii gi preciziei echipamentelor de monitorizare qi mdsurare in timpul

manipuldrii qi depozitdrii, echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt protejate impotriva

ajust[rilor cate ar putea invalida rezultatul mdsurdrii, inregistrdrile referitoare la evidenta qi

verificarea echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem

corespunz6toare. Responsabilitalile legate de controlul echipamentelor de monitorizare qi mdsurare

sunt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mdsurare".

9. Evalua rea Pcrformantei

9. 1 iuiorri i,,-r,.'tz"n t, ritJ,s iiiaLc, attal izi-it c si e r .ri iiat c'

9.1 .1 . pentru a dernonstra conformitatea sistemului de mallagement al calitdJii, a proceseior 9i a

serviciiior- cu cerinlele clienlilor qi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbunatdli continuu

eficacitatea sistemului de management al calitalii, organizalia aplicd metode qi mijloace de

monitorizarc, tttdsurarc Ai cvaluarc adccvate.

-

-
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9.1.2. Monitorizare qi mdsurare.

SatisfacJia clienlilor in vedelea misurarii satisfac{iei clienlilor, organiza\ramonrtonzeazd

informa{iile referitoare la percepJia lor asupra satisfacerii cerinlelor sale, ca una dintre modalitalile

de mdsurare a performanlei sistemului de management al calitdlii. Infomaliile legate de satisfacJia

clien{ilor sunt obfinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sd

furnizeze informalii referitoare la client, tipul serviciului de care abeneficiat client, calitatea

serviciului (ingrijirea primitd, atitudinea personalului, curdfenie, timp de agteptare), impresia

generald despre serviciile primite, observatii gi sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative

ale obfinerii serviciilor tehnice. Informafiile din Chestionarele completate de clienfi sunt prelucrate

de cdtre Secretard, rezultatele fiind prezentate in qedinlele managementului gi postate pe pagina

WEB a organizaEiei.

9.1.3. Monitorizarea qi mdsurarea proceselor

- Anahzd Ei evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitAtii, a

proceselor gi a serviciilor cu cerinlele clienlilor qi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a

imbunatali continuu eficacitatea sistemului de management al calitAtii, organizafia aplicd metode qi

mijloace de monitorizare, mdsurare qi evaluare adecvate. Monitorizdrile sunt facute de cdtre

proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului

- Numarul de sesizdri venite de la clienti

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanld

b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele sunt

valide,

- Inr;::1il .,'irlrrl ir

- Mdsurarca/velillciirca tuaterialelor folosind cchipamente si instrunrcnte de rnisurarc (unctre este

cazul)

- Rapoarte generate de programul ,,Info World" si platformele statistice

- Iron'nulare de aprobare ale comcnzilor dc achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

Numele,prenuurele

Elaborat Ex.
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- In momentul receptiei mdrfulilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stdrii "eliberat" pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate

astfel incdt modul de efectuare a activitdlilor sd asigure satisfacerea agteptdrilor gi cerinlelor

clienfilor. Activitdtile de monitorizare qi mdsurare a serviciilor sunt reglementate in Procedura

operalionaldiar rezultatele obJinute din preluararea informa{iilor sunt centralizate in Raportul de

activitate elaborat anual de cdre Manager. Monitorizarea funcJiondrii corespunzdtoare a proceselor

de sprijin, respectiv stabilirea acliunilor corective qi preventive necesare sunt efectuate in cadrul

auditurilor interne. in cadrul qedinlelor conducerii gi in cadrul analizei managementului sau ori de

cdte ori este necesar sunt evaluate monitorizdrile qi mdsurdrile efectuate qi sunt intreprinse corec{ii

sau acliuni corective in vederea imbunatdlirii eficacitdlii sistemului de management al calitalii gi a

proceselor sale, respectiv Managerul stabilegte, dacd este necesar, alli indicatori pentru mdsurarea qi

monitorizarea proceselor qi responsabilii cu urmdrirea qi evaluarea acestora.

g.1.4. Monitorizarea qi mdsurarea serviciului in cadrul organizaliei sunt aplicate metode de

monitorizare qi mdsurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi cd rezultatele lor

sunt conforme cu cerinlele specificate. Serviciile realizate in cadrul organrzatrei sunt verificate de

reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele emise de accstea.

\/^,.i fi^:,.i1^ 6f '1'1 l1nJn l1 ap^p,.1;q rrr.^/1,'c^l^,'ci q.r'r'i^::t^t'....'^r'i-i^'".+^ r'^o11 t^t:\, '' ' '.^"^"''"!tl'IJ..t.\..!t . "./ 'I-"' i"I

derulirii selviciilol sunt efcctuate conforur Procedurii de sistem, respcctiv conform Proccdr,u'ilor

opelalionals iar lczuilatele lol sunt couscmnatc in inlcgistririlc corcspuuzitoiiic aslf.;l incit: si

poatd fi observatd la timp orice abatere de la condiliile specificate

- si poat[ fi intrepriuse la tintp corec]iile nccesarc pentru inldtulal:ca ncconfortnit[Iilor,

- sd poatd fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

Numele,prenumele

Et"fo*t R. Scamina 20.08.2024 A.t*lirrt€;
Vcriticat Ciobanica Ivan 20.08.2024 Dala
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9.2 Audit intern. Activit5tile Ei responsabilitaiile legate de planificarea qi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Procedura de sistem, Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element

al sistemului de management al calitAlii, pentru a verifica dac[ procesele qi rezultatele aferente

acestora sunt conforme cu reglernentdrile cuprinse in documentele sistemului de management al

calitdlii elaborate qi documentele de referinfd, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de

management al calitdlii implementat in cadrul organiza{iei. Planificarea auditurilor interne se face

luAnd in considerare impofianla proceselor qi a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor

precedente, modificdrile care influenleazd orgamzalia, necesitatea verificdrii eficacitdlii acliunilor

corective intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum qi

persoanele care audite azd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit 9i

independent de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitalilor detectate cu ocazia

auditurilor interne gi a cauzelor neconformitdtilor, sunt intreprinse acliuni a c6ror aplicare este

verificatd qi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate

qi evaluate cu ocazia qedinlelor de analiz6. a managementului sau ori de cAte ori este necesar.

9.3. Analiza efectuatd de management. in vederea asigurdrii funcliondrii eficace a sistemului de

management al calit[1ii, Managementul analizeazd gi evalueazd cel pu{in o datd pe an func}ionarea

sistemului, in cadrul gedinlelor de analizd a managementului. Convocarea qedin{ei de analiz6, a

managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calitdtrii, care stabileqte

data desfEgurdrii gedintei, consultAndu-se cu Managerul. Participantii la qedin!6 sunt: Managerul,

Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie (inginer, diriginte de qantntier),

Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare gi Reprezentantul managementului calitalii.

Reprezentantul managementului calitdlii poate invita la qedinld qi angajalii care au primit sarcini la

qedinfa anterioarS.

9.3.1.lll,:ntt:rtrlr clc intrcll- rlt r:rrli:r:i cl:c1.Ltrtl Ct i:t:r::3li:l::tt itr crCl'trl ;:dilll:i Cl rlrr'lizi r

lnarlagelnentLrlui sunt evaluate stadiul cic lealizare a sarcinilor qi oportunit5lile de itnbunirtaiile in

dolrcniilc prczcntatc mai jos. lcntr u ficoaro douretriu Iicsponsabilii dcscmnaii pot si prcgitcasci

materialele necesare in vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului

mailagemcntulr"r i ca1 itlj i i.

Domeniile evaluate in cadrul gedinlei de analizd a managementului sunt: Domeniu Responsabil

,Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele calitdJii pentru

Nnmele,prenutnele Data

Hlahorat I R. Scamrna 20.08.2024

rr" i:1 ii 
e iljlreqqrlc1!- -.

annoan1,.1:1(./.uo.-v--i

Ex.

Nr.

Actualizarea



MQ
MANUALUL
CALITATII

FIRMA '' PRIMA
FICHIR" SRL

Pas.33 141

t

perioada urmdtoare Manager, Reprezentantul managementului calitalii AnalizaacJiunilor stabilite cu

ocaziaqedinfei anterioare de anahz6, a managementului Responsabilii desemnali Rezultatele

auditurilor interne qi externe ale sistemului de managment al calitalii Reprezentantul

managementului calitAlii. Analiza observaliilor, reclamaJiilor precum gi a gradului de satisfaclie a

clienlilor Reprezentantul managementului calitdlii. Stadiul acliunilor corective qi preventive

Reprezentantul managementului calitdtrii. Schimbdrile care ar putea s6 influen{eze sistemul de

management al calitdlii- Reprezentantul managementului calitd]:ii, Directorul general,"Directorul

financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de ieqire ale anahzei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul gedin{ei de analizd a managementului, legate de domeniile analizate, se

referd la: imbundtdlirea eficacitdlii sistemului de management al calitdlii,

- imbundtdlirea seiviciilor speciale in raport cu cerinJele clienlilor,

- resursele necesare pentru imbunatdfire qi planificarea asigurdrii acestora (capitolul5.4.2).

Elementele de ieqire ale analizei efectuate de management qi deciziile luate sunt documentate de

Reprezentantul managementului calitafi in Procesul verbal de analizd a managementului, impreund

cu descrierea sarcinilor necesare realizdrlideciziilor luate, precizdnd responsabilitdlile qi termenele

aferente. Procesul verbal de analizd,a managementului este luat la cunoqtinld de Participantii la

qedinta de analizda managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor

desemnate, iar verificarea efectuirii acestora este responsabilitatea Reprezentanlului

managementului calitdlii. in cadrul qedinlelor managementului, atunci cAnd este necesar,

Reprezentantului managementului calitdlii informeazd conducerea cu privire la verificarea qi

realizarea sarcin i lor.

10. imbunata{ire

i0.l Genelairtali Organizalia gi-a ir.rert angajamentul cie a imbundtali continuu ploceseie, in vederea

satisfacerii solicitdrilor clienfilor in mod eficace gi in conditii de eficienJd economicd maximd.

Pentru imbunatafirea proceselor sunt utthzale rezultatele mdsurdrii qi analizei proceselor. Ac{iunile

de imbundt[]ire a proceselor sunt iniliate cu ocazia anahzei efectuate de management, iar direcfia gi

obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate qi in obiectivele calitalii.

imbunatdlirile privind procesele, precum gi funclionarea sistemului de management al calitdlii sunt

urn-rlrite cu ajutorul anahzei datelor qi, daci este ncccsar, se iniliazd acliuni corective sau preventive.

Numele,prenurnele Data Semndgffa

Elaborat R. Scarnina 20.08.2024 /-/ Actualizarea Ex.

Vcrificat Ciobanica Ivan 20.08.2024 E//r*//zr, Data Nr.



Realizarea imbundtaJirilor prev'zute este verificatd cu ocazia anarizeiefectuate de management qi'

dacd este necesar' se iniliazd acliuni corective'

10.2 Neconformitate si acliune corectivd in cadrur organrza[ier, in cazul apariliei de neconformitali

legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea re,'tzdriide servicii neconforme, Sunt stabilite

modarit{'e de linere sub contror a acestor neconformitdli. controrul are in vedere identificarea'

documentarea, evalualea produsului/ serviciului neconform, stabilirea m'surilor necesare pentru

inldturarea neconfbrmitatilor qi inqtiinlarea func{iilor implicate. controlul neconformitd}ilor qi

responsabilitalileaferentesuntreglementateinProceduradesystem,Neconformitatesiactiune

corectiv6". in cazul apariliei de neconformitali legate de procesele sistemului de management al

calit'lii, se intreprind acliuni corective in scopur inldturdrii cauzelor acestor neconformitati' Toti

angaja|tiorganiza\teiauresponsabilitateadearezolvaneconformitatileconstatateinsferalorde

activitate, contribuind in acest mod la imbundtdlirea calitdlii serviciilor qi funclionarea sistemului de

management ar calit'lii. Ac{iunile corective se aplic' in situafii in care apar probleme legate de:

r e alizar e a s ervic i i I o r,

- produsele/ serviciile aprovizionate'

- reclamalii de la clienfi'

_ Sarcinile gi responsabilitd{ile privind identificarea neconformitd!ilor existente, anariza cauzelor 
.

neconformitdlilor, stabilirea de acliuni in scopul inldturdrii catzerorneconformitd{ilor sunt in sarcina

responsabilului cu managementul caritatii Ei responsabililor de domeniu.; verificarea modrrlui de

aplicare a acfiunilor stabilite, inregistrare a rezurtateror acliun'o r si anarizaeficacit'lii acliunilor

intreprinsesuntreglementateinProceduradesistem'respectivincazu|auditurilorinternein

Procedura de sistem'

1 0.3 hnbunitllire continua'

org.'riz.riia ;i_a ruat a'g.rja'r|jrrrul de a i'rburitifi oo'ti'uu proccseir;, irr vu{liursa sa"isLrociii

solicitdrilor clienlilor in mod eficace 9i in condilii de eficienla economica maximd' Pentru

imbunatalirea proceselor sunt utilizate rezurtatele mdsurdrii qi analizei proceselor qi sunt luate in

considerare principiile stabilite la planificarea calitalii qi reglementarea proceselor' precum 9i

informafi'e privind satisfaclia clienlilor. Acliunile de imbu'itilire a proceselor su't i'rifiate cu

ocazia anarrzeief-ectuate de management, iar direclia qi obiectivele acestora sunt stabilitein Politica

feritoare la caritate qi in obiectivele calitdlii. imb'natalirile privind procesele, precrlm $1
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functionarea sistemului de management al calitdtii sunt urmdrite cu ajutorul analizei datelor (vezi

capitolul 8.4) gi, dacd este necesar, se iniliazd actiuni corective sau preventive. Realizarea

imbundti{irilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei efectuale de management qi, dacd este

necesar, se ini]giazd acfiuni corective sau preventive.

Numele.prenumele

Ciobanica Ivan



Elaborat R. Scamtna 20.08.2024

20.a8.2024

-

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Manugementul FIRMA " PRIMA FICHIR" ',sRI scordd o aten(ie deosebitd

implementdrii propriei politici referitoare lfl culitate' care este purte integruntd u

p ittttrtt general e u tntr eprinderjit
conducereo rfim'q " PRIMA FICHIR" sRL

considerii sutisfucereu cerin(eror crien(,or cu un ntn*nnt primordiar si definitoriu in

activitatea sa. Munagerur tntreprincrerii fii ia ungaiamentur desfu;urdrii serviciilor

cle lucrdri in construc(ie si lucrdrilor speciale clin construc(ie tn concordanld cu

cerin(ere standardurui sM EN Iso g001:2015 si tmbundtd(irii continue u eiicacitdlii

sistemurui de manugement ar caritd(ii imprementat tn cudrur tntreprinderii, t;i

propune urmdtoqrele obiective generule si de calitate: satisfucerea tn timp real s

cerinplor clien(ilor, ob(inerea unui gratl ritlicat de satisfac(ie a clien(ilor noqtri'

Realizarea cle servicii de lucrdri ,pu"intn cu un tnslt g'o! de.profesionalism'

Instruirea personalului tn vederea tmbundtd(irii cunoqtinptor profesionule;

sensibilizarea tntregului personal pentrutnplegerea Si tnsa;irea politicii de calitate;

dezvoltarea culturii organizalionate purticipative tn care personalul este informut tn

luareudeciziitor.CunoaEtereadocumentelorsistemuluidemunagementalcalitdlii,
tnsu;irea si uplicareu reglementdrilor de cdtre tntregut p,:::":l:l tntreprinderi.

preocupure permanentd in vederea asigurdrii func(iond,ii tntreprinderii conform

principiilor de bund pructicd din domeniul serviciilor 
;rorii Asisurure(,

Asigurarea pe termin lung u func(iondrii profitsbile u tntreprin'derii' Asigurareu

trnor contri(ii de rucru bune, u motiva(iei si atractivitd(ii pentru angaiu(i' Dezvolturea

activitdlitor ;tiin(iiice, de cercetare Si didactice'

Deffi;tu,are(Iserviciilortnconcorclanlitcucerintelestgndardului
sM EI,{ tso 9001:2015 si tmbunirtd(ireu continud : ,:{::t,::':',t,' ,t,::';';i!;fi.,, ,rr,t#,il":,i,y.i:;::'""';'i"'""iol"';;;i")"ii'i'i"''i"" r jlitviA " PtijtujA i;iciiiii" sri,-

Arlnii;;is/t'iitor FIiii'[A " l?'iitfA FICLIIR" SRL
Ciob&nica Ivun

FIRMA '' PRIMA
FICHIR'' SRL
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ORGANIGRAMA FIRMA', PRIMA FICHIR', SRL anexa 1.

Laborator
( prin contract)

Administrator
FIRMA,' PR[MA FICHIR" SRL

Serviciul tehnicContabilitate

Numele.orenumele
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Lista Personal FIRMA " PzuMA FICHIR" SRL Anexa 2

Nr.
d/o

Numele,
prenumele

Functia Studiile
Vechimea in
muncl/ ani

0 L 2 3 4

I Ciobanica Ivan Director
(Administrator)

Superioare 32

2. Ciobanica Ivan Diriginte de

santier
Superioare

Seria 2023-D$ nr.I77I
din 07 .04.2023

Seria 2023-DL$
nr.07071 din

12.04.2a23

32

3. Ciobanica Ivan Responsabil
tehnic

Superioare

Seria 2023-FtT nr.1277
din

17,04;2023

Seria 2023-RTLS
nr.0388 din12.04.2023

32

4. Arabadji P. Diriginte de

santier
inv6{5mint tehnic special.

Seria 2023-D$ nr.1758
din

07.04.2023

28

5. Bogdan Parascovia Ctlntabii [nv5!6mint tehnic special
,\.
JJ

6.
Maistru tnvilirnint lehrrie srccial 20

7.
Zidari-2 Invitimint secundar soecial

8.
Tencuitori-2 lnvildmint secundar special.

Numele,prenumele

20.08.2024 ActualizareaR. Scamina

Ciobanica IvanVerificat
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9.
Pictori-4 inv6!6mint secundar sPecial'

10.
Sudor-gazo-

electric
inv6f6mint secundar sPecial'

11
Pavator-2 invblimint secundar sPecial.

t2. $ofer-2 - invdllmint tehnic sPecial

13.
Montator-1 invitdmint secundar sPecial.

t4. Exavatorist:2 Invdldmint
secundar special.

I

Numele,prenumele
20.08.2024R. Scamina
20.08.2024Ciobanica IvanVerificat
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Lista utilajul qi echipament tehnic FIRMA " PRIMA FICHIR" SRL Anexa 3

Nr.
dlo

Denumirea principalelor
utilaj e, echipamente, mijloace
de transport,baze de produc{ie

(ateliere, depozite, spafii de

cazare) propuse de ofertant ca
necesare pentru executarea
lucrdrii, r ezultate in b aza

tehnologiilor pe care el
urmeazd si le adopte

Unitatea
de

misurd
(bucdli qi

seturi)

Asigurate din
dotare

Asigurate de la terfi
sau din alte surse

0 I 2 3 4

I Macara auto K-l62 I Contract arenda cu
SA"Termoelectrica"

2 Macara autoMAZ -3577 I Posesie gi

folosintd

3 Aparat p/u sudare 7 Posesie qi

folosintd

4 Ciocan rotopercutor 1 Posesie qi

folosintd

5 Betonierd 1000mj 2 Posesie qi

folosintd

6 Aparat pentru vopsea-praf I Posesie gi

folosintd

7 Aparat pentru lipirea linocrom a
J Posesie qi

folosintd

8 Catoc DU -47 I Poses

folos
e;r
nti

9 Excavator Hitaci I Posesie qi

folosintd

10 AutocamionMAZ I Contract arenda din
01.01.2024

11 Autocamion Mercedes I Contract arenda din
01.01.2024

I2 Autocamion Mitubisi I Posesie qi

folosintd

13 Excavator Atlas 1622 D I Posesie gi

folosintd

I4 ExcavatorNMC 102 Gidromek 1 Posesie gi

folosintd

Numele,prenumele
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15 Autocara 1 Posesie gi

folosin!6

T6 AutocamionKamaz I Contract arenda din
01.01.2024

t7 Aparat pentru sudurd 1 Posesie gi

folosintd

18 Aparat circulard 1 Posesie gi

folosintd

t9 Aparat de rindeluit '1 Posesie qi

folosintd

20 Mini car Bobcat I Posesie gi

folosintd

2l Feresrdu polizor 2 Posesie gi

folosintd

22 Dreli 2 Posesie gi

folosintd
4-ZJ Scelea metalicd 94 Posesie qi

folosinti

24 Autocamion Peio I Posesie qi

folosintd

25 Autocamion Iveco Magirus I Posesie qi

folosintd

Lista instrumentelor metrologica FIRMA " PRIMA FICHIR" SRL Anexa 4

Nr. Denumirea buc note Contract

1. Ruletd de

mdsurare

2 Posesie

$1

folosintd
a \r:.,^1^r\1\ \,.Lcl 1

P^-^-:^ ci
r uvvJiv Y1

folosintl

3. Nivel a
J Poscsie qi

folosinfd

Numele,prenumele
Actualizarea20.08.2024

20.08.2Ciobanica IvanVcrificat
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