DECLARATIE
referitor perioada de garantie

Catre Penitenciarul nr.11 mun. Bélti or Bilti str. Stefan cel Mare nr.78 bl.A

Prin prezenta, SC"Medieval-ART"'SRL, cu sediul in or Criuleni str. 31 August 1989, 153, declar ca
pentru bunurile furnizate ofer o garantie de minimum 24 luni conform Art.14 din legea 105/2003,
calculata din data livrarii catre beneficiar.

Garantia acopera toate defectele de material, fabricatie si functionare care nu sunt cauzate de utilizare
necorespunzatoare. In perioada de garantie, furnizorul se obliga sa asigure diagnosticarea, reparatia sau
inlocuirea bunurilor defecte, fara costuri suplimentare pentru beneficiar.

Serviciile de garantie se realizeaza pe teritoriul Republicii Moldova, prin unitatea service autorizatd sau
direct de catre furnizor. Termenul de solutionare a unei reclamatii nu va depasi perioada stabilita de
legislatia 1n vigoare sau cea prevazuta in contract.

Orice alte conditii suplimentare pot fi stabilite de comun acord cu beneficiarul.
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