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CAPITOL DENUMIRE
Produse furnizate de beneficiar 0.1. Pre: izafici
Identificarea 5i transabilitatea produsului - Trezentarea organizaiel .
— ¥ o st it Societatea cu Raspundere Limitata SRL COMOD CONSTRUCT mun. Chisinau, str.
Activitati de confirmare PR
e a— Sprincenoaia 5C, ap. § )
¥ : —_— — In activitatea sa societatea se conduce de legislatia Republicii Moldova, contractul
Plan de control o.mEmE, verificari 5i Incercéri de Infiintare a societaii si de prezentul manual de asigurare a calitatii.
Controale de calitate Protilul SRL COMOD CONSTRUCT este urmitorul:
Stadiul controalelor de calitate, verificari si Incerciri * execularea lucrdrilor de constructii montaj;
= ; * asigurarea cu specialisti atestati;
Mijloace de masurare i Incercare Diriginte de Santier- Vasilache Andrei
Controlul proceselor
Inspectii si Incerciri finale Genurile de activitate: Capitolul 10
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T 2 specialitati: zidari, fefuitori, montatori, electricieni, lemnari, placatori, lucritori de
Activitati corective
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Actiuni prevenite
Documente si Inregistrari
Controlul documentelor -
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Depozitare, conservare
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I.1. Scopul manualului

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calittii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere $i asigurare a calitatii,
concretizat In programul de asigurare a calitatii al SRL COMOD CONSTRUCT cuprinzind
organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce Intre compartimentele si
persoanele care dirijeazs siceau incidents asupra calitatii, avind ca scop final definirea Si
obtinerea calitatii ansamblului activitatilor i prestatiilor desfasurate de SRL COMOD CONSTRUCT
1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilititile si
obiectivele sistemului de conducere §i asigurare a calitatii, a SRL COMOD CONSTRUCT,
astfel, incit s& se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate In realizarea
lucrarilor contractante.

1.1.3.  Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat

de SRL COMOD CONSTRUCT In conditiile prevazute de Legea privind calitatea In
constructii nr. 721 din 2 februarie 1996 $i standardului ISO -9002

1.1.4. Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste

masurile pentru Indeplinirea cerintelor stabilite In legislatia aplicabila acti itatilor de
constructii, Inceplnd cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea
beneficiarului.

1.1:5. m_u:: programul de asigurare a calitatii descris In prezentul Manual SRL COMOD CONSTRUCT
asigura:

1.1.5.1.  desfasurarea In mod planificat si procedurat a activitatilor speciale, In cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne aplicabile.

1.1.5.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice

si documentele contractuale.
1.16. P.omBB_.__.am asigurare a calitatii al organizatjei este structurat astfel-
=manualul de asigurare a calititii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem;

=documente si Inregistrari utilizate
mprocedurile de control de calitate (instructiunile tehnice de executie),
mplanurile control de calitate, verificari si Incercari.

1.2. Domeniul de aplicare

121 Manualul calitsiii se aplica de catre personalul SRL COMOD CONSTRUCT implicat In
activitatile determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2. Manualui calitatii  este aplicabil In activitdfile desfisurate pentru executia lucrarilor
de orice tip de constructie (industriale, civile etc.) indiferent de categoria de importantd a
constructiei, fabricarea materialelor si produselor folosite In constructii
123.  Manualul calitdti se aplica In cadrul activitdti  curente de  aprovizionare,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare  desfasurate de
SRL»7 SERVICII IMOBILIAREyindiferent de regimul contractului de lucréri perfectate.

——
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1.3.Structura manualului calitatji
Manualul calitatii este structural in felul urmator:

I.Programul de asigurare a calitatii
l.Planurile calit&tii.

Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.
VL. Instructiuni  de lucru.

1.4. Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii

1.4.1 In vederea imbunatatirii sistemului calitafii adoptat, SRL COMOD CONSTRUCT va analiza
periodic documentele sistemului cali atii In vederea evaluarii adecvabslitatii si eficientei
acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

*organizatia existenta este adecvats si functionalg;

-elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente In implementare.

1.4.3. In efectuarea analizelor se iau In vedere urmatoarele:

srezultatele auditurilor interne efectuate In activitatile proprii;

*rapoartele periodice de analiz4 a tendintei calitstii efectuate de catre personalul

controlului calitatii (CQ);

*observatii sau recomandéri facute de citre utilizatorii manuaiului.

In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor pai
ale acestuia.

1.5. Gestionarea manualului calitatii

1.51 Manualul calitéti este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii - calitatii
(AC) de Ia distribuirea si pina la retragerea acestuia

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este finutd de formularul «Situatia
difuzarii manualului calitagii».

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de

directorul SRL COMOD CONSTRUCT

1.5.4. Imprumutarea  sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate In lista de i

face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputenicite de aceasta. \,,n%\%\.l
\% Loceohon
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1.6. Documente de referinta

Legeanr. 721 Xlildin  [«Privind calitatea in constructii»
2 februarie 1996
Legea nr. 647-X1ll din
17 noiembrie 1995

H.G.RM nr.461 din 6 «Regulament privind agrementul tehnic pentru Q
i
CIN

«Metodologie»

iulie 1995 produse, procedee si echipamente moi In
constructiex»

H.G.RM nr.285 din «Regulament  privind receptia  constructiilor

23 mai 1996 instalatiilor aferentex»

H.G.RM. nr.360 din «Regulament privind controlul de Stat In

25 junie1996 constructii»

H.G.RM. nr. 361 din «Regulament cu privire Iz verificarea proiectelor si

22 aprilie1997 executiei constructiilor si expertizarea tehnica a

proiectelor si constructiilor»

H.G.RM. nr. 378 din «Conceptia sistemului  de exploatare a fond

25 iunie 1996 construit existent»

H.G.RM. nr. 382 din «Regulament  privind  urmarirea comportarii Q
al

24 aprilie 1997 exploatare, interventiei In timp si postutilizare

constructiilor»

«Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie g
L

9. |CRA.08.01-96
a lucrarilor ascunse si In faze determinante la
constructii si instalatii aferentey

10 | Legea nr. 652-XIV din «Cu privire la certificare»

“_ 28 octombrie 1999
ﬁA 1 |Legeanr. 332-XIV din «Privind acordarea de licente pentru unele

26 martie 1999 genuri de activitatey
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2.1 Definitji

2.1.1. Asigurarea calititii - ansamblul activitatilor planificate si sistematice implementat
In cadrul sistemului calitatii i demonstrate ait cit este necesar, pentru furnizarea
Increderii corespunzatoare ca o emitate va satisface condifiile referitoare Ia calitate

(SR IS0 8402).

2.1.2. Actiune corectivi - actiune Intreprinsa pentru emiterea cauzeior unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente In scopul prevenirii
repetdrii acestora (SR ISO 8402).

2.1.3. Actiune preventivi - actiune Intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite posibile, In scopul prevenirii aparitiei
acestora (SR SO 8402).

2.1.4. Analiza contractuiui - activitéti sistematice efectuate de furnizor Inainte de
semnarea contractului pentru a asigura c3 sunt definite In mod corespunzator, farg
ambiguitati, conditiile referitoare la calitate §i ca acestea sunt documetate si pot fi
Indeplinite de furnizor (SR ISO 8402).

2.1.5. Analiza Efectuati de Management - evaluarea oficialj efectuats de
management de la nivelul cel mai Inalt asupra stadiului sl adecvarii sistemului calitétii

In raport cu politica In domeniul calitatii si cu obiectivele (SR ISO 8402).

2.1.6.Auditat - organizatie In curs de auditare (SR IS0 8402).

2.1.7. Auditor al Caiitatii - persoana calificatad pentru auditorilor calitati(SR 1SO 8402).
2.1.8. Auditul Calitatii - examinare sistematica si independents, In scopul de a
determina dac activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile restabilite precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv i sunt
corespunzaioare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).

2.1.8. Aprovizionare - totalitatea activitatilor efectuate de cétre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, Incepind cu pregatirea cerintelor specifice si
terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectiva.

2.1.1 O.Calificat - statutul acordat unei entitati atunci cind a fost demonstrats
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specifice(SR 1SO 8402).

2.1.11. Calificarea personalului - capacitati si aptitudini obtinute prin pregatire,
instruire sau experienta si verificare prin teste conform cerintelor standardelor prin care
se califica o persoana pentru a Indeplini o functie ceruta.

2.1.12. Calitate-ansambiu de caracteristici ale unei entitati, care ii confera acesteia
aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite(SR 1SO 8402).

2.1.13. Caracteristica- orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau
serviciu care poate fi descrisd sau masurata pentru a determina conformitatea cu
cerintele specifice.

2.1.14. Certificare-actiune de determinare, verificare si atestare In scris a calificgrii
instruirii personalului In conformitate cu cerintele aplicabile.

_w o Numele, Prenumele Data
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2.1.15. Confirmare - consemnarea verificarii c& produsele, activitatile si serviciile sau
documentele Indeplinesc cerintele specificate,

2.1.16. Conditii referitoare la Calitate - exprimare a necesitatilor sau transpunere a
acestora Intr-un ansamblu de cond exprimate calitativ sau calitativ referitoare Ia
Caracteristiciie unei entitati, In scopul realizirii $i examinarii acesteia(SR 1SO 8402).
2.1.17. Conformitate - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402).

2.1.18. Conditii contrare Calitatji - termen general folosit referitor a una din
Urmatoareie situatji.

* avarii, dificiente, functionarea defectuoass $i neconformitéti;

* conditie semnificativs contrars calitatii este aceea care daci nu este corectata poate
avea efect esential asupra functionarii sau secuntatii constructiei.

m..:m..no::.nnn - Infelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite Intre organizatia executants si cea beneficiard In care se specifica cerintele si

conditiile ce trebuie Indeplinite pentru Incheierea lor.

2.1.20. Contractant - organizatia care executs produse, servicii pentru un beneficiar pe
baza unui contract direct.

2.1.21 .Controlui calitaii - tehnici i activitati cu caracter operational utilizate pentru
satisfacerea condiiilor referitoare la calitate(SR 1SO 8402).

2.1.22. Criteriul de Calitate - indiciy (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2.1.23. Defect- nesatisfacerea unei conditii sau a unei agteptari rezonabile referitoare la
o utilizare prevazuts, inclusiv la securitate. (SR SO 8402).

2.1.24. Dovada obiectivi - informatie care poate fi demonstraty ca adevaratd, bazaid
pe fapte obisnuite prin observare, mdsurare, Incercare sau prin alte mijloace. (SR 1SO

8402)

m;..wm. Documentete Programului De Asigurare A Calititji - se compun din Manualul
calitatii, procedurile functiei sistemului, procedurile si planurile de control de calitate,
verificari gi Incercari..

2.1.26. Document - orice informatie In forma scriss, desenatd sau prezentatd In alt mod
care descrie, defineste, specifics, consemneazi sau atesta activitatj, cerinte, proceduri

si rezultate.

2.1.27. Documente Tehnice de Proiectare - documentatia compusa din parti scrise si
parti desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau un
produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristic e, informatiile,
cerinele, procedurile $i controalele necesare executiei, constructiei, montajului si
exploatarii acestora In conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.
2.1.28. Etalonarea Sau Verificarea Metrologica - compararea a doua mijloace de
masurare sau etalonare, dintre care unu) este de o precizie cunoscute si identificabil3
Inlant, pIn& la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela,
Inregistra sau elimina prin corectare orice variatie In precizia unui mijloc de masurare
de precizie necunoscuts

Numele, Prenumele Data
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2.1.29. Exigenta esentiald-exigenta obligatory care trebuie satisfacutd de o constructie
(lucrare) pentru a fi confirmats cu specificatiile reglementrilor tehnice

aplicabile.

2.1.30. Evaluarea - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daci produsele i
sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.31 .Executie - acele activitdli ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-montaj,
punere In functiune si exploatare care sunt implementate ca pari ale programului de
asigurare a calitati.

2.1.32. Examinare tehnicid de asigurare a calitatii - activititile periodice si planificate
care  sunt realizate pentru a c3 elementele aplicabile ale  programului  de
asigurare a calititii sunt stabilite In concordantd cu cerintele PAC si ci elementele PAC
sunt efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33. im bunatiti rea calitatii - actiuni Intreprinse In Intreaga organizatie pentru

cresterea eficacitatii si evidentei activitatilor si proceselor In scopul de a asigura

avantaje sporite atit pentru organizatie cit si pentru clientii acesteia. (SR I1SO 8402).
2.1.34.Inspectie - cum ar fi masurarea, examinarea, Incercarea sau verificarea cu un

cablu a uneia sau mai muiltor caracteristici ale unei entitati si compararea rezultatelor

cu conditiile specificate In scopul de a stabili daca este realizats conformitatea pentru

fiecare caracteristica. (SR SO 8402).

2.1.35.instruirea - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate reciproc, la locul de

munca, In centre specializate sau alte unitati, pentru Insugirea si aprofundarea

cunostintelor de asigurare a calitétii specifice profilului si etapei de lucrari In vederea

aplicarii PAC.

2.1.36.Interfata - limitd comuna interactive Intre organizatji/servicii compartimente,

colaboreaza In scopul Indep unei activitati,

21.37. Inregistrare - document care furnizeazd dovezi obiective ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR ISO 8402).

2.1.38. Lucrdri  de constructii - toate lucrdrile necesare realizarii unei cladiri efectuate
de catre o unitate de constructii pe santier.

2.1.38. Managementul  calititji - ansamblul activitatii functiei generate de management

care determina politica In domeniul calititii, obiectivele si responsabilitétile care le

implementeaza In cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii,

controlul calitétii, asigurarea calitétii si imbunatatirea calitaii (SR 1SO 8402).

2.1.40 Manualul califatii - document care prezinta politica In domeniul calitatii si

descrie sistemul calitatii al unei organizatii(SR 1SO 8402).

2.1.41 .Neconformitate - o deficientd In caracteristici, documente sau proceduri care
fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea si fie inacceptabila, nedeterminatd sau
neconformaté cu cerinfele specificate. XU, 505
2.1.42. Organ de controi - organ care asigura autorizarea si controlul pe activitati coNaTRye S

specifice a serviciilor si produselor.
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care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si
2.1.43. Oferta (pentru licitatie) - oferta ficutd de un furnizor ca raspuns la o cerere de de a Inregistra datele rezultatelor.
oferta In vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs(SR ISO 8402) 2.1.57.  Plan de control, verificiri si Incercdri - documentul care enumera si descrie
2.1.44. Organizaie - companie, corporatie, Intreprindere sau institufie, sau o parte din toate controalele de calitate, verificarile si Incercarile necesare pe faze de executie si
acestea, cu statut de societate pe acfiuni sau nu, publicd sau particulars, care are propriile ; finale pentru un produs sau seviciu.
functii i propria administratie. 2.1.58. Refacere - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii-
2.1.45. Produs - materie prima,  materiale, piese  componente, subansamble, montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractual. 2.1.59. Preparare - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii-
2.1.46. Procurare - suma tuturor activitdfilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea montaj care prezinté neconformitati astfel Incit s& poata functiona In conditii de
unui  produs sau  serviciu Incepind cu pregatirea cerintelor si terminind cu acceptarea siguranta si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele
produsului/serviciului de catre organizatia respectiva. specificate initiai.
2.1.47. Prcgram de asigurare a calitatii - un ansamblu de md&suri organizatorice pentru 2.1.80. Servicii - desfisurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricate,
activitatile de verificari, inspecti ETAC-uri pentru prevenirea si detectarea oricarei abateri constructi-montaj, controale nedistructive, reparatii.
fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitafilor functionale si cu 2.1.81. Lot -0 cantitate identificata de produs de aceeasi puritate, compozitie si

dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate In aceeasi instalatie si perioad de timp,
In conditii identice.

2.1.82. Sistemul calitatii - structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse
nesesare pentru implementarea managementului calitatii (SR 1SO 8402).

2.1.63. Structura organizatorici - responsabi ati, autoritdfi si relasii dispuse Intr-o
schema prin care o organizatie isi exercité functiile. (SR 1SO 8402).

2.1.64. Subcontract - organizatie care execut produse sau servicii pe baza unui
contract direct.

2.1.65. Supraveghere - evaluarea, analiza permanents a Inregistrarilor, metodelor,
procedurilor, pproduselor i serviciilor pentru a asigura Indeplinirea cerintelor.

2.1.86. Proiectare - o activitate tehnic4 care Incepe cu edentificarea informatiilor
necesare si duce In final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67. Unitate de constructii-montaj - unitate care executs iucrari de constructs
montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor de santier.

identificarea activitsii de conducere pentru asigurarea calitatii produselor si serviciilor.

2.1.48. Pianificarea calitatii - activitati care stabilesc obiectivele si

conditile

referitoare la calitate precum si condiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului
calitatii SR 1SO 8402).

2.1.49. Planui calitatii - document care precizeaza practicile, resursele succesiunea
activitétilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect
sau contract SR ISO 8402).

2.1.50. Politica In domeniul calitstii - obiectve si orientari generale ale unei organizatji

In ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la

nivelul cel mai Inalt SR ISO 8402).

2.1.51 .Proceduri - documente care specifica scopul, domeniul si modul de Indeplinire
a tuturor activitdtilor productive, functionale, de control a calitaii, verificarii si Incercarii

de omologare, precum si de control a activitatii de asigurare a calitatii. - o )
2.1.52. Proces - ansambliul de resurse si activitdfi interdependente care transforma 2.1.68. Unitate furnizoare - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare la
datele de Intrare In date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati, ” acestea, In concordanta cu documentele de poiectare. o o
echipamente tehnice si metode), SR ISO 8402). ! 2.1.69. Transabilitate - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizari sau a localizarii
2.1.53. Procese speciale - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate direct unei entitdi pri identificari Inregistrate. (SR ISO 8402). ; P
pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel Incit con. S.R.L. rea ” N;..wc. Tratarea :moo.io_.:.:&n:.mnw_czmom_“m..c:smmNmmn_Jﬂmv::mm In legatura cu o
calitatii depinde de dovezile generate In timpul procesului. . entitate neconforma existents, In scopul rezolvarii neconformitatii (SR 1SO 8402).
2.1.54. Proces de calitate - proces prin care se demonstreazi daci o entitate este 2.1.71. Valedare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi objective a faptului
capabila sa satisfaca conditiile specificate (SR 1SO 8402) cé sunt satisfécute conditile particulare pentru o anumitd utilizare prevazuta (SR I1SO
2.1.55. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal calificat 8402). . ) ) . . . T .
2.1.72. Verificare - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi objective a faptuly mirc. SO
o CONSTRY/

specializat i /sau autorizat pentru a Indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere o oy )
al Indemnarii si al tehnicilor de inspectie pentru procesele speciale. ca au fost satisfacute conditiile specifice (SR ISO 8402).
2.1.56. Punct de control calitate, verificdri si incercari -un punct sau un stadiu din

ciclul de productie In care se efectueaza controalele si verificarile de catre personalul
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2.2. Prescurtari

Asigurarea calitatii

Controlul calitatji

Detalii si devize de executie

Dispozitie de oprire

Examinare tehnica de asigurare a calitatii

Fisa chestionar

Instructiuni tehnice de executie

Instructiune tehnica general3d

Inspectia de Stat In Constructii

Manualul calitatii

Nota de Intrare receptie

ONDC Organul national de dirijare In constructii

Program de asigurare a calitatii

Plan de control calitate, verificari si Incercari

Punere In functiune

Procedura generala

Plan de inspectie si Incercari

Procedura de lucru

Procedura/instructiune

Procesura de sistem

Proces-verbal de control

Raport de actiune corective

Raport de neconformitate

Serviciul urmarire si asigurare mijloace de productie

Compartiment mecano-energetic si

ijloace transport

Compartiment studii tehnologice

Instructiune de lucru

Instructiune de lucru aprovizionare
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3.1 .Responsabilitsfile managementului

3.1.1.Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT este responsabild pentru stabilirea si

implementarea unui program de asigurare a calitatii pentru toate m&éﬂ:m necesare

realiz&rii lucrarilor de constructii-montaj si fabricarea materialelor si produselor folosite

In constructii In toate fazele de executie.

3.1.2.Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT asigurd prin PAC c3 toate activitatile

desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate In conformitate cu

prevederile legilor si normativelor In vigoare utilizate la realizarea obiectivului.

3.1.3.Conducerea asigura prin prezentul MC c3 orice activitate desfasurata de SRL

SRL COMOD CONSTRUCT care cade sub incidenta Legii privind calitatea In constructii, va

Incepe numai dupa ce PAC este stabil i aprobat si se obtin avizele necesare In

conditiile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea va Incheia contracte pentru produsesi servicii destinate SRL COMOD

CONSTRUCT numai cu unitati autorizate In acest scop si va preciza In documente

contractuale responsabilitatile stabilite privin asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii  raspund In fata conducerii SRL COMOD CONSTRUCT pentru stabilirea si

implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

3.1.6. Conducerea asigura prin masurile stabilite In prezentul MC accesul beneficiarului

pentru efectuarea de inspectii si ETAC -uri In toate zonele si la toate nivelurile de

autoritate.

3.1.7. Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT abordeaz3 calitatea ca o functie aflats sub

responsabilitatea Intregului personal al societatii implicat In activitati determinate

Incepind cu managementui de virf.

3.1.8. Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT adopta sistemul calitatii In scopul

imbunatatirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor, In eliminarea cauzelor care

provoaca neconformitafi, ca un factor cheie In competitivitatea SRL COMOD CONSTRUCT

3.1.9.Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

* Introducerea de tehnologii moderne care s3 asigure competitivitate;

* instruirea Intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate In scopul
constientizarii crescinde a calitatii; .

* alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul executiei,
informarea i pregétirea profesionald a angajatilor, etc.;

* obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de cétre o organizatie acreditats si
recunoscuta de Organul National de Dirijare In Constructii

3.2. Organizare
3.2.1.Structura organizatoricd a SRL COMOD CONSTRUCT este prezentata In Organigrama

plansa nr.1.
3.2.2.Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si osww%w%&mwm%»
furnizorii este prezentats In planseta nr. 2. %.3%‘;!- W
3.2.3.0rganigrama compartimentului de asigurare a calititii este prezentats In ) o
nr.3 MVM [ -OOEOO o
: 5 3
3.2.4. Organigrama compartimentuiui este prezenta In planseta nr. 4 nME - Ozww.hcn T: 575
3 u.w v,
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3.3. Responsabilitati, atributii
3.3.1. Director

3.3.1.1. Directorul Bejan Grigore este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC
In activitdtile specifice SRL COMOD CONSTRUCT

3.3.1.2. Directorul deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC, sefului
compartimentului AC.

3.3.1.3. Are urmatoarele responsabilitati §i competente:
1) Aproba prezentul MC §i isi asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

2) Are Intreaga responsabilitate pentru conducerea wnas.ﬂw«_. lor desfasurate de SRL COMOD
CONSTRUCT pentru stabilirea i implementarea PAC.

3) Rispunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL COMOD CONSTRUCT In
conformitate cu prevederile legislatiei In vigoare.

4) Riaspunde de evaluarea $i actualizarea periodica a programului de asigurare a calitatii al
SRL COMOD CONSTRUCT
5) Semneaza procedurile de sistem elaborate de compartimentul AC.

6) Raspunde de activitatea compartimentului AC asigurindu-i structura organizatorica
corespunzatoare si autoritatea necesars pentru evaluarea implimentarii si eficientei
programului de asigurare a calitatii si organigrama compartimentului.

7) Aproba fisele postuiui pentru personalul de conducere din subordinea directa In care
suntincluse si responsabilitatile referitoare la PAC.

8) Raspunde la nivelul de instruire si calificare a personalului SRL COMOD CONSTRUCT

9) Avizeaza planul anual de ETAC avizate de seful compartimentului AC.
10) Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine

obligativitatea implimentarii Programului de asigurare a calitatii.

11) Dispune masurile corective In baza rapoartelor de evaluare privind Indeplinirea PAC
Intocmit de compartimentul AC.

12) Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru SRL COMOD CONSTRUCT

numai de la furnizori autorizati.
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compartimentului controlul tehnic de calitate
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3.3.2. Compartimentui AC

1.Réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AC In vederea
Indeplinirii tuturor atribuiilor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.
2. Intocmeste figele postului pentru personalul din subordine, asigura Incadrarea cu
personalul calificat $i competent si raspunde de autoritatea acestuia.
3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor /santierelor.
4.Stabileste si organizeaza programe de instruire a compartimentelor/gantierelor din
SRL COMOD CONSTRUCT.
5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitaii si a procedurilor functiilor
de sistem.
6. Analizeaz3 si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile/instructiunile de
lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele SRL COMOD CONSTRUCT.
7. Analizeaza si avizeazd manualele calitatii si procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor SRL
COMOD CONSTRUCT SRL
8. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitaii contractele si comenzile catre
furnizorii autorizati ai SRL COMOD CONSTRUCT.
9. Asigura si raspunde de Intocmirea schitelor «as-builts pentru lucrérile si masurarile executate
In santiere.
10. Raspunde de Intocmirea graficelor de executie.
11. Raspunde de efectuarea inspectiilor $i ETAC-urilor pe Inregistrarile de calitate emise In
activitatile desfasurate de SRL COMOD CONSTRUCT i furnizori
12. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC st anume:
¢ Intocmirea si obtinerea aprobérii planului anual de ETAC:
o efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizori SRL COMOD CONSTRUCT si raportarea
rezultatelor;
*  stabilirea si verificarea implimentarii programului de actiuni corective.
13. Raspunde de implementarea PAC In cadrul compartimentelor/santierelor.
14. Dispune oprirea lucrarilor In cazul nerespectarii PAC, informind directorul
SRL COMOD CONSTRUCT.
15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de confirmarea c& acestea
sau executat conform documentelor de proiectare
16. Raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmarirea Inchiderii acestora.
17.Raspunde de competitudinea Inregistrarilor de calitate Intocmite de compartimente si santiere.
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3.3.3. Diriginte de santier Stratan Mihail, are urmatoarele responsabilitati si competente:

1. Raporteazi direcicrului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC, In cadrul
santierelor,

2. Raspunde de iplementarea programului de actiuni corective la termenele respective  In
cadrul santierului.

3. Raspunde de Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodic a personalului
din cadrului santierului.

4. Raspunde de calitatea lucrarilor executate i are urmatoarele responsabilitafi:

* raspunde de obfinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intra
sub incinta Legii privind calitatea In constructie.

* raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare Inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normelor In vigoare si programului de asigurare a
cali
* raspunde de utiizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurilefinstructiunile In vigoare Inaintea Inceperii lucrérilor;

* este responsabil pentru utiizarea In activitatea santierului numai a aparatelor de
masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

* raspunde de folosirea In lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
Cerinfelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptionate;

* raspunde de Intocmirea In timpul activitatiior a Inregistrarilor de calitate care i revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora In compartimentul CTC;

* raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea  actiunilor
corective pentru Inlaturarea deficientilor;

S.Exercita In tocmai atributile prevazute In regulament cu privire Ia diriginiii de santier
atestati.

3.3.4.Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.3.4 Functile CTC la lucrarile de constructii te In deplineste dirigintele de santier, la
fabricarea materialelor le Indeplineste sefa sectiei de producere si au urmatoarele
responsabilitati: )

1 .Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate In toate fazele de executie de la primirea produselor si plna la

predarea lucrarilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama

compartimentului.

2ImplementareaPAC si a programului de acti
cadrul compartimentului.

3.Efectuarea controlului tehnic In toate fazele de executie a lucrarilor Incepind cu
receptionarea calitativa a produselor primite la SRL COMOD CONSTRUCT si pina la

corective la termenele stabilite In

SR, SO
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predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnare in inregistrarile de
calitate a conformitatii lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.
4.Raspundere de evaluarea RNC-urilor, Inregistrarilor in registrul unic de evident3 si
sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO

5-Raspunde de intocmirea PCCVI-urilor, de Intocmirea $i implementarea procedurilor
propri de lucru

6-Anafizeaza cauzele care genereazs neconformita{i si initierea de actiuni corective
pentru Inldturarea acestor cauze.

7 Dispune oprirea lucrarilor cind se constata abateri de la cerintele de calitate informind
cirectof’ adjunct.

3.3.5.Compartiment tehnic-productie

Functiile le Indeplineste seful sectiei tehnica si are urmétoarele responsabilitati:
1.Implementarea programului de asigurare a calitatii In activitétile pe care le desfagoara.
2.Implementa rea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Analizarea documntatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar.

4. Intocmirea listei cu documentatia anulata.

5. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.

6. Primirea, Inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.
7.0rganizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate.
8.Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

3.3.6.Compartiment aprovizionare

Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC In activititile specifice compartimentului.

2.Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati In vederea procurérii materialelor
si produselor necesare SRL COMOD CONSTRUCT.

4. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse In documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

5. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale $i produse
primite de la compartimentul programare, pregétire, urmérirea productiei.

6. Raspunde de respectarea conditiile de transport, depozitare a materialelor si
produselor primite In conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor
7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru SRL COMOD GRS
interfata direct

cu compartimentul AC.
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3.3.7.Compartiment personal, organizare, normare

Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

Implementarea FAC in cadrul compartimentului.

2.Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective. i
3. Asigura specializarea si instruirea personalului implicat In activitati determinate

pentru realizarea lucrarilor, prin:

* programe individuale de pregétire;

* cursuri speciale organizate;

* specializari, instruiri.

4. Pastrarea pe toata durata de constructie a Inregistrarilor privind calificarea si autorizarea
personalului.

3.3.8. Compartiment studiu piata oferte contracte
Funciiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitai:
-+ implementarea sistemului calitatii la niveful compartimentului care il conduce;

* identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;

* analizeaza invitatiile pentru participare la preseciie si Intocmeste In colaborare cu
compartimentele specializate documentatia de presectie;

* redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare;

* participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei

* studiaza cerintele pieti;

* Créarea unei baze de date privind clientii si concurentii societatii;

* analizarea ofertelor de contract si Intocmirea documentatiei necesare pentru participarea
la licitatii;

* Intocmirea contractelor i obtinerea semnéturilor:

+ initiaza activitatea de analiza a contractelor;

* Ppastrarea Inregistrarilor In activitatea desfasurata.

3.3.9. Sef compartiment studii tehnologice

Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

* implementarea sistemului calitii In activitatile pe care le desfagoars;

* Intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

* Intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere a aprobarilor necesare;

* Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

* analiza documentatiei tehnice de executie a modificarilor acesteia primite de la beneficiar,
+ difuzarea documentatiei la santiere si retragere documentatiei anulate;
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*+  Intocmirea listelor cu documentatia anulata;

*  programarea primirii predarii fronturilor de lucru;

*  primirea, Inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier;

*  Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate gi transmiterea la
compartimentul aprovizionare;

*  analizarea cauzelor care genereazi neconformitati, In timpul evacuarii PNC-urilor si
stabilirea actiunilor corective si preventive;

* organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

* mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultima
revizie. utilizabile In activitatile societaii;

3.3.10. Compartiment mecano-energetic si mijloace de transport.
Functiile le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitai:

*  asigurarea utilajelor In stare buni de functionare pentru executia lucrdrilor contractante;

*  Intocmirea comenzilor de verificare metrologici a echipamentelor citre unitati
specializate gi autorizate;

*  asigurd efectuarea verificarilor metrologice a aparatelor si echipamentelor de masura si
control utilizat In activitatile desfasurate d¢ SRL COMOD CONSTRUCT.

+  mentlne evidenta tuturor mijloacelor de masuri si control cit si a stadiului verificator
acestora;

*  retragerea din uz, tinerea evidentei echipamentelor de masurare neconforme;

3.4. Pregitirea si calificarea personalului
3.4.1. Activitatea de pregitire §i calificare a personalului SRL COMOD CONSTRUCT se desfasoard
conform procedurii PAC.

3.4.2. SRL COMOD CONSTRUCT asigura c utilizeazi numai personal calificat, instruit si
competent

pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitafii. .

3.4.3. Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT verifici si aproba programele de instruire, pregitire
si

reciclare a personalului care desfisoard activitati cu implucatii asupra calitatii lucrurilor.
3.4.4. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea niyél
pregatire necesar desfasurarii tuturor activitatilor In regim de asigurare a calitigf
3.4.5. Personalul compartimentului AC este Incadrat In urma instrifkii
cunoagterea PAC.
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4.1. Conditii prealabile

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii activitstilor pe platforma SRL COMOD 4.1.1Prin  programul de asigurare a calitatii, toateactivitdfile de executie efectuate de
CONSTRUCT pe baza programelor de instruire intocmite de sefi AC si aprobate de SRL COMOD CONSTRUCT se vor desfasura planificat pe baza de proceduti scrise cu specificarea
director. clarda a responsabilititiior, a modului de lucru de confirmare, documentare si control In
vederea asigurarii Indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatji.

4.1.2.naintea Inceperii oricarei activitai se verificd si se documenteaza Indeplinirea
urmatoarelor conditii initiale:

* personalul este calificat si autorizat corespunzator pentru lucrdrile pe care le executd

3.4.7 Personalul CTC este instruit §i testat pe bazd de programe de instruire
elaboratede compartimentul CTC, avizate de seful compartimentului AC si  aprobate

de
directorul tehnic, si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

* lucrdrile se controleaza numai de personalul autorizat i instruit, cunoscdtor a
3.4.8. Compartimentul  PIS pastreazd dovezile objective care reflects calificarea, procedurilor de lucru aplicabile; ;
autorizarea, instruirea si atestarea pe functi a Intregului personnal pe toatd durata * materialele  si produsele utilizate sunt procurate In  baza specificatilor  din
desfasurarii activitatilor In regim de asigurare a calitatii; documentatia de proiectare §i au toate documented care atestd calitatea lor si sunt

verificate;

* echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de

3.5. Resurse procurare, verificare, acceptare si disponibile;

* cerinfele de executie din proiecte sunt incluse In procedurile de lucru $i instructiuni;
* documentatia tehnic este la ultima revizie si disponibila la locul de executie;

+ PCCVlI-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;

* exsta aprobarea beneficiarului pentru Inceperea lucrarilor.

3.5.1.Pentru Indeplinirea obiectivelor In domeniul calitatii conducerea se obliga sa
asigure resursele adecvate cum ar fi:

asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile 4.2. Planificarea

de management, execufie si verificare inclusiv pentru auditurie interne, 4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructs este asigurats de director.
; . 4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de SRL COMOD CONSTRUCT
* asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare: prin director.
g - ; = i 4.2.3. Planificarea activititi de ETAC, inspecti este asiguratd de seful compartimentului
* asigurarea documentatiei, normelor, standardelor si reglementdrilor aplicabile AC
activitatilor desfagurate; 4.2.4. Planificarea activitatilor de CCVI-uri i confirmare a calitatii lucrarilor este
realizata de director.

* a@sigurarea procedurilor i instructiunilor documentare; 425. Detalierea modalitafilor si a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor
: s . . desfasurate de SRL COMOD CONSTRUCT este ficuta In procedura PAC.

* asigurarea condifiilor pentru efectuarea instruirilor
4.3. Analiza contractului "

4.3.1. Activitatea de analizare a contracteior se efectueazd in conformitate cu procedura
de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt

analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

+ conditiile sunt definite i documentate in mod adecvat;

* orice diferentd Intre conditile contractului sau ale comenzii si

solutionate;
+ SRL COMOD CONSTRUCT are capabilitatea de a saj
comenzii.
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4.5.3.Procedurilef/instructiunile se elaboreazs de catre compartimentele SRL COMOD
4.3.3.Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelurilor de conducere implicate CONSTRUCT se aproba, se revizuiesc si se actualizeaza In conformitate cu prevederile
din firmé, care Intreprinde masurile necesare In vederea Indeplinirii In totalitate a procedurii PAC.
cerintelor necesare realizarii contractelor.
4.3.4.Orice modificare la contract va ft supusd aceluiasi nivel de analiza si aprobare ca 4.6.Identificarea si regasirea
sl contractul initial. Activitatea de identificare §i regasire a materiaielor/produseior $i urmarirea lor de la
4.3.5.Inregistrarile emise In urma analizei contractelor sunt pastrate Intr-un sistem de comandare, receptie, punere In opera si predare la beneficiar, precum si pastrarea
evidenta si regasite cu contractele la compartimentul aprovizionare. identificarii lor fatd de documntatia de proiectare si Inregistréri de calitate se face de

catre SRL COMOD CONSTRUCT conform prevederilor procedurilor PAC
4.4. Controlul documentelor si a datelor

4.4.1.In vederea asigurari executiei lucrarilor de constructi-montaj In  conformitate cu 4.7. Aprovizionarea materiaielor/produselor
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile  elaborate,  stabilirea i 4.7.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlul i
men{inerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cit si a modificarilor realizarea activitatiior de procurare ale SRL COMOD CONSTRUCT.

4.7.2. Prin aceste masuri SRL COMOD CONSTRUCT asigura desfasurarea activitatilor de
procurare conform Legit privind calitatea In construct a PAC $i anume:

+ furnizorii sunt alesi prin selectare conform procedurilor de aprovizonare,

* contracted vor fi Incheiate numai cu furnizori autorizati;

* aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele

acestora care sa impuna Indeplinirea urmatoarelor cerinte:

+ documenteie si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt analizate, verificate si
aprobate Inainte de a fi difuzate;

* emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face de catre persoanele

autorizate;
* toate documentele Ia ultima revizie sunt distribute Ia locul de desfasurare a de executie a lucrarilor;
activitatilor; + receptionarea si confirmarea calitdtii produselor/materialelor primite;

+ inerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate Ia

locuri de punere In opera, inclusiv a documentelor aferente.
4.7.3. Aprovizionarea se face In conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
lucru specifice Intocmite de compartimentul aprovizionare.

« documentele anulate sunt retrase din toate punctele de difuzare sau de utilizare pentru
a se preveni utilizarea acestora;

* sunt pastrate Inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii gi retragerii
documentelor.

4.8. Primirea, depozitarea, manipularea si conservarea produseior.
4.8.1.Activitdtile de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produseior

procurate de SRL COMOD CONSTRUCT se efectueazs In conformitate cu procedura PAC
$i cu procedure specifice de lucru.

* sunt pastrate evidentele privind identificarea modiificarilor i reviziilor documentelor; 4.8.2.Se realizeaza organizarea depozitari astfel Incit s4 fie respectate cerintele de
separare a produseior, de asemenea se asigura mentinerea evidentei produseior

* tinerea sub contro! a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor calitatii se

€a si distribuirea periodicé a listei P/l In vigoare. primite si a stocurilor din depozit. )
aile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura controlul .
documentelor si datelor cit si a modificirilor acestora sunt cuprinse In procedura
sistemului. .

4.4.2. Prin masurile cuprinse In documentele sistemului calitatii, se asigura Indeplinirea

urmatoarelor cerinte:

* modificérile documentelor i ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori
care le-au analizat si aprobat initial,

4.9. Produse furnizate de beneficiar

4.9.1.Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT asigurd la primirea produseior furnizate de

bineficiar, efectuareaq urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

* receplionarea produseior, primirea acestora;

* {inerea sub control a produseior primite, Incepind cu momentul primirii pin& la
Introducerea In opera; 3

* anuntarea beneficiarului In scris despre orice produs neconform, deteriorat. AM

4.5. Proceduri  siinstructiuni

4.5.1. Toate activititile desfasurate de SRL COMOD CONSTRUCT care intré sub incidenta Legii
privind calitatea In constructi se executd numai pe bazd de proceduri, instructiuni scrise
si aprobate.

4.52. Procedurile/instructiunile  contin scop, domeniu, responsabilitéti, conditii, cerinte de

executie, echipamente, scule dispozitive necesare, documente de referintd, formulare i __
|

|

1

|

Inregistrari.

Numele, Prenumele Data mogwi
Intocmit  |[Vasilache Andrei AA.08.4%] VoaEdiEn, [Actualizarea Ex.
Verificat ~ |Bejan Grigore %a\.\ =X %7\ Data Nr.
h

Numele, Prenumele Data
Intocmit _<mm:mowm Andrei bm.@mgm:qunw _ Ex. |
Verificat _w&m: Grigore ; _ Nr.




emblema MC

(marca) firmei MANUALUL CALITATII SRL COMOD
CONSTRUCT

Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXECUTIE Pag. 30

4.10.Identificarea si trasabilitatea produsului

4.10.1. Toate materialele/produsele u

ate la execufia lucrdriior contractate de SRL COMOD

CONSTRUCT sunt identificabile fatd de documentatia aplicabild, de la primire si plna Ia

introducerea In opera.

4.10.2. Regésirea produselor se asigura prin identitatea datelor Inscrise In documentatia

de executie, Inregistrarile calitatii si sistemului de marcare al materialelor/produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel Incit s3 nu le deterioreze si s& nu afecteze

functiunea acestora.

4.10.4 Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor sl urmarirea lor de
._m comandare, receptie, punere In opera si predare la beneficiar precum sl pastrarea
identificarii lor de documentatia de executie si Inregistrarile calititi se face de catre

SRL COMOD CONSTRUCT conform prevederilor procedurii de sistem.

4.10.5.Identificarea personalului  care  efectueaza controale de calitate,  verificari

Incercari se face prin semnaturs si stampila.

si

Stampilele sunt tinute sub control de seful compartimentuliiCQ prin listele de evidenta a

stampilelor care includ $i specimentele de semnaturi.
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5.1. Masuri. generate

5.1.1. Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT asigura prin masurile descrise In acest manual ca
activitdtile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea lucrarilor de construc montaj si produceri materialelor de constructie cu
documentatia de executie, standarde, norme, prescriptii, proceduri gi instructiuni.

5.1.2. Activititle de confirmare sunt executate §i consemnate In coniformitate cu
cerintele specificate In planurile de control calitate, verificari si Incercadri Intocmite pentru
toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor Legii.

5.1.3. Activititile de confirmare a lucrarilor executate de SRL COMOD CONSTRUCT si a
produselor procurate de la furnizorii SRL COMOD CONSTRUCT sunt desfasurate de personalul
calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. Plan de controi calitate, verificri si Incercari

5.2.1. Planurile de control calitate, verificri si Incercari sunt documentele de baza

pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVl-urile sunt Intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare sia

normelor aplicabile i aprobate astfel, Incit s3 fie utilizate la Inceperea lucrarilor.

5.2.3. Activitatea de confirmare cuprinse In PCCVI-uri sunt corelate cu ordinea

operatiilor de constructii-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate,

verificari si Incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si

Inregistrérile de calitate care se Intocmesc.

5.2.4. Atunci cind cerintele cu

prinse In PCCVI sunt Indeplinite, prin consemnare In

Inregistrarile de calitate se confirm ca:

° lucrarile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;

¢ activitdtile de control calitate, verificari si Incercari si Inregistrarile acestora semnate,
controlate i acceptate asigura ci montarea produselor si executarea lucrarilor de
constructi-montaj s-au efectuat corect si complet.

5.3. Controalele de calitate, verificari si Incercari (CCVF)

5.3.1.Controalele de calitate, verificarile si Incercarile se desfasoard conform procedu

PAC care contine cerinte pentru: =

* identificarea documentelor de referintd care  specifica cerintele  controalelor de
calitate, verificarilor i Incercarilor;

* identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

* criteriile de acceptare;

* descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

* identificarea persoanelor care efectueazs CCVI-uri.

5.3.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificariior $i Incercarilor vor

rapoarte, FCC-uri si Inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile

la procedurile aplicate.

532 Rezultatea CCV! uneori sunt analizate pentru  asigurarea

Indeplinite criteriile de accepta
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5.4.Stadiul controalelor de ¢ ate, verificari si Incercari (CCVI)

5.4.1.Indicarea stadiului CCVI se face In conformitate cu procedurile PAC care asigura

ca toate.CCVl-urile sunt executate §i acceptabilitatea produselor/iucrarilor este

Cunoscura pe toatd durata executarii lucrarilor, pina la predarea la beneficiar.

5.4.2 In urma CCVl-urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatori de

stadiu care s3 indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucrarilor.

54.3. Cunoasterea stadiului inspectilor si Incercarilor este asiguratd prin completarea
Inregistrarilor calitati pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor
de stadiu.

$.5. Mijloacele de masurare si Incercare

5.5.1. Toate mijloacele de masurare si Incercare folosite In activitatile SRL COMOD CONSTRUCT
sunt supuse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2. Mijloacele de masurare $i Incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete

§i Inregistrate In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

55.3. Atunci cind un aparat de masurare sau Incercare este gasit decalibrat, personalul
responsabil va evalua si concluziona In scris, valabilitatea rezultatelor  inspectiilor si
Incercarilor anterioare.

5.6. Controful  proceselor

56.1. Modalitatea de desfasurare In conditii controlate a proceselor este detaliats In

procedurile de sistem.

56.2. Procesele de executie care influenteaz3 calitatea lucrarilor se desfagoars In

conditii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

* documented de executie si procedurile la ultima revizie;

* materiale si echipamente corespunzitoare;

* personal instruit.

563 La receptie se verifica conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora In urma transportului  si Inregistrarile calitatii emise de
furnizor.

5.6.4. Rezultateleinspeciiei la primire se Inscriu In Inregistrarile specifice, conform

procedurilor stabilite.

5.6.5. Activitslile de confirmare sunt executate si consemnate In conformitate cu

cerinfeie  specificate In planurile de control calitate, verificari si Incercari Intocmite

pentru toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.6. Controalele de caiitate, inspectiile si Incercarile se realizeaza pe faze si In toate

etapele de realizare a lucrarilor.

5.7 Inspectii i Incercari finale
5.7.1.Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate, se efectueazs In
vederea fmalizarii dovezilor de conformitate cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si Incercarile finale se efectueazi Inaintea solicitarii beneficiarului pentru
efectuarea recepiiei constructiei. )

5.8.Inregistrarile inspectiilor si Incercarilor

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si Incercarilor vor fi consemnate In
rapoarte si Inregistrari de calitate care vor identifica lucrérile, personalul de executie si
controlul si vor face referire la produrile aplicate.

5.9.Controlul Inregistrarii calitatii
5.9.1. Prin documentele sistemuilui calitii este stabilit modalitatea de primire,
identificare,elaborare, verificare, Inregistrare, tinere sub control si pastrare a
Inregistrérilor calitétii rezultate din activitatile SRL COMOD CONSTRUCT cit si a
Inregistrarilor primite de la furnizor.
5.9.2. Inregistrarile calitati rezultate In timpul executiei lucrarilor de constructii-montaj
sunt predate beneficiarului pentru Intocmirea Ccartii Tehnice a Constructiei In conditile
sl la termenele care se stabilesc In contract.
5.9.3. Inregistrarile  care nu dovedesc caliatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al
implementarii sistemuilui calitafii sunt pastrate la arhiva SRL COMOD CONSTRUCT pe
perioada specificats In procedurile specifice.
5.9.4. In procedurile Intocmite sunt precizate responsabilitatile care asigura ca:
* sunt stabilite Inaintea Incercarii activitatii Inregistrate care trebuie s fie emise la
desfagurarea unei activitati;
* este stabilit un sistem de tinere sub control a Inregistrarilor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei si pina la predarea la beneficiar:
* toate Inregistrarile vor fi valabile, ugor de regasit.

5.10.Instruire
5.10.1. Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT asigura ca utilizeaz3 In activitstile
determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit si competent.

5.10.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de Indepiinit pe baza

calificarii si experientei.

5.10.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire Intocmite de
fiecare compartiment/santier.

5.10.4. Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT verifici $i aprobd programele de instruire
a personalului care desfasoara activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

5.10.5. Tematica  de instruire a personalului este stabilit3 pe teme specifice,
Corespunzator cu activitatea desfasurata si lulndu-se In considerare pregétirea tehnica
de specialitate, experienta anterioars In domeniu, gradul de pregatire a categoriilor de /5
personal i locul de munca.
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6.1.Planificarea examinarilor tehnice de asigurare a calitéti (ETAC)

6.1.1. SRL COMOD CONSTRUCT prin compartimentai AC aplic un sistem planificat si
documentat de examinéri tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implement&rii
tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementzrii si eficientei PAC.

6.1.2. ETAC-urile interne si externe se desfisoara pe baza planurilor anuale
elaboratede compartimentul AC, acceptate de directorul firmei $i beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se Intocmesc astfel Incit s& acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. In realizarea pianului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:

* ETAC pe organizare/functionare

* ETAC pe sistem;

* ETAC In proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie s3 {ind seama de:

* Mmaturitatea PAC la care se face examinarea;

* rezultatele evaluarii implementsrii si eficientei PAC In anul anterior;

* acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 6.1.4)

6.2 Sistemul de examinari tehnice de asigurare a calitatji (ETAC)

6.2.1. SRL COMOD CONSTRUCT prin compartimentul AC efectueaza:

* ETAC-uri interne la santiere care desfésoara activitati In regim de asigurarea calitatii
pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

* ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) Evaluarea capabilitatii acestoora Inainte de Incheierea contractelor.

b) Evaluarea stadiului implementar si eficientii propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfésoara ETAC-uri este calificat i instruit si nu este

responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectilor de asigurare a calitati se face In

concordantd cu FCC -urile Intocmite In baza procedurilor aplicabile activititilor care se

examineaza.

6.2.4. Raportarearezuitatelor examinrilor si a inspectiilor se face In «Raport de

ETAC» si «Raportul de inspectie»

Dificieniele constatate se descriu In rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia

controlaté s& poatd propune si implementa actiuni corective.

6.2.5. SRL COMOD CONSTRUCT Intocmeste un program de actiuni corective si

comunica data la care este finalizata implementarea actuinilor corective.

6.2.6. In urma analizelor afectuate de inginerii AC si din observatiile rezultate din

activitatea de ETAC din care rezults incertitudini ale implementarii PAC se pot stabili

ETAC-uri suplimentare pentru identificarea si corectarea connditiilor contrare calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC-uri sunt Inregistrate nepermanente si care se

pastreaza pina la Intrarea In exploatare.

6.2.8. Detafierea aciunilor implicate In desfagurarea unui ETAC se face In procedura

de sistem PAC
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7.1 Neconformitati

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile §i responsabilitétile prin care se asigura
identificarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitatilor si controlul
documentelor produselor care nu sint conforne cu cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea SRL COMOD CONSTRUCT asigura cé neconformitati le vor fi identificate si
consemnate In urmétoarele etape ale activitaii:

* la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

* la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre gantiere;

* In timpul executarii lucrarilor si verificrii acestora;

* la predarea lucrérilor catre unitatea beneficiara.

7.1.3. Atunci cInd sunt detectate produsele neconforme acestea sunt identificate prin

marcare, etichetare, precum si setararea acestora atunci cind este posibil.

7.1.4. Raportui  de neconformitate se Intocmeste conform instructiunii de completare a
formuiaruiui RNC. Raportui se Intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute

sase poata efectua analiza, evaluarea §i pentru a fi Inaintat pentru dispozitie

proiectantului

7.1.5. Acti le de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca actiunile
corective  stabilite conduc la prevenirea repetdri  cauzelor care au generat
neconformttatea.

7.2. Actiuni corective
72.1. SRL COMOD CONSTRUCT din procedure PAC descrie masurile si precizarea
responsabilitdtilor pentru:
* identificarea conditiilor contrare calitatii;
* determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
* Inifierea de actiuni corective In scopul prevenirii repetérii acestora;
+ implementarea actiunilor corective.
7.22. SRL COMOD CONSTRUCT se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii, s3
identifice In Inregistrari si sa raporteze toate datele necesare unei analize complete
a conditiilor si cauzelorsi 3 initieze actiuni corective pentru prevenirea repetérii lor.
7.2.3. Condiile contrare calitdti identificate de grupul CTC In timpul CCVi-urilor sunt
consemnate In note de constatare prin care se solicits santierllui executant initierea si
implementarea actiunilor corective necesare.
7.2.4. Pentru deficientile constante In timpul inspectiilor $i ETAC-urilor efectuate de
compartimentul AC, se urmareste:
* initierea actiunilor corective de catre compartimentul/santierul examinat;
* modul de Indeplinire a actiunilor corective;
» confirmarea Inchiderii PAC-urilor dupa ce au fost eliminate eficientele cit si cauzele
care au determinat aparitia acestora.

7.3. Actiuni preventive
7.3.1.Determinarea actiunilor menite s& previna aparitia deficientelor si
neconformitatilor In timpul desfagurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor,
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8.1.Controlul documentelor
8.1.1. SRL COMOD CONSTRUCT stabileste prin documentele PAC sistemul de finere sub 9:1. Depozitars

control a documentelor pentru realizare activitatii de identificare, emitere, analiza,
muqocm:w,_ n_miucﬁ si ms_,.\mﬂmmEEﬂo_‘aoocBmaﬁm_o_. utilizate In timpul acti 91,1, La primirea produselor In depozit se face receptia calitativd a produselor.
de aprovizionare si executia lucririlor. Produsele acceptate sunt depozitate pe timpuri, loturi care s3 le asigure pdastrarea
caracteristicilor calitative

8.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:
. . ; . : .12, i i j i i i itile indicate de
* documentele, modificarile si actualizirile acestora sunt analizate, verificate i M_“%_Nw_wm:__m de depozitare sunt amnanjate astfei Incci sa SRR EE

aprobate Inainte de a fi difuzate; .

* emiterea, analizarea i aprobarea documentelor se face de catre persoane autorizate;
° toate documentele la ultima revizie sunt distribute la locul de desfagurare al

9.1.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate separat pentru a se preveni
utilizarea acestora.

activitatilor;

* documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

° suntpastrate Inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documantelor;
* sunt pastrate evidentele privind identificarea modific&rilor i reviziilor documentelor.

8.2.Inregistrari de calitate

8.2.1. Prin documentele PAC ale SRL COMOD CONSTRUCT este stabilita modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, Inregistrare, tinere sub control si pastrare a
Inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile SRL COMOD CONSTRUCT citsi a | nregistrarilor
primite de la furnizori.

8.2.2. SRL COMOD CONSTRUCT asigurd ca Inregistrarile neparmanente se vor

pastra o
perioadd de tipm stabilitd prin contract pentru a demonstra ci o activitate a fost

executata In conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile de instructiune aprobate sunt precizate responsabilitatile si
masurile care asigura ca:

e sunt stabilite Inainte de Inceperea activitatilor Inregistrate ce trebuie s3 fie emise In
fazele de aprovizionare, constructhmontaj, predare de lucrari;
este stabilit un sistem de tinere sub control a Inregistrérilor de la emiterea acestora pe
parcursul executiei si pind la predarea la beneficiar;
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9.1.4. Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite si a
stocurilor din depozit.

9.2.Conservare

9.2.1. Pentru produsele aflate In spatile de depozitare se aplicd masuri de conservare
specifice fiecarui produs In parte, In conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandarilor facute de furnizor.

9.2.12.Produsele care i | au fost acceptate, dar cu timpul nu mai Indeplinesc cerintele
de calitate (exprimarea termenului de garantie, deteriorare etc) vor fi separate. Aceste
produse vor fi testate pentru a se determina daca mai pot fi utilizate sau nu.
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BAZA NORMATIVA PENTRU INDEPLINIREA LUCRARILOR

Nr. Document Denumirea

SNiP 2.02.01-83 Temelii i fundatii
EXECUTAREA LUCRARILOR DE CONSTRUCTII-MONTA] yoai i Canslieg da baten
SNiP 3.01.03-84 Lucrari geodezice In constructie
I. Executarea constructiilor SNiP 3.01.04-87 Receptia, dare In exploatare a obiectivelor-de constructie
2. Executarea constructiilor SNiP 3.01.04-87 Receptia obiectelor finisate. )
2.2. Constructii din zidarie cu Iniltimea limitat3 la dous nivele. SNiP 3.03.01-87 Constructii portante despartitoare
SNiP 3.01.01-85 Organizarea producerii In constructii
2.3. Constructii din zidarie cu inaltimea peste dou nivele. SNiP 111-17-81 Constructii din piatra
SNiP IH-20-74 Acoperisuri, hidroizolare, termoizolare
2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului. SNiP || |-4-80 Tehnica securititii In constructii

_ SNiP 3.05.01-85 Sistemul tehnico-sanitar interior
Instalatii si resele de alimentare cu apa si canalizare

2.27. Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.

Instalatii si retele termice

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor :
Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica

3.2. Izolatii termice.

3.3. Izolatii anticorozive

1. Lucrari de finisare a constructiilor
4.1. Tencuieli, placaje exterioare §i interioare, zugriveli.
-2. Pardoseli.
4.3. Produse de timplarie.

4.4. Profile si ornamente decorative.
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BAZA MATERIALA $I DE PRODUCTIE L e gt 5 Beg. 41
r 1 Schela metalica tubulara tip IN-200 4150 m2 |

2 Mai compactor MASALTA-MR H&0 1 buc VEHICOLE SI CAMIOANE

3 Placa compactoare Ammann 1 buc

4 Bor masina Makita 2 buc = Nolkswagen LT 46 1

5 Rotopercutor Bosch % bic 2. Renault Kangoo (camioneta) 1 buc

6 Rotopercutor Fiolent 3 buc 3, Sigan Meme ﬁomaazmnm.v il

7 Ciocan cu rotopercutor Hilti 2 buc : Volkswagen Caddy (camioneta) 2

8 Perforator pneumatic Bosh 3 buc > Autobasculants MAZ 1o

9 Masina de gaurit Fiolent 3 buc

10 Masina de gaurit Hilti 2 buc

11 Masina de gaurit Black & Decker 4 buc

12 Surubelnita cu acumulator Bosh 1 buc

13 Surubelnita cu acumulator Hitachi 1 buc

14 Masina de gaurit si insurubat Skil 2 buc

15 Masina de slefuit Hilti 5 buc

16 Masina de slefuit Fiolent 3 buc

17 Masina de slefuit Makita . 6 buc

18 Polizor unghiular Bosch 1 buc

19 Ferestrau electric Hilti 3 buc

20 Ferestrau electric Makita 2 buc

21 Ferestrau electric Bosch 4 buc

22 Foarfeca electrica de taiat tabla STERN 1 buc

23 Foarfeca electrica de taiat tabla STERN 2 buc

24 Laser metru Hilti 2 buc

25 Uscator electric Hitek 2 buc

26 Uscator electric Fiolent 1 buc

27 Generator curent alternativ Axa 1 buc

Aparat de aer comprimat pentru vopsire )

28 Enshel 1 buc i

29 Malaxor pentru mortare 0.25m3 2 buc

30 Pompa de mortar B100-42m Bunker 1 buc

31 Pompa de apa ) 1 buc

32 Pusca electrica 4 buc

33 Betoniera 2 buc

34 Vibrator de adincime 3 buc

35 Aparat de sudat | 6 buc
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