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Portofoliul companiei

Mai jos puteti regasi lista de proiecte in care au fost implicati membrii echipei Indrivo, impreuna cu o

scurta descriere a proiectelor, a activitatilor si tehnologiilor aplicate. n cazul necesitatii unor recomandari

suplimentare, va rugam sa ne contactati.

Pentru a va crea o mai ampla imagine in ceea ce priveste proiectele anterioare ale companiei, am

divizat referintele privind proiectele dezvoltate de noi, precum urmeaza:
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1 Servicil de consultanta

1.1 E-Census PenTesting — Biroul National de Statistica (BNS)

E-Census PenTesting — Biroul National de Statistica (BNS)

Client Biroul National de Statistica (BNS) al Republicii Moldova

Perioada Trimestrul Il = Trimestrul 1ll, 2024

proiectului

Context In cadrul desfasurarii Recensamantului Populatiei si Locuintelor 2024, BNS a lansat

platforma E-Census, ce permite cetatenilor completarea online a formularelor de
recensamant. Datorita sensibilitatii datelor colectate (informatii demografice, de familie,
locuinta etc.), a fost necesara o testare riguroasa a securitatii cibernetice printr-un
proces de Penetration Testing (PenTesting), pentru a preveni eventuale atacuri, brese
de date si compromiterea integritatii recensamantului.

Obiectivul Sa se identifice, evalueze si remedieze toate vulnerabilitatile critice ale platformei E-
Proiectului Census, asigurand un nivel Tnalt de securitate Tnainte de lansarea oficiala la nivel
national.

Scopuri Cheie e Efectuarea unui audit complet de securitate (black-box & white-box) al platformei

E-Census.

o lIdentificarea punctelor slabe in infrastructura IT, aplicatia web si backend-ul
bazei de date.

o Testarea autentificarii, criptarii, validarii datelor si rezistentei la atacuri comune
(ex: SQL Injection, XSS, CSRF).

e Recomandarea unui plan de remediere si intarire a sistemului

TF:@;?S;; e e Platforma era inca in curs de dezvoltare, necesitand testare iterativa.
Coordonarea intre BNS, echipa de dezvoltare si echipa de testare.
e Asigurarea testarii fara a compromite datele de test reale sau infrastructura.
Impact ol e Zero vulnerabilitati critice ramase n sistem la lansare.
concluzii ; NN R . : -
E-Census a fost lansat cu un nivel inalt de incredere din partea publicului si a
partenerilor internationali.
e BNS a devenit un exemplu regional de implementare responsabila a serviciilor
digitale de statistica.
e Proiectul a consolidat cultura de "security by design" in initiativele e-Gov din
Moldova.
Rezultate : : . . .
livrate o Raport de PenTesting tehnic (cu capturi de ecran, exploatari simulate, impact

estimat).

o Document de management al riscurilor (matrice de severitate vs. probabilitate).
Checklist de conformitate cu OWASP si ISO/IEC 27001.

o Atestat de testare finala post-remediere — care confirma ca vulnerabilitatile critice
au fost Inchise.

1.2 WecCare Digital Transformation Roadmap

WecCare Digital Transformation Roadmap
Client; Casmed
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Descriere Am furnizat clientului Casmed servicii de consultanta strategica, in cadrul fazei de

serviciu Descoperire si Evaluare, avand ca obiectiv definirea unei directii clare de
transformare digitala

Activitatile Evaluarea modelului operational al WeCare Services, identificarea punctelor

desfasurate au sensibile pentru clienti si analiza mediului competitiv;

inclus: Analizarea instrumentelor, platformelor si proceselor digitale existente pentru

identificarea lacunelor si oportunitatilor de imbunatatire;

Organizarea de workshopuri cu echipa de conducere pentru alinierea asupra
obiectivelor, indicatorilor de performanta (KPI) si prioritatilor strategice;

Definirea misiunii marketplace-ului si stabilirea rezultatelor masurabile, precum o
crestere estimata de 25% a rezervarilor de servicii.

Rezultat livrat: Documentul Strategiei de Transformare Digitala, personalizat pentru nevoile
clientului.

1.3 Roadmap Design and ToR Development for the E-Votare Platform

Roadmap Design and ToR Development for the E-Votare Platform — CEC

Client Comisia Electorala Centrala (CEC) a Republicii Moldova

Perioada T3 2023 —T1 2024

proiectului

Context Comisia Electorala Centrala (CEC) si-a propus modernizarea infrastructurii

electorale din Republica Moldova prin introducerea unei platforme de vot electronic
(e-voting) securizate, transparente si incluzive, branduita sub denumirea E-Votare.
Aceasta initiativa a facut parte dintr-o strategie mai ampla de transformare digitala
in domeniul guvernarii electronice, sustinuta de parteneri internationali de
dezvoltare si avand drept scop cresterea increderii, participarii si eficientei
proceselor electorale.

Obiectivul

proiectului o Elaborarea unei foi de parcurs strategice si a unui document de Caiet de

Sarcini (ToR — Terms of Reference) detaliat pentru achizitia si
implementarea platformei E-Votare, asigurand conformitatea cu standardele
legale, tehnice, de securitate cibernetica si de utilizabilitate.

Obiective cheie , T - -
e Evaluarea cadrului legal si institutional actual privind votul electronic n

Republica Moldova.

e Identificarea bunelor practici internationale si a cadrului de reglementare in
domeniul e-voting.

e Definirea cerintelor functionale si nefunctionale.

¢ Crearea unei foi de parcurs etapizate pentru implementare (pilot —
extindere).

e Elaborarea unui Caiet de Sarcini complet pentru achizitia furnizorului.

Abordare si Consultari cu partile interesate

metodologie e Ateliere de lucru cu CEC, Ministerul Digitalizarii, experti in securitate IT si

societatea civila.
e Interviuri aprofundate cu specialisti IT electorali si experti juridici.
Evaluare juridica si tehnica
e Analiza Codului Electoral al Republicii Moldova si a legislatiei conexe.
e Evaluarea infrastructurii TIC si a cadrului de securitate cibernetica.

Benchmarking

e Analiza comparativa a sistemelor de e-voting din Estonia, Elvetia si Lituania.
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e Analiza riscurilor si a factorilor de succes din proiecte anterioare de e-voting.

Proiectarea foii de parcurs

o Definirea etapelor de implementare (fezabilitate — prototip — pilot — audit
— lansare completa).
e Plan de diminuare a riscurilor si identificarea dependentelor critice.

Elaborarea Caietului de Sarcini (ToR)

Arhitectura platformei.

Cerinte privind accesibilitatea.

Mecanisme de autentificare (ex. MPass).
Trasabilitate si verificabilitate a votului.

Securitate si protectia datelor cu caracter personal.
Scalabilitate si modularitate.

Provocari e Ambiguitate legislativa: Necesitatea interpretarii cadrului legal pentru
eligibilitatea si procedurile de vot electronic.
e Sensibilitati privind securitatea cibernetica: Grad ridicat de preocupare
privind integritatea sistemului si increderea publicului.
e Perceptia publicului: Expunere limitata la mecanismele de e-voting, ceea ce
a generat scepticism.
¢ Neutralitate tehnologica: Asigurarea ca ToR-ul nu favorizeaza niciun furnizor
sau tehnologie anume.
Rezultate

e Foia de parcurs a fost aprobata de CEC.

e Caietul de Sarcini.

¢ Republica Moldova a primit aprecieri pozitive din partea observatorilor
internationali pentru procesul transparent si incluziv de planificare.

Livrabile cheie : . - :
e Document Foaie de Parcurs: Plan de implementare in 3 faze, cu repere si

KPI definiti.

e Caiet de Sarcini detaliat: Document de ~50 pagini pentru licitatie
internationala, aliniat la normele UE.

e Prezentare pentru partile interesate: Raport sumar pentru validarea de catre
donatori si autoritati.

1.4 Setrio Care - Empowering the Pharmaceutical Supply Chain through
Digitalization

Client Setrio Care

Sector: e-Sanatate, Aplicatii mobile pentru pacienti, Transformare digitala

Serviciu oferit: Consultanta IT, Analiza de cerinte, Elaborare Caiet de Sarcini complet (ToR)
Descriere serviciu | Am asistat Setrio Care n procesul de definire a cerintelor functionale si tehnice
pentru dezvoltarea unei aplicatii mobile dedicate pacientilor, destinata sa
imbunatateasca interactiunea cu furnizorii de servicii medicale, sa faciliteze
accesul la istoricul medical si sa optimizeze gestionarea tratamentelor.

Activitati Analiza proceselor actuale de comunicare si gestionare a datelor medicale intre
desfasurate pacienti si clinici.
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e Organizarea de interviuri si workshop-uri cu medici, asistente si pacienti
pentru identificarea nevoilor reale.

Definirea cazurilor de utilizare si a fluxurilor de interactiune in aplicatie:

Programare consultatii.

Vizualizare si descarcare rezultate analize.

Remindere tratament si programari.

Mesagerie securizata cu personalul medical.

Istoric medical centralizat.

Stabilirea cerintelor de securitate si protectia datelor in conformitate cu
GDPR si reglementarile medicale.

o Definirea arhitecturii propuse (backend, frontend, integrare cu sisteme
HIS/LIS existente).

Redactarea Caietului de Sarcini cu:

Cerinte functionale detaliate.

Cerinte non-functionale (performanta, securitate, disponibilitate).
Specificatii pentru API-uri si interfete de integrare.

Criterii de testare si acceptanta.

Plan de implementare etapizat.

Livrabile cheie Caiet de Sarcini complet pentru licitatia/contractarea dezvoltatorului.
Blueprint arhitectural al aplicatiei mobile si backend-ului.
Document de cerinte cu scenarii de utilizare si prototipuri de ecrane.

Rezultate Setrio Care dispune acum de un document complet, structurat si tehnic validat
pentru demararea procesului de dezvoltare.

Cerintele sunt clare, masurabile si orientate spre experienta pacientului.
Riscurile de neconformitate si supracost au fost reduse printr-o documentare
precisa si exhaustiva.

1.5 Setrio BizzPharma: Empowering the Pharmaceutical Supply Chain through
Digitalization

BizzPharma: Empowering the Pharmaceutical Supply Chain through Digitalization

Client: Setrio BizPharma

Serviciu oferit: Elaborarea Foii de Parcurs Digitale si a Caietului de Sarcini (ToR) pentru
transformarea digitala a lantului de aprovizionare farmaceutic

Descriere serviciu Am sprijinit Setrio BizPharma in definirea unei directii strategice pentru
digitalizarea lantului de aprovizionare farmaceutic, avand ca scop cresterea
transparentei, eficientei operationale si colaborarii intre toti actorii implicati.
Serviciile oferite au constat in crearea unei Foi de Parcurs Digitale detaliate si in
redactarea unui Caiet de Sarcini complet, care sa permita selectarea furnizorilor
potriviti pentru implementarea solutiilor tehnologice.

Activitati . — . , . .
desfasurate . Anal_lza _oblectlvelor de business si a proceselor actuale de aprovizionare si
’ distributie.

o Definirea arhitecturii functionale si tehnice pentru:

o Sistem digital de management al lantului de aprovizionare

(inventory, orders, shipments).

o Platforma B2B de comert electronic pentru farmacii si spitale.

o Module de analiza predictiva si inteligenta artificiala.

o Integrare cu sistemele de reglementare farmaceutica.

Page 9 of 88




INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

o Aplicatie mobila pentru monitorizare si gestionare in timp real.
e Cadru complet de securitate cibernetica.
e Crearea Foii de Parcurs cu etape de implementare (concept — pilot —
extindere — optimizare).
e Elaborarea Caietului de Sarcini (ToR) cu cerinte functionale, nefunctionale,
de securitate si de conformitate.

Livrabile cheie o Foaia de Parcurs Digitala: Plan strategic etapizat, cu repere, KPI si estimari

de resurse.
e Caiet de Sarcini (ToR): Document complet pentru achizitie, incluzand
arhitectura solutiei, cerinte de conformitate si specificatii tehnice.

Rezultate o Clarificarea directiei strategice pentru digitalizarea proceselor interne si

externe.

e Fundamentarea unei licitatii competitive, transparente si conforme cu
reglementarile in domeniu.

e Crearea premiselor pentru implementarea unei platforme integrate de
gestionare a lantului de aprovizionare farmaceutic.

1.6 Police Office Registry of Arms Information System (RAIS)

Registry of Ams Information SysemRAIS)

Client: Police Office

Serviciu oferit | Elaborarea Caietului de Sarcini (ToR) pentru modernizarea Registrului de Arme (RAIS)
Descriere Am sprijinit Police Office in definirea unei strategii clare de transformare digitala pentru
serviciu modernizarea Registry of Arms Information System (RAIS), cu obiectivul de a asigura

transparenta, eficienta operationala si siguranta publica. Serviciul a inclus elaborarea
unui Caiet de Sarcini detaliat pentru achizitia si implementarea platformei, in
conformitate cu cerintele legale, tehnice si de securitate cibernetica.

Activitati Analiza proceselor curente de inregistrare si monitorizare a armelor.

desfasurate Definirea cerintelor functionale si nefunctionale pentru:

Baza de date centralizata cu acces interinstitutional.

e Portal online pentru inregistrare, licentiere, transfer si reinnoire.

e Dashboard operational pentru fortele de ordine, cu instrumente de cautare, alerte
si raportare incidente.

e Modul de conformitate si audit pentru monitorizarea licentelor si generarea
rapoartelor legale.

¢ Functionalitati de analiza si vizualizare a datelor pentru identificarea riscurilor.

e Cadru de securitate cibernetica robust, cu criptare, control pe roluri si plan de
raspuns la incidente.

e Crearea Foii de Parcurs cu etape de implementare (concept — pilot —
extindere).

e Elaborarea Caietului de Sarcini (ToR) cu specificatii tehnice si cerinte de
conformitate.

Livrabile

cheie e Foaia de Parcurs Digitala: Plan strategic etapizat, cu resurse si calendar de

implementare.
e Caiet de Sarcini (ToR): Document complet pentru licitatie publica, conform
standardelor si reglementarilor aplicabile.
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Rezultate Definirea unei arhitecturi functionale si tehnice clare pentru RAIS.

e Crearea unui cadru transparent pentru achizitia si implementarea solutiei.
e Fundamentarea unui proces digital care reduce interventile manuale si creste
eficienta operationala.

1.7 Roadmap Design and ToR Development for the E-InfoBon Platform

Roadmap Design and ToR Development for the E-InfoBon Platform

Client Confidential — Operator de Servicii Publice
Sector Facturare utilitati, Transformare digitala, e-Guvernare

Serviciu oferit | Consultanta IT, Design arhitectura digitala, Elaborare Foaie de Parcurs si Caiet de
Sarcini (ToR)

Descriere Am sprijinit clientul in proiectarea Foii de Parcurs Digitale si in elaborarea unui Caiet de
serviciu Sarcini complet pentru platforma E-InfoBon, un sistem national destinat centralizarii si
digitalizarii proceselor de facturare si plata a utilitatilor. Obiectivul a fost definirea unei
strategii si a unei arhitecturi tehnice care sa asigure transparenta, eficienta si
interoperabilitate cu furnizorii de utilitati, institutiile financiare si platformele
guvernamentale.

Activitati Analiza proceselor operationale si maparea fluxurilor de business.

desfasurate Definirea arhitecturii modulare a sistemului, incluzand:

Modul de consolidare a facturilor (agregare date consum si costuri).

Modul de distributie documente (facturi si rapoarte electronice).

Modul de mediere plati (procesare, confirmare si reconciliere tranzactii).
Integrare prin API securizat cu furnizori, banci si sisteme guvernamentale.
Stabilirea modelului de schimb de date si a cerintelor de interoperabilitate.
Definirea standardelor de securitate si conformitate in acord cu normele e-
guvernarii.

e Redactarea Caietului de Sarcini cu cerinte functionale, tehnice si nefunctionale.

Iglr:/eriaéb"e e Foaia de Parcurs Digitala: Plan etapizat pentru proiectare, dezvoltare si
implementare.
Blueprint de arhitectura: Diagrame si specificatii pentru design modular.
e Model de integrare si API: Structura si protocoale pentru schimb de date in timp
real.
e Caiet de Sarcini (ToR): Document complet pentru licitatia publica.
Rezultate

¢ Clientul dispune acum de o strategie clara si documentatie completa pentru
lansarea platformei.

e Procesul de achizitie publica poate fi demarat transparent, cu estimari clare de
cost si timp.

o Platforma este pregatita sa sustina interoperabilitate si automatizare pe termen
lung.

1.8 Eurofinans - Consultanta si implementare solutii de securitate cibernetica

Client Eurofinans AB, Suedia
Descriere Am furnizat Eurofinans servicii complete de cybersecurity, menite sa protejeze
serviciu infrastructura IT, datele sensibile si procesele critice ale companiei. Interventia noastra a
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acoperit atat zona de preventie, cét si cea de raspuns la incidente, asigurand
conformitatea cu standardele internationale si reglementarile in vigoare.

Qgg;/é:?jlrate e Audit de securitate IT si evaluare a vulnerabilitatilor.
’ Implementarea unui plan de masuri corective si preventive.
e Configurarea si optimizarea sistemelor de protectie (firewall, IDS/IPS, antivirus
avansat).
Teste de penetrare si simulari de atac pentru verificarea rezistentei infrastructurii.
¢ Instruirea personalului pentru recunoasterea si prevenirea amenintarilor
cibernetice.
e Asistenta in implementarea politicilor interne de securitate a informatiei.
Rezultate

Reducerea riscului de atacuri cibernetice si brese de date.

» Cresterea nivelului de conformitate cu standardele ISO 27001 si GDPR.

¢ Imbunatatirea rezilientei infrastructurii IT si a capacitatii de raspuns in caz de
incident.

1.9 Consultanta si implementare solutii de securitate cibernetica Setrio

Bizpharma
Client Setrio Romania
Serviciu oferit | Consultanta si implementare solutii de securitate cibernetica
Descriere Am sprijinit Setrio BizPharma in protejarea sistemelor informatice si a datelor sensibile
serviciu prin servicii avansate de cybersecurity, adaptate specificului industriei farmaceutice si

reglementarilor stricte privind protectia datelor. Interventia a vizat atat prevenirea
atacurilor cibernetice, cat si consolidarea infrastructurii IT impotriva amenintarilor

emergente.
Activitati . , , , . . .
desfasurate * Audit complet de securitate IT si evaluarea riscurilor specifice sectorului
’ farmaceutic.

e Implementarea unui plan de securitate adaptat cerintelor legale (inclusiv GDPR
si reglementari de conformitate farmaceutica).

e Configurarea si optimizarea solutiilor de protectie (firewall de noua generatie,
sisteme de detectare a intruziunilor, protectie endpoint avansata).Teste de
penetrare pentru identificarea vulnerabilitatilor critice.

e Crearea unui plan de continuitate si recuperare in caz de dezastru (BCP/DRP).

e Training pentru echipa interna privind securitatea datelor si recunoasterea
tentativelor de phishing sau malware.

Rezultate

o Cresterea nivelului de protectie impotriva atacurilor cibernetice.

e Asigurarea conformitatii cu standardele internationale si cerintele industriei
farmaceutice.

¢ Reducerea timpului de reactie la incidente prin proceduri clare si instrumente
automatizate.
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2 Experienta dezvoltare de aplicatii web tehnologia
NET

2.1 SSI Aplicatia Ziua Votului ,E-Day” V2.0

Sistemul e-Day

Beneficiar: Comisia Electorala Centrala UNDP Contact Person’s Name: Mihalil
Tanase
. ) Title: Project Manager, EDMITE Address:
Perioada de implementare: 131, 31 August Str. MD-2012 Chisinau,

martie 2022 — decembrie 2024 Republic of Moldova Telephone number:

+373 68 944 971; +373 79 73301 Email:
mihail.tanase@undp.org

Descrierea proiectului:

Sistemul e-Day faciliteaza procesele desfasurate in ziua scrutinului si ofera asistenta prin generarea
datelor statistice despre receptionarea buletinelor de vot, participarea la vot si datele statistice
preliminare privind ciclul electoral in cadrul circumscriptiilor concrete sau la nivel de tara. e-Day este
initializat si pregatit pentru a fi operat in cadrul Sistemului Informational Automatizat de Stat ,Alegeri”
(SIASA).
Actualizarile propuse pentru automatizare
o procese electorale la nivelul sectiilor de votare, inclusiv, dar fara a se limita la:
. elaborarea listelor electorale electronice si excluderea listelor pe suport de hartie;
. elaborarea rapoartelor electronice ale sectiilor de votare;

ajustarile necesare privind securitatea cibernetica a functionarii Modulului si a proceselor aferente.

Solutii:
Extinderea capacitatilor e-Day 2.0 a fost realizata prin implementarea urmatoarelor functionalitati:

« Inscrisuri electorale digitale (generarea, stocarea si reprezentarea in format PDF a tuturor

inscrisurilor electorale emise in ziua alegerilor), inclusiv:

Listele de prezenta ale alegatorilor.

Procesele-verbale ale sectiilor de votare.

Alte documente oficiale relevante.

Export si arhivare automata a documentelor pentru utilizare ulterioara.

Captarea semnaturii alegatorilor

Semnatura digitala in format imagine: Alegatorii pot semna pe o tableta sau un dispozitiv

dedicat, eliminadnd necesitatea inregistrarii pe hartie.

e Validare automata: Semnaturile sunt validate si asociate in timp real cu datele
alegatorilor in sistemul e-Day.

e Acces securizat: Semnaturile sunt stocate in format criptat pentru conformitate cu
reglementarile GDPR si protectia datelor.

e Extinderea consolei administrative CEC

e Configurare program de lucru al sectiilor de votare:

e Permite setarea programului specific fiecarei sectii de votare (ore de deschidere si
inchidere).

e Alerte automate pentru modificari sau neconformitati in programul stabilit.

e Analiza datelor statistice:
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e Statistici in timp real privind prezenta la vot, categorii demografice si activitatea sectiilor
de votare.

e Instrumente de vizualizare a datelor (grafice, diagrame, rapoarte comparative).

e Managementul inscrisurilor electorale:

o Centralizarea documentelor prezentate de utilizatori (de ex., presedintii sectiilor de
votare).

e Functionalitate de validare si consolidare a informatiilor primite.

e Exportul datelor in formate personalizabile (PDF, Excel).

Tehnologii utilizate: ASP .NET, PostgreSQL, Redis Cache, Prometheus, Grafana, Logstash, Elastic
Search, ViewJs, CSS

2.2 SSI ,Liste de subscriptie electorale”

SSI , Liste de subscriptie electorale”

Beneficiar: Comisia Electorala Centrala

Contacte:
Sponsorizat de: Programul Natiunilor Unite pentru Natalia Suschevici,
Dezvoltare (PNUD) Ofiter finantare proiect

E-mail; natalia.suschevici@undp.org

Perioada de implementare:
martie 2020 — decembrie 2021

Buget: 73776 USD

Descrierea proiectului:

SSI ,LSE” are ca scop sa digitalizarea proceselor de business aferente procesului de colectare a
semnaturilor alegatorilor necesare initierii referendumurilor sau inaintarii candidatilor pentru alegerile
locale, parlamentare si prezidentiale.

In acest sens, solutia informatica trebuie s& furnizeaza urmétoarele functionalitati:

e |Initierea listelor de subscriptie disponibile online (ce urmeaza a fi semnate utilizand
semnatura electronica sau mobila) pentru referendumuri si alegerile locale, parlamentare
si prezidentiale;

e Colectarea online a semnaturilor pentru listele de subscriptie electronica;

e Expedierea automata a listelor de subscriptie colectate online catre SSI ,Liste de
Subscriptie”;

o Generarea rapoartelor statistice si documentelor specifice procesului de colectare a
semnaturilor prin intermediul listelor de subscriptie;

e Alte actiuni relevante;

Implementarea SSI ,LSE” digitalizeaza procesele specificate de cadrul normativ existent (Codul Electoral
al Republicii Moldova, adoptat in baza legii nr. 1381 din 21.11.1997, Legea Nr. 101 din cu privire la
Conceptia Sistemului informational automatizat de stat “Alegeri” si Hotararea Comisiei Electorale
Centrale nr. 1730 din 03.07.2018 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de intocmire,
prezentare si verificare a listelor de subscriptie) cu un instrumentar informatic performant adecvat
timpului si aliniat la ultimele tendinte de implementare a solutiilor de e-guvernare.

Beneficii
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Exploatarea SSI ,LSE” diminueaza manopera CEC pentru verificarea veridicitatii datelor continute in
listele de subscriptie prin implementarea unor proceduri de sincronizare a datelor veridice furnizate de
RSA si asigurarea autenticitatii semnaturii prin intermediul algoritmilor criptografici aferenti utilizarii
semnaturii digitale si mobile. Documentul semnat electronic, in conformitate cu legislatia in vigoare, are
aceiasi valoare ca si in semnatura olografa. Cu toate acestea, falsificarea semnaturii electronice este cu
mult mai dificila decat a semnaturii olografe.

Tehnologii utilizate: ASP .NET, PostgreSQL, Redis Cache, Prometheus, Grafana, Logstash, Elastic
Search, ViewJs, CSS

2.3 SSI Subsistem de Raportare Financiara a Concurentilor Electorali

SSI| Subsistem de Raportare Financiara a Concurentilor Electorali
Beneficiar: Comisia Electorala Centrala

Contacte:
Sponsorizat de: Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD) Natalia Suschevici,
Ofiter finantare proiect
Perioada de implementare: E-mail: natalia.suschevici@undp.org

martie 2020 — decembrie 2021
Buget: 73776 USD
Descrierea proiectului:

SSI ,Control Financiar” reprezinta o solutie informatica dezvoltata pentru a asigura raportarea financiara
obligatorie, incepand cu anul 2020, conform noilor reglementari legislative si cerinte ale Comisiei
Electorale Centrale (CEC). Sistemul a fost initial afectat de modificarile legislative si metodologice
survenite n timpul dezvoltarii, ceea ce a generat necesitatea ajustarilor ulterioare.

Context si provocari initiale:

Schimbari legislative si metodologice:
Modificarea Legii nr. 294/2007 privind partidele politice.
Actualizarea Codului Electoral.
Emiterea de noi regulamente privind finantarea activitatilor electorale si politice, precum:
Regulamentul privind finantarea campaniilor electorale (Hot. CEC nr. 2704/2019).
Regulamentul privind finantarea activitatii partidelor politice (Hot. CEC nr. 4401/2015).
Regulamentul privind finantarea grupurilor de initiativa (Hot. CEC nr. 4176/2020).

Neconformitati la pilotare:

e parte din formularele electronice implementate in SSI ,,Control Financiar” nu
corespundeau noilor reglementari.

e Acest lucru a impus ajustari suplimentare si completari functionale pe parcursul anului
2020.

Solutii:
Revizuirea formularelor electronice:
e Modificarea si integrarea noilor metodologii de raportare financiara.
o Adaptarea formularelor pentru a reflecta cerintele actualizate ale cadrului legal.

Dezvoltare suplimentara si mentenanta:
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¢ Implementarea functionalitatilor noi necesare raportarii eficiente si conforme.
o Asigurarea mentenantei corective si functionale pentru remedierea deficientelor initiale.

Tehnologii utilizate: ASP .NET, PostgreSQL, Redis Cache, Prometheus, Grafana, Logstash, Elastic
Search, ViewJs, CSS

2.4 Angajat.md platforma de publicare a pozitiilor de lucru si recrutare

Angajat.md platforma web de plasare a pozitiilor de lucru si recrutare
Beneficiar: Agentia Nationala pentru Ocuparea

Fortei de Munca Contacte:
Zinaida Adam,
Sponsorizat de: Programul Natiunilor Unite pentru Manager de proiect, UNDP Moldova
Dezvoltare (PNUD) Tel: +373 22 820 840
Perioada de implementare: Natalia Suschevici,
martie 2020 — decembrie 2021 Ofiter finantare proiect

E-mail: natalia.suschevici@undp.org

Buget: 73776 USD

Descrierea proiectului:

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este autoritatea administrativa
subordonata Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale din Moldova. Misiunea ANOFM este de a
spori oportunitatile de angajare pentru solicitantii de locuri de munca si de a sprijini angajatorii in
identificarea fortei de munca calificate.

Pentru acest client, Indrivo a avut misiunea de a crea o platforma de locuri de munca unde candidatii
cauta locuri de munca si angajatorii isi posteaza locurile de munca. Scopul dezvoltarii a fost in primul
rand unificarea a doua portaluri de angajare apartinand clientului nostru, intr-o platforma unica, prin
conectarea angajatorilor si a solicitantilor de locuri de munca pe o singura platforma. Combinarea
acestor doua platforme a fost provocarea cheie care a intAmpinat-o echipa noastra. Platforma trebuia sa
fie axata pe utilizare, angajament maxim si personalizare de top.

Principalele caracteristici / obiective dorite ale sistemului au fost:

e Dezvoltarea unui sistem IT modern si performant, care sa serveasca drept consiliu
national de lucru pentru companiile locale;

e Dezvoltarea unei interfete de utilizator moderne, facilitdnd afisarea posturilor pentru
companii si transmiterea informatiilor despre candidati;

e Furnizarea unei interfete de automatizare usor de utilizat (import de fisiere, sincronizare);

e Furnizarea de date statistice pentru companii cu privire la posturile vacante in diferite
sectoare / regiuni ale tarii;

e Furnizarea unei liste pe baza de catalog a posturilor vacante pentru facilitarea targurilor
de cariera, atat online, cat si offline.

Solutii:

Am inceput acest proiect cu un obiectiv principal in minte: sa proiectam o platforma comuna, care sa fie
eficientd pentru locurile de munca locale si sa deserveasca atat utilizatorii web, cat si utilizatorii de
telefonie mobila. Portalul a fost dezvoltat pentru a deservi trei tipuri de utilizatori principali: administratori
de portal, solicitanti de locuri de munca si companii angajatoare. Aceasta a insemnat o structura back-
end extrem de complexa si un design usor de utilizat. Portalul a fost construit folosind ASP .NET, datorita
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usurintei sale de utilizare, scalabilitatii, flexibilitatii si securitatii sporite, am implementat multe functii noi si
avansate.

Rezultate si beneficii:

Ideile clientilor nostri au devenit realitate prin eforturile expertilor nostri tehnici, dezvoltatorilor calificati si
testerilor. Sistemul economiseste timp, este rentabil, sigur si usor de utilizat, oferind cele mai bune
servicii de angajare pentru solicitantii de locuri de munca si recrutorii. Acest portal permite atat
candidatilor, cat si angajatorilor s& caute cu usurintd o potrivire potrivita reciproc.

e Timp de raspuns rapid prin automatizarea procesului de solicitare a postului;
Experienta mai buna a utilizatorului cu o structura minima de navigare;
Facilitati de cautare simple si avansate;

Sistem complet de control al administratorului si de gestionare a continutului;
Solutie pregatita pentru mobil, cu un aspect receptiv;

Alerte de locuri de munca, notificari prin SMS / e-mail;

Integrare cu serviciile guvernamentale: MSign, MPass.

Tehnologii utilizate: ASP .NET, PostgreSQL, Redis Cache, Prometheus, Grafana, Logstash, Elastic
Search, ViewdJs, CSS

2.5 Sistemul Informational ,,SIA CNDDCM”

Sistem Informational pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca

Beneficiar: Consiliul National pentru

Determinarea Dizabilitatii si a Capacitatii de Contacte:

Munca (CNDDCM) Emilia Berejnaia, seful departamentului
Tehnologii Informationale si Servicii de

Sponsorizat de: I.P. ,Agentia de Guvernare Monitorizare a CNDDCM

Electronica Tel.: +373 79 147 766

E-mail: admin@cnddcm.msmps.gov.md

Perioada de implementare:

Noiembrie 2020 — noiembrie 2021 Vasile Postolachi, Manager de proiect, eGov
Tel.: +373 22 820 023
E-mail: vasile.postolachi@egov.md

Descrierea proiectului:

Cerintele Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca au fost de a
implementa un nou sistem informational care sa inlocuiasca sistemul informationl actual utilizat de
NCDDWC. Acest sistem este destinat sa sustina activitatile in domeniul determinarii dizabilitatii si
capacitatii de munca a persoanelor cu dizabilitati din Moldova.

Sistemul este predestinat sa ofere suport pentru urmatoarele procese:

e Pregatirea documentelor de catre solicitant;
e Depunerea cererii;
e Evaluarea cererii;
e Contestare.
Solutii:

CNDDCM si-a dorit o platforma cat mai simpla si mai usor de utilizat, ceea ce a fost o provocare avand
in vedere diversitatea rolurilor si drepturilor utilizatorilor. Pentru acest proiect, Indrivo a creat o structura
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si un aspect simplu, deoarece utilizatorii care acceseaza portalul au niveluri diferite de expertiza si
cunostinte. Platforma este suficient de robusta pentru a oferi o gama larga de informatii, dar usor de
navigat pentru cei mai novici utilizatori. Zona de conectare si alte functionalitati avansate au fost
adaugate conform cerintelor CNDDCM. Platforma este multilingva si optimizata pentru a corespunde
celor mai inalte standarde in ceea ce priveste securitatea, compatibilitatea si accesibilitatea.

Am integrat sistemul cu urmatoarele servicii guvernamentale:

e MPass - pentru autentificarea utilizatorilor;

e MSign - pentru a semna si verifica semnaturile electronice;

e MLog - pentru a jurnaliza evenimente sensibile la afaceri;

e MNotify - pentru notificari;

e MConnect - pentru a face schimb de date cu sisteme de informatii externe;
e MPower — pentru a transmite formularele de cerere in numele beneficiarului.

Rezultate si beneficii:

Implementarea noului sistem informational duce la o reducere a timpului, a efortului si a alocate de
utilizatorii care acceseaza servicile CNDDCM. Sistemul permite utilizatorilor sa se programeze, iar
reprezentantilor CNDDCM sa duca evidenta solicitantilor intr-un registru electronic. Sistemul permite
tertilor sa trimita cereri in numele beneficiarului pe baza unei autorizatii electronice valabile in MPower.
Pe baza formularului de cerere si a documentelor justificative, sistemul calculeaza automat gradul de
handicap si determina dizabilitatea si capacitatea de munca. Sistemul permite solicitantului sa
monitorizeze starea certificatelor / petitiilor / contestatiilor, permite tiparirea, semnarea, scanarea,
incarcarea documentelor si rapoartelor in diferite formate (Excel, PDF, HTML).

Tehnologii utilizate: ASP.NET 5, ASP.NET Identity, Entity Framework, PostgreSQL, React.js, MediatR,
Elastic Search.

2.6 Sistemul Informational ,,Catalogul Semantic”

Catalogul Semantic — unicul inventar IT al activelor semantice din Moldova

Beneficiar: I.P. ,Agentia de Guvernare

L Contacte:
Electronica
Sponsorizat de: Asociatia Internationala pentru Sergiu Bedros, Project Manager
Dezvoltare (IDA) Tel.: +373 79 009 047

E-mail: sergiu.bedros@egov.md

Perioada de implementare:
lunie 2020 — iunie 2021

Descrierea proiectului:

Guvernul Moldovei, prin intermediul Agentiei de guvernare electronica (EGA), este responsabil pentru
dezvoltarea si implementarea Agendei de transformare electronica a guvernului, care intentioneaza sa
asigure dezvoltarea durabila a tarii prin utilizarea eficienta a TIC.

Scopul Sistemului Informational ,Catalog Semantic”, este de a automatiza procesele de inventariere a
activelor semantice si de a asigura accesul la activele semantice utilizand mecanisme IT si de a stimula
dezvoltarea continua si functionarea platformei de interoperabilitate MConnect. Catalogul semantic va
deveni resursa IT cheie care va furniza date actualizate despre activele semantice disponibile pe
teritoriul Republicii Moldova.

Solutii:
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Echipa noastra a condus dezvoltarea unui prototip avansat de catalog de date semantice, utilizand un
grad de cunostinte pentru a furniza informatii contextuale si descriptive cheie care ajuta la cartografierea
relatiilor dintre sursele de date ale sistemelor IT ale autoritatilor, inclusiv colectarea datelor, depozitele de
metadate si informatiile disponibile publicului. Indrivo a dezvoltat o interfata intuitiva front-end pentru
catalogul de date, care permite utilizatorilor sa exploreze si sa acceseze cu usurinta datele.

Urmand principiile agile de dezvoltare a software-ului, am reusit sa dezvoltam rapid catalogul folosind
metodologii de dezvoltare full-stack.

Rezultate si beneficii:

Sistemul Semantic Catalog este acum pe deplin in productie, ajuta la organizarea, relationarea si
standardizarea metadatelor utilizate de sistemele IT ale autoritatilor. De asemenea, catalogul faciliteaza
gasirea si conectarea datelor relevante cu utilizatorii de afaceri pentru a vizualiza dintr-o privire
informatiile cheie.

Utilizatorii publici pot acum sa exploreze interfata catalogului semantic, sa caute active semantice, sa
vizualizeze si sa descarce detalii despre activele semantice, sa acceseze rapoarte publice si indicatori de
performanta etc.

cautarea active semantice;

listarea categoriilor;

administrarea proprietarii de active semantice;

vizualizarea detaliilor activelor semantice;

trimiterea cererii pentru conectare la Mconnect;

descarcarea specificatiilor tehnice pentru un activ semantic (CSV, XSD, schema JSON,
WSDL etc.);

referinta la activul semantic prin utilizarea URL-ului usor de utilizat;

e vizualizarea statisticilor despre activele semantice.

Tehnologii utilizate: ASP.NET Core 3, ASP.NET ldentity, Entity Framework Core, PostgreSQL,
React.js, MediatR, Elastic Search, C#, React JS.

2.7 WEB portal ,My Pages/Mina Sidor” si , KAF - Baza de date online” servicii de
factoring

Web portal “My Pages/Mina Sidor” si “KAF — Baza de date online”

Beneficiar: Euro Finans AB / Prioritet Finans AB

Contacte:
Perioada de implementare: Zoran Mitrovic,
martie 2020 — august 2020 Product Owner / Manager de proiect

Tel: +46 72 383 06 79
E-mail: zoran@eurofinans.se

Descrierea proiectului:

Scopul acestui proiect este imbunatatirea si adaptarea portalului web existent ,My Pages / Mina Sidor” si
baza de date ,KAF - Baza de date online”. Acest portal serveste ca interfata utilizatorilor (companii sau
persoane fizice) pentru gestionarea serviciilor de factoring.

Functionalitati cheie:

e Dashboard personalizat care ofera o imagine de ansamblu asupra facturilor procesate,
soldurilor si istoricul tranzactiilor.
e Trimiterea facturilor pentru factoring direct in portal.
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¢ Informatii actualizate despre facturile aprobate, platile in asteptare si cele finalizate.

e Mesagerie integrata pentru a discuta detalii legate de cereri sau conditii contractuale.

¢ Notificari automate cu alerte despre expirarea facturilor, platile efectuate sau cererile de
completare a documentelor.

e Generarea de rapoarte periodice legate de factoring pentru evidente contabile sau
management.

Indrivo a implementat o solutie bazata pe tehnologie pentru exportul informatiilor specifice
clientilor disponibile intr-o pagina web de vizualizare si in sistemul de back-end:

e Am dezvoltat setarile pentru tarife de cont/account ,My Pages / Mina Sidor”;

e Am adaptat vizualizarile si am creat o functionalitate de export in formatul XLSx sau CSV;

e Am setat adaptarea si exportul inregistrarilor contabile in fisiere SIES (XML), SIE4I (SI),
Excel (XLS), separat de Coma (CSV);

e Potrivirea tipurilor de tranzactii din sistemul EFPF KAF cu planul de cont/account stabilit
de client pe My Pages, in conformitate cu standardul BAS 2020;

e Am adaptat / modificat / personalizat Ul / UX pentru functionalitatile suplimentare;

e Am adaptat Ul / UX pentru dispozitivele mobile.

Tehnologii utilizate: ASP .NET, MVC, C#, JQuery, React,Razor View Engine, SQL Server

2.8 Railtechniek CRM

Platforma CRM pentru Railtechniek

Beneficiar: RAILTECHNIEK VAN
HERWIJNEN BV

Contacte:

Gerard den Hartog

Perioada de implementare: Direct_or General . _
ianuarie 2019 - martie 2019 E-mail: gerard.den.hartog@railtechniek.nl

Link: http://www.railtechniek.eu

Descrierea proiectului:

CRM (customer relationship management)dezvoltat pentru Railtechniek reprezinta un instrument ce
serveste pentru administrarea relatiilor si interactiunilor companiei cu clientii potentiali si existenti.
Obiectivul de baza al CRM este de a oferi tuturor celor implicati — vanzari, serviciul suport clienti,
business development, marketing — o posibilitate noua de identificare a oportunitatilor si vanzarilor
potentiale, de a inregistra task-uri de deservire si de a administra campaniile de marketing — toate
acestea intr-un singur loc.

Dezvoltarea proiectului include:

e Autorizare si administrare cont, ce ofera posibilitatea simpla de logare, creare a unui cont
nou, completare/modificare a unui cont deja existent, resetare a parolei pentru toti
utilizatorii CRM din sistem de catre administrator;

¢ Roluri si permisiuni — ofera posibilitate de determinare a sectoarelor vizibile a CRM,
adaugare, modificare sau eliminare date;

e Administrare cont si profil — permite mentinerea datelor actuale a utilizatorilor CRM,
verificarea task-urilor si chestionarelor;

e Notificari — contine notificari, reminder-e, alerte, precum si mentiuni despre task-uri
curente si expirate etc;
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e Activitate — un instrument simplu de adaugare task-uri, comentarii si checklist pentru
activitati curente si noi, precum intalniri, apeluri, emailuri, documentatie etc;

o Fisiere — posibilitatea de incarcare si eliminare figsiere ce tin de activitate;

e Componenta de audit — posibilitatea de urmarire a schimbarilor in cadrul proiectului, task-
urilor, contactelor sau organizatiei;

e Cautare si filtru — permite cautarea si afisarea deal-urilor, task-urilor, organizatiilor sau
contactelor in baza filtrelor selectate sau a cuvintelor-cheie inserate;

e Administrare deal — permite adaugarea deal-urilor noi si editarea celor existente,
modificarea statutului, adaugarea sau eliminarea informatiei legate de deal, adaugarea
sau eliminarea fisierelor, eliminarea deal-urilor curente sau duplicate;

e Administrare clienti — permite adaugarea, actualizarea sau stergerea clientilor si a datelor
ce tin de acestia, precum organizatii, deal-uri etc.;

e Pasi proiect — permite addugarea mai multor scenarii per proiect, configurarea acestora,
editarea numarului de task-uri, schemelor etc.;

e Setari — permite administrarea serviciilor oferite, setarilor de scenarii, valuta, tari, limba,
cuvinte-cheie, cauze castigate/pierdute, tipurilor de task-uri etc.;

e Rapoarte — posibilitatea de generare a rapoartelor in baza diferitor parametri, precum
perioada, servicii, client, organizatie, scenariu etc.;

Panou principal — afiseaza situatia relevanta asupra ceea ce are loc in CRM la moment prin prisma deal-
urilor (noi/expirate, castigate/pierdute etc.), task-urilor (in derulare, spre executare etc.), organizatiilor
(noi/actualizate etc.), contactelor (noi/actualizate etc.) etc.

Tehnologii utilizate: ASP .NET, MVC, C#, JQuery, SQL Server 2012, Razor View Engine

2.9 Platforma CryptoWallet

Aplicatie Cryptocurrency cu o interfata personalizabila si date in timp real

Beneficiar: Colciar and Buda Limited
Perioada de implementare:
februarie 2020 — septembrie 2020 Madalin Mije,
Manager de proiect
Tel: +40 785 720 625
E-mail: madalin@revolutionapps.app

Contacte:

Descrierea proiectului:

Clientul nostru cauta un furnizor de dezvoltare software de incredere care sa creeze o aplicatie web si
mobila pentru gestionarea criptomonedei. Scopul a fost de a ajuta milioane de oameni sa isi gestioneze
in siguranta portmoneele multi-criptomonede si sa genereze o sursa suplimentara de venit secundar
regulat. Avand in vedere acest obiectiv, a venit la noi pentru a crea o aplicatie sigura care poate urmari
ratele tuturor criptomonedelor populare, fie ca este vorba de Bitcoin, Ethereum, Tether, Litecoin si alte
monede digitale. Utilizatorii ar trebui sa poata cumpara, vinde, tranzactiona, schimba si gestiona manual
moneda digitala si bani fiduciari manual sau sa configureze tranzactii automatizate (cu ajutorul robotilor)
in mod sigur si eficient, urmarind ultimele preturi oricand, oriunde.

Solutii:

Echipa noastra a proiectat, dezvoltat si livrat aplicatia care integreaza toate platformele bancare si
criptomonede necesare pentru executarea eficientd a tranzactiilor. .Net Core a fost ales ca limbaj de
baza pentru dezvoltarea back-end-ului, pentru front-end-ul web, am folosit Javascript, in timp ce Xamarin
a servit drept limbaj pentru dezvoltarea mobila. Sistemul a fost integrat cu un instrument de administrare
pentru clientii nostri si cu un grup de schimburi de criptomonede prin utilizarea API-urilor lor. Inginerii
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nostri QA au scris mai multe scripturi pentru a automatiza procesul de testare care ne-a permis sa
atingem cea mai buna eficienta si sa corectam erorile inainte de lansare. Caracteristica cheie a acestei
aplicatii a fost crearea unui bot automat care urmareste sa ajute utilizatorii s& cumpere si sa vanda
criptomonede la momentul potrivit, pentru a genera cat mai mult profit posibil utilizatorului.

Functionalitatile de baza:

Cumparare / vindere criptomonede;

Inregistrare usoara si rapida;

Tabloul de bord personal de tranzactionare;

Program de recomandare - castigati bani recomandand aplicatia;
Aplicatie mobila: Android si iOS.

Rezultate si beneficii:

Aplicatia asigura un nivel ridicat de securitate si tranzactii instantanee. Utilizatorii pot alege una dintre
monede sau pot investi n criptomonede diferite, avand posibilitatea de a controla toate procesele
financiare Tntr-un singur loc.

Tehnologii utilizate:
ASP .NET, MVC, C#, JQuery, React, Razor View Engine, SQL Server

2.10Corradi USA — Custom Order Management System

Chemical Analysis System for a Manufacturing Company
Beneficiar; *rrkiex

Perioada de implementare:
Februarie 2020 — septembrie 2020
About the Client

Corradi USA is a branch of the global Corradi Group, a leader in custom outdoor living solutions. The
U.S. team manages complex orders for pergolas, awnings, and outdoor structures, often customized for
each client growth in the U.S. market.

Business Challenge

Corradi USA needed to streamline its order intake, tracking, and production coordination. The previous
system relied heavily on spreadsheets, email chains, and manual updates, which led to:

e Delays in order processing and updates

o Difficulty tracking order status across departments

e Limited visibility into production timelines and backlogs

e No centralized dashboard for customer service or leadership
Our Solution

We developed a custom Order Management System (OMS) tailored to Corradi’s operational model. Key
features included:

e Order Intake Module — Captures all product specs, quantities, and customer details

e Status Tracking Dashboard — Real-time view of production, shipping, and invoicing stages

e Workflow Automation — Email/SMS notifications for internal teams and customers

¢ Document Management — Upload drawings, specs, and approvals to each order

e CRM Integration — Linked with customer records for better service and order lookup
Results

e Reduced average order processing time by 40%
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e Improved accuracy and eliminated manual hand-offs
e Enhanced customer communication and satisfaction
¢ Gave management real-time insights into orders, delays, and performance

Business Impact

Corradi’'s new Order Management System provided an end-to-end digital flow, connecting sales,
production, and logistics. It enabled faster, more accurate, and more transparent operations, positioning
the brand for scalable

Technologies Used

Backend: .NET Core

Frontend: Angular

Database: Microsoft SQL Server

APIs: REST APIs for integration with 3rd-party logistics
Authentication: IdentityServer / OAuth 2.0

Hosting: Azure App Services

2.11Chemical Analysis Project

Chemical Analysis System for a Manufacturing Company

Beneficiar: ko
Perioada de Februarie 2020 — septembrie 2020
implementare:

About the A large industrial manufacturing company operating in a regulated sector needed a
Client digital solution to automate chemical quality control and ensure compliance with safety
and environmental regulations such as REACH and RoHS.

Business The client’s manual laboratory workflow was time-consuming and error-prone. They
Challenge required a secure system to:

e Automate chemical analysis and report generation

e Track material composition across production batches

e Ensure compliance with international standards

e Integrate with lab equipment and internal production systems
Our Solution We developed a custom web-based platform to digitize the entire chemical analysis

lifecycle, featuring:

¢ Instrument Integration — Real-time import from spectrometers and
chromatographs

Smart Validation Engine — Rule-based detection of out-of-spec results
Report Generation — Automated PDF & XML compliance reports
Traceability — Full audit trail and batch history lookup

Access Control — Role-based permissions for lab staff, QA, and auditors

Results&

N .
Impact Cut test processing time by 70%

100% compliance with ISO, REACH, RoHS
Improved batch consistency and QA responsiveness
Enhanced visibility with dashboards and analytics

This solution became a critical part of the client’s digital transformation strategy,
aligning their laboratory and production workflows with modern quality control
standards and regulatory compliance.
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Technologies

Used Backend: .NET Core

Frontend: Razor Pages / Blazor

Database: Microsoft SQL Server (MSSQL)

Reporting: SSRS, PDF Export

Security: ASP.NET lIdentity, role-based access

Integrations: Lab devices, REST APIs, file-based import/export
Deployment: 1IS on-premise with Azure-ready architecture

2.12ldentity Acces Management System ,,Project ONE”

Project ONE, an identity access management (IAM) system tailored to the client’'s needs
Beneficiar: ek

Perioada de | Februarie 2020 — septembrie 2020
implementare
Client A leading enterprise in smart home industry, the client manages a diverse ecosystem of
Overview applications critical to its business operations. They required a centralized and robust
solution to ensure secure and efficient access to their suite of applications while
maintaining compliance with stringent industry regulations.

Challenge The client faced several access management challenges:

e Users had to manage multiple credentials across various applications, leading to
inefficiencies and increased security risks.
Difficulty in monitoring and controlling access to applications in real time.

e Ensuring adherence to data protection and access control regulations (e.g.,
GDPR, HIPAA).

e Streamlining access for employees, partners, and customers without
compromising security.

Solution We designed and implemented Project ONE, an identity access management (IAM)
Project ONE | system tailored to the client’s needs. The solution featured:

¢ Single Sign-On (SSO): Enabled seamless access to all applications with a single
set of credentials, reducing login friction and enhancing productivity.

e Multi-Factor Authentication (MFA): Strengthened security by requiring an
additional layer of authentication for sensitive actions.

o Role-Based Access Control (RBAC): Defined and enforced granular access
policies based on user roles and responsibilities.

e Centralized User Directory: Integrated with the client’s existing systems for a
unified view of user identities.

¢ Audit and Compliance Reporting: Automated logging of access events and
generation of compliance reports to meet regulatory requirements.

2.13SSI ,,Registrul Functionarilor Electorali”

Dezvoltarea ,,Registrului Functionarilor Electorali” al sistemului SAISE

Beneficiar: Comisia Electorala Centrala a

Republicii Moldova Contacte:
Adresa: Strada Vasile Alecsandri 119, Dorin Toma
Chisinau MD 2012, Republica Moldova Senior Project Office

Tel: +373 69 950 677
E-mail: dorin.toma@undp.org
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Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

(UNDP) Alexandru Balmos

Sef, Directia Tehnologii Informationale si
Perioada de implementare: Gestionare Liste Electorale
decembrie 2019 — junie 2020 Tel: +373 68 711 146

E-mail: alexandru.balmos@cec.md

Descrierea proiectului:

Principalul scop al Registrului Functionarilor Electoriali (RFE) este automatizarea proceselor de pregatire
a infrastructurii electorale, prin computerizarea pastrarii evidentei si a gestionarii datelor privind oficialii
electorali implicati in procesele electorale (care urmeaza sa fie selectati pentru numirea in consiliile
electorale de circumscriptie si birourile electorale prealabile pentru votare, inclusiv in strainatate).

Implementarea RFE permite CEC sa mentina oficialii electorali activi capabili sa indeplineasca functii
electorale de o calitate adecvata. Dezvoltarea si implementarea acesteia vor permite CEC sa atinga
urmatoarele obiective:

Consolidarea unui stoc cuprinzator cu toti oficialii electorali;

Tinerea evidentei oficialelor electorali;

Tinerea evidentei participarii electoralelor oficiali in procesele electorale;
Tinerea evidentei oficialelor electorali;

Actualizarea automata a datelor referitoare la oficialii electorali;
implementarea rapida a infrastructurii electorale in noile alegeri;
Generarea de rapoarte analitice si de performanta pentru luarea deciziilor.

Rezultate si beneficii:

Dezvoltarea si implementarea acestuia vor permit CEC sa atinga urmatoarele obiective:

Consolidarea unei colectii actualizate de date despre oficialii electorali;
Automatizarea procesului de colectare a datelor despre oficialii electorali;
Automatizarea proceselor de identificare si alocare a functionarilor electorali in timpul
alegerilor;

Furnizarea de instrumente pentru analiza datelor despre oficialii electorali in scopul
pastrarii evidentei educatiei lor continue si a planificarii activitatilor instructive;
Pastrarea evidentei certificatelor de instruire eliberate oficialilor electorali;

Dezvoltarea unui mecanism eficient de cooperare intre actorii angajati in inregistrarea
sau gestionarea actiunilor legate de oficialii electorali;

Asigurarea controlului accesului la date, precum si securitatea si confidentialitatea
maxima a colectiilor de date si a utilizatorilor;

Furnizarea de informatii pentru analiza, prognoza si activitatile de cercetare relevante;
Integrare cu serviciile guvernamentale: MPass, MSign, MLog, MConnect.

Tehnologii utilizate: ASP .NET, MVC, C#, JQuery, Razor View Engine, SQL Server

2.14Deloitte Dtax app development and maintenance

Section Details
Client Deloitte Romania is a leading provider of professional services, including audit, tax,
Overview consulting, and financial advisory. They help businesses navigate complex regulations.

Project Overview |offering businesses tools to manage tax filings, automate calculations, and ensure

The Deloitte DTax Web App project aimed to simplify tax compliance and reporting,

compliance.
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Section Details

. Complex Regulatory Requirements

. Security and Compliance

. Automation

. Integration with financial systems and third-party applications.

. Tax Calculation Engine

. Customizable Reporting

. Automated Filing

. Real-Time Updates on tax laws
5. Secure Data Handling

6. User-Friendly Interface.

Frontend:

React.js

Technologies  |Backend: .NET Core

Used Database: SQL Server

Security: AES encryption, OAuth 2.0

Integration: API connections with tax authorities.

1. Improved Efficiency

2. Enhanced Compliance

3. Cost Savings

4. Positive User Feedback on ease of use and accuracy of reports.

Indrivo delivered a scalable, secure, and user-friendly web app for managing tax
compliance, providing significant efficiency and cost savings for businesses.

Business
Challenges

Solution
Provided

A OWODNPREPRROLODNPREP

Results

Conclusion

2.15Deloitte KMS - Solutie de management al informatiei

Solutie de management al informatiei (KMS)

Beneficiar: Deloitte Tax SRL (Roméania)

Contacte:
Perioada de implementare: Vasile, Alexandru-lonut
lanuarie 2019 - Aprilie 2019 E-mail: alvasile @deloittece.com

Descrierea proiectului:

Aplicatie web de tip Knowledge Management System ce are ca scop crearea, stocarea si cautarea de
informatii organizate sub forma unor obiecte de tip proiecte.

Aplicatia contine module ca: Interfata de Administrare, Interfata de operare care permite crearea
proiectului si cautarea in cadrul bazei de date.

Tehnologii utilizate: ASP.Net Core 2.2, Lucene, Hangfire, Bootstrap 4 (ui), postgreSq|

2.161S0 Expert - Aplicatie pentru gestionarea proceselor de management al
securitatii informatiei si managementul documentelor

Aplicatie pentru gestionarea proceselor de management al securitatii informatiei i

managementul documentelor & Platforma pentru comercializarea serviciilor online (BPM, DMS &
E-Commerce)

Page 26 of 88



mailto:alvasile@deloittece.com

Beneficiar: Expert Company Oil SRL

INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

Sediu social: Mun. Bucuresti, Str. Soseaua Contacte:
Colentina, Nr. 3A, Bloc 33A, Sc. A, Ap.24 lonela-Laurentia Oancea
Reprezentant legal
Perioada de implementare: Tel: +40 737 035 506
februarie 2019 — mai 2019 E-mail: office.expertcompany@gmail.com

Descrierea proiectului:

Proiectul vizeaza dezvoltarea unei aplicatii de gestionare a documentatiei si proceselor Sistemului de
Management a Securitatii Informatiei (SMSI) ale clientilor beneficiarului, conform standardului ISO
27001. Aplicatia permite costumizarea acesteia direct de beneficiar, in acord cu actualizarile ulterioare
ale standardului, fara implicarea ulterioara a dezvoltatorului.

Principalele functionalitati ale DMS:

Partajarea online a documentelor in diferite formate intre diferite companii, in dependenta
de nivele de acces setate de super-admin si editarea acestora in timp real de mai multi
utilizatori, precum si importul/exportul multiplu al documentelor;

Aplicatia permite configurarea fluxurilor de lucru si definirea unor noi pagini de catre
utilizatori si optiuni de aprobare a actiunilor si documentelor;

Dezvoltarea unor matrici setabile (custom) de calcul al indicatorilor;

Aplicatia prevede un modul de alocarea taskurilor catre anumiti utilizatori si monitorizarea
stadiului lor pe valori ce vor fi definite ulterior (closed, open, overdue etc.)

Aplicatia expediaza notificari automate catre utilizatori la evenimentele in care sunt
implicati/abonati, catre profilul utilizatorului, inclusiv pe E-mail;

Dezvoltarea unui calendar intern pentru afisarea evenimentelor si task-urilor, precum si
sincronizarea acestuia cu calendarele externe (MS Exchange, Outlook si Google
Calendar);

Aplicatia efectueaza jurnalizarea evenimentelor de business generate de componentele
functionale ale acesteia, atat la nivel de acces céat si la nivel de cdmp (modificare,
stergere, creare);

Aplicatia permite comunicarea utilizatorilor printr-un chat intern, precum si asigura
securizarea comunicatiei utilizatorilor (folosirea SSL, ultima versiune);

Integrarea cu MS Sharepoint si servere de fisiere;

Aplicatia contine optiunea de aprobarea si publicare a documentului primit spre aprobare.
De asemenea este posibila retragerea documentului, versionarea documentelor (cu
salvare explicita — Publish new version of documents) si jurnalizarea modificarilor;
Aplicatia prevede o interfatd dedicatd super-adminului, precum si administratorilor la
nivel de client pentru gestionarea rolurilor, drepturile de acces, precum si campurile
parametrizabile din sistem, ip-urile de logare, resetarea parolelor;

Aplicatia are posibilitatea de cautare a evenimentelor si task-urilor, pe baza unor filtre
extinse, parametrizabile;

Functionalitate dedicata generarii rapoartelor, statisticilor si reprezentarilor grafice ale
indicatorilor, precum si posibilitatea de imprimare a acestora.

Platforma E-commerce este destinatd imbunatatirii procesului de comercializarea a serviciilor furnizate
de beneficiar, prin integrarea unui instrument de comercializare servicii online.

Principalele functionalitati ale platformei E-Commerce:

Payment — integrare sistem plata online;
Chat real time — integrare modul asistenta pentru clienti in timp real,
Purchase order — posibilitate de comandare servicii si gestionarea clientilor;
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e Modul vizualizare demo al serviciului;
o Alte functionalitati specifice platformelor de tip e-commerce (vizualizarea cataloagelor si
filtrarea produselor, etc)

Relevanta: integrarea cu Active Directory, MS Sharepoint, Microsoft Azure, permite acces concurential
pentru cel putin 1000 de utilizatori

Tehnologii utilizate: .Net Core 2.2, PostgreSQL, Bootstrap, Jquery, GrapeJs, Jquery.DataTable

2.17Adaptarea Sistemului Informational Automatizat de Stat "Alegeri” pntru
votul mixt

Ajustarea Sistemului Informational Automatizat de Stat ”Alegeri”

Beneficiar: Comisia Electorala Centrala a

Republicii Moldova Contacte:
Adresa: Strada Vasile Alecsandri 119, Dorin Toma
Chisinau MD 2012, Republica Moldova Senior Project Office
Tel: +373 69 895 067
Sponsorizat de: Programul Natiunilor Unite pentru E-mail: dorin.toma@undp.org
Dezvoltare (PNUD)
Alexandru Balmos
Perioada de implementare: Sef, Directia Tehnologii Informationale si
aprilie 2018 — august 2018 Gestionare Liste Electorale

Tel: +373 68 711 146
E-mail: alexandru.balmos@cec.md

Descrierea proiectului:

Ca urmare a modificarile aduse legislatiei electorale a Republicii Moldova prin intermediul Legii nr. 153
din 14.07.2017 aferent alegerilor Parlamentare, sistemul electoral este modificat din alegeri pe baza de
liste de partid Tn alegeri pe baza mixta (atat pe baza listelor de partid, cat si pe baza circumscriptiilor
uninominale).

Tn aceste conditii, a aparut notiunea de circumscriptie electorala uninominala, fapt care impune
efectuarea ajustarii aplicatiilor din cadrul Sistemului Informational Automatizat de Stat ,Alegeri” (SIASA).
Ajustarea SIASA consta in reingineria unor aplicatii din cadrul Sistemului Informational Automatizat de
Stat ,Alegeri.

Solutie: in cadrul acestui proiect de ajustare a SIASA este prevdzuta reingineria urmétoarelor aplicatii
SIASA:

~SIASA Admin”;

.Registrul de Stat a Alegatorilor”;
,Ziua Votului’;

Platforma de Raportare SIASA.

Relevanta:
e Integrare cu serviciile Centrului de Guvernare Electronica: MNotify, MLog, MPass, MSign;
¢ Implementare mecanisme protectie date cu caracter personal;
e Migrarea Datelor;
e Configurarea si Ajustarea a BD existente.
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Tehnologii utilizate: ASP .NET, MVC, C#, JQuery, Razor View Engine, SQL Server

2.18SIA eVinieta

Implementarea si asigurarea functionarii SIAS Vinieta

Beneficiar: 1.S.”Administratia de Stat a

L Contacte:
Drumurilor
Cangea Petru
Perioada de implementare: seful departamentului Vinieta
noiembrie 2018 - Aprilie 2019 Tel: +373 69 417 777

E-mail: cangea@asd.md

Descrierea proiectului:

Destinatia a SIAS Vinieta este asigurarea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor din
Republica Moldova cu o solutie informatica destinata colectarii, stocarii, pastrarii si procesarii datelor
despre colectarea taxei pentru folosirea drumurilor Republicii Moldova de catre autovehiculele
neinmatriculate in Republica Moldova, precum si asigurarea informatiilor necesare pentru exercitarea
atributiilor de verificare si control a achitarii de catre autoritatile responsabile.

Functionalitati de baza:

o Crearea dosarelor de obiecte a impunerii preluate in mod automat prin intermediul interactiunii cu
sistemele informatice externe;

o Functionalitate care ofera acces la totalitatea informatiilor dosarului electronic al obiectului impunerii
(vizualizare, imprimare, export), de asemenea permite sincronizarea manuala a datelor relevante
obiectului impunerii din sistemele informatice externe si consolidarea rezultatelor obtinute in fisa de
evidents;

o Dezvoltare Dashboard prin intermediul caruia utilizatorul intern al SIAS Vinieta va fi atentionat si va
putea vizualiza si accesa rapid totalitatea evenimentelor de business aferente interactiunii sale cu
sistemul informatic si atributiilor de serviciu (notificari de sistem, evenimente ale fluxurilor de lucru,
etc.);

» Generare rapoarte predefinite si ad-hoc, utile pentru analiza proceselor desfasurate, obiectelor de
evidenta si a institutiilor implicate la procesul de colectare a vinietei, furnizand date pentru predictie
si luare a deciziilor.

o Functionalitatea Cautare dosare este destinata definirii criteriilor de cautare a informatiei in
continutul dosarelor, afisarii rezultatelor cautarii si definirii de criterii suplimentare de cautare in lista
cu rezultatele afisate;

« Functionalitate prin intermediul careia Utilizatorii Externi vor avea acces la informatiile referitoare la
existenta si valabilitatea vinietelor, Tnregistrand in jurnalele de sistem toate evenimentele de
autentificare si autorizare a utilizatorilor;

o Functionalitatile destinate Administratorului de Sistem prin intermediul carora acesta administreaza
profilurile si rolurile actorilor autorizati ai sistemului informatic, inclusiv a nivelului managerial, a
actorilor externi, a sistemelor informatice externe etc;

o Metadate - totalitatea functionalitatilor destinate Administratorului prin intermediul carora acesta
administreaza totalitatea nomenclatoarelor, clasificatoarelor si configurarilor care formeaza sistemul
de metadate al SIAS Vinieta;

o Functionalitate de sincronizare date;

» Functionalitate prin intermediul careia vor fi notificati utilizatorii autorizati ai SIAS Vinieta (mesagerie
interna sau Email) privind evenimentele de business produse care-i afecteaza;

o Functionalitate prin intermediul caruia se efectueaza jurnalizarea evenimentelor de generate de
componentele functionale ale SIAS Vinieta;

e Integrare cu serviciile guvernamentale: MConnect, MPass, MSign, MLog.
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Tehnologii utilizate: ASP.NET MVC 5, nHibernate, MSSQL 2017, jqGrid, Bootstrap, ASP.NET Core 2
API

2.19SIA E-Dosar din cadrul Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD)

Sistemul Informational E-Dosar din cadrul Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD)

Beneficiari: Ministerul Justitiei al Republicii

Moldova, Agentia de Administrare a Instantelor Contacte:

Judecatoresti, Consiliul Superior al Valentina Grigoris

Magistraturii si instantele judecatoresti Director-interimar, Agentia de Administrare a

nationale Instantelor Judecatoresti din cadrul Ministerului
Justitiei al RM.

Perioada de implementare: Tellfax: +373 22 271 814

octombrie 2016 — noiembrie 2018

Link: www.justice.gov.md

Descrierea proiectului:

Sistem Informatic E-Dosar (S| E-Dosar) care reprezinta o solutie informatica identificata de a avea
beneficii si impact imediat pentru activitatea Instantelor judecatoresti. Este o solutie informatica din
categoria Guvern pentru Guvern (G4G), Guvern pentru Cetateni (G4C) si e indreptat spre asigurarea
necesitatilor informatice si informationale a actorilor implicati in procesul de infaptuire a justitiei.

Beneficiarii directi ai sistemului informatic destinat depunerii cererilor de chemare in judecata, gestionarii
datelor din dosarele inregistrare in PIGD s.a. (S| E-Dosar) vor fi: cetatenii Republicii Moldova; Ministerul
Justitiei; Procurori; Judecatori; Avocati.

Destinatia primordiala al S| E-Dosar este asigurarea instantelor de judecata cu o solutie informatica
performanta pentru automatizarea procesului depunerea cererii de chemare in judecata in format
electronic, cu excluderea necesitatii depunerii acesteia impreuna cu materialele dosarului in incinta
cancelariei judecatoriei.

Solutia informatica va inregistra automat totalitatea actiunilor efectuate de utilizatori cu inregistrarea
detaliata a datelor, a parametrilor informatiilor si cererilor solicitate aferente proceselor de gestiune a
dosarelor.

Avantajul principal al SI E-Dosar consta in faptul ca acesta va da posibilitatea de a urmari in timp real
toate evenimentele aferente procesului de depunere /examinare a cererii de chemare in judecata si a
dosarului.

SI E-Dosar ofera acces utilizatorilor externi (procurori, avocati si participanti la proces) pentru:

e Depunerea cererii de chemare in judecata, cu atasarea variantei electronice a tuturor
materialelor dosarului;

e Achitarea taxei de stat de catre avocat prin intermediul platformei Mpay, cu atasarea
automata a confirmarii de plata la dosar;

e Urmarirea in calendarul personal a datei si orei sedintelor de judecata la care urmeaza sa

participe;

Accesarea tuturor probelor din dosar, cu posibilitatea descarcarii lor;

Depunerea probelor la dosar in format electronic;

Accesarea dosarului integral din repozitoriul unic;

Primirea notificarilor cu privire la evenimentele pe dosar (citatii, améanare sedinta, etc.);

incarcarea oricaror acte destinate examinarii in sedinta de judecata:;
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e Accesarea procesului verbal pe sedinta, a inregistrarii audio si a inregistrarii video (in
perspectiva);

e Participarea in cadrul sedintelor de judecata prin intermediul videoconferintelor (inclusiv
video-streeming) etc.

Relevanta: Integrare cu Registrele de Stat, Implementare mecanisme protectie date cu caracter
personal, Data Mining

Tehnologii utilizate: MSSQL,.NET, EntityFramework, RestAPI, Drupal, Mysqgl, Php, Ajax, XML, HTML,
JavasScript, jQuery, CSS, SQL Server.

2.20SIA RCA Data -mentenanta corectiva, adaptiva si preventiva

SIA RCA Data - mentenanta corectiva, adaptiva si preventiva

Beneficiar: Comisia Nationala a Pietei

. . Contacte:
Financiare
Sergiu Terguta
Perioada de implementare: sef Directie tehnologii informationale
iunie 2018 - lunie 2019 Tel: +373 22 859 585

+373 69 177 554
E-mail: sergiu.terguta@cnpf.md

Descrierea proiectului:

Scopul serviciilor de mentinere a SIA RCA Data consta in acordarea asistentei, mentenanta si
solicitari de schimbare este de a asigura pentru BNM urmatoarele obiective:

e Functionalitatea oferitad SIA RCA Data aliniata la necesitatile urmarite de CNPF;

¢ Incidentele si problemele aparute la exploatarea SIA RCA Data solutionate in timp util, cu
impact minim asupra activitatii si imaginii CNPF;

o Dificultatile in utilizarea SIA RCA Data au fost depasite corect si in timp util, fara a afecta
functionarea acesteia.

Perimetrul modificarilor include nivelul de prezentare a SIA RCA Data, la nivelul logicii de business si la
nivelul de date a SIA RCA Data.

Tehnologii utilizate: DBMS - MSSQL, ORM - Entity Framework, GUI - Windows Forms, Web
application frameworks - WCF, ASP.NET, MVC, Web technologies - Ajax, XML, HTML, jQuery, CSS,
Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS, Third party provider of .NET controls - DevExpress

2.21Barbudi.com - website pentru monitorizarea jocului online Berbut si sistem
de plata online

Barbudi.com - website pentru monitorizarea jocului online Berbut si sistem de plata online

Beneficiar: Finoptics SRL Contacte:
Victor Bordian

Perioada de implementare:

martie 2018 — Mai 2018
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Descrierea proiectului:

Website care este dedicat jocului online Barbut - betting game. Scopul site-ului este monitorizarea jocului
online Barbudi. Jocul online a fost realizat in tehnologia Unity cu versiunea pentru web si aplicatii mobile
IOS si Android.

e Sistem permite identificarea si limitarea la joc a persoanelor in dependenta de criteriul de varsta si
permite jocul cu bani reali;

e Sistemul sincronizeaza datele cu alte baze de date prin API-uri privind combinatiile jocului si
tranzactiile bancare ale utilizatorilor;

e A fost implementata transmisia securizata datelor, utilizand token-uri unice la Tnregistrarea,
autorizarea, conexiuni cu datelor jocului in timp real si operatiuni monetare;

o A fost oferita protectie impotriva atacului DDos nu numai din partea serverului, dar si din partea
aplicatiei.

o In sistemul este realizatd servicii web automate pentru transmiterea datelor si generarea de
rapoarte in dependenta de filtrele alese.

Tehnologii utilizate: ASP .NET Core, MVC, MS SQL Server, SQL Reporting Services, HTML,
JavasScript, jQuery, CSS, Unity.

2.22Programul de Gestionare a Dosarelor (PGD), versiunea 4.1.4

Servicii de mentenanta a Programului de Gestionare a Dosarelor (PGD),

versiunea 4.1.4

Beneficiari: Ministerul Justitiei al Republicii Contacte:

Moldova, Agentia de Administrare a Instantelor Cristina Malai

Judecatoresti, Consiliul Superior al E-mail: cmalai@openjustice.md
Magistraturii si instantele judecatoresti

nationale Luciana labangi

E-mail: liabangi@openjustice.md

Perioada de implementare:
iulie 2017 — octombrie 2018

Descrierea proiectului:

Sistemul informational este dedicate automatizarii procedurilor interne de lucru in instante privind
gestionarea fluxurilor de dosare, datelor privind performanta activitatii instantei, planificarii bugetare si
resurselor umane, oferind cetatenilor acces usor la diverse servicii electronice ale instantelor.

Lista modificarilor propuse in cadrul sistemului PIGD:

1) Revizuirea algoritmului de repartizare a cererilor de chemare in judecata (dosare civile),
precum si a dosarelor civile, penale si contraventionale, pentru asigurarea unei alocari
eficiente si echitabile a cauzelor.

2) Implementarea unui nou algoritm de repartizare a dosarelor, care sa permita distribuirea
acestora in functie de gradul de complexitate si alti indicatori relevanti (ex. volum de
participanti, durata estimativa, natura cauzei).

3) Functionalitate de transfer automat al dosarelor intre instantele judecatoresti (Judecatorii,
Curti de Apel si Curtea Suprema de Justitie) in situatiile in care dosarul contine peste 500
de participanti la proces.

4) Adaugarea posibilitatii de publicare a incheierilor si hotararilor judecatoresti incarcate
manual in PIGD, sub forma de fisiere PDF, asigurand astfel transparenta si accesul la
informatie.

Page 32 of 88



mailto:cmalai@openjustice.md
mailto:liabangi@openjustice.md

INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

5) Automatizarea procesului de repartizare aleatorie a cererilor de recuzare/abtinere
aferente cererilor de chemare in judecata (dosare civile), conform principiilor de
impartialitate.

6) Implementarea unui sistem avansat de notificare/alertare a judecatorului responsabil, in
scopul eficientizarii activitatilor procesuale si gestionarii prompte a dosarelor.

7) Extinderea functionalitatilor de comunicare electronica, prin activarea optiunii de
expediere automata a citatiilor (Dosar/Citatii) catre adresele de e-mail ale avocatilor si
altor participanti la proces.

8) Dezvoltarea meniului dedicat dosarelor de executare, care sa permita inregistrarea
informatiilor referitoare la procesul de executare sau la rezultatele acestuia, inclusiv
mentionarea achitarii voluntare a amenzii de catre debitor.

9) Extinderea meniului ,Caile de atac”, pentru a asigura o gestionare mai eficienta a
contestatiilor si apelurilor in cadrul dosarelor.

10)Crearea meniului ,Angajati” in cadrul PIGD, in vederea gestionarii si evidentei
personalului implicat in procesele judiciare si administrative.

11)Introducerea optiunii de dezactivare a judecatorilor in sistem, pastrand posibilitatea
cautarii si accesarii dosarelor gestionate anterior de catre acestia.

12)Automatizarea completarii Fisei electronice de evidenta a cererii si a dosarului, reducand
astfel sarcinile administrative si eliminand necesitatea completarii manuale de catre
colaboratorii cancelariilor.

e Extinderea Modulului de Raportare Statistica (MRS) din PIGD pentru a include rapoarte
detaliate privind modificarile, casarile si anularile hotararilor judecatoresti, la nivel
national.

e Crearea unui serviciu web dedicat in cadrul PIGD, care va permite accesul, prin
autentificare cu semnatura electronica, al persoanelor terte autorizate (operatori de date
cu caracter personal) la baza de date completa a hotararilor judecatoresti
(nedepersonalizate), cu exceptia celor examinate n sedinte inchise sau confidentiale.

Relevanta: Integrare cu Registrele de Stat, Implementare mecanisme protectie date cu caracter
personal, Data Mining, Raportare Flexibila (MRS, MMP).

Tehnologii utilizate: ASP .NET, MVC, C#, JQuery, Razor View Engine, SQL Server

2.23Modul de Raportare in cadrul Programului Integrat de Gestionare a
Dosarelor (PIGD)

Fisa statistica web ca parte componenta a Programului Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD)

Beneficiari: Ministerul Justitiei al Republicii

Moldova, Consiliul Superior al Magistraturii si Contacte:
instantele judecatoresti nationale Cristina Malai

Vice Director
Perioada de implementare: Tel: #4373 22 270 177

noiembrie 2015 — februarie 2016

Descrierea proiectului:

Ca parte a acestui proiect, a fost urmarita in principal implementarea unei viziuni cat mai bune cu privire
la necesitatile de modificare a sistemului PIGD atat din punct de vedere al cerintelor legislative cat si din
punct de vedere al cerintelor utilizatorilor si ale Consiliului Superior al Magistraturii si identificarea unor

solutii de implementare eficiente, astfel incat sistemul PIGD sa raspunda, in mod optim, acestor cerinte.
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Obligatii tehnice si activitati propuse in cadrul proiectului PIGD:

Dezvoltarea Fisei statistice Web a Judecatoriilor — actualizarea si optimizarea aplicatiei
disponibile la adresa http://statistica.justice.md/app, pentru a asigura colectarea si
prezentarea eficienta a datelor statistice judiciare.

Identificarea modificarilor necesare in codul sursa al sistemului PIGD, in scopul
implementarii cerintelor functionale si tehnice descrise in Caietul de Sarcini, asigurand
compatibilitatea si continuitatea proceselor curente.

Remedierea deficientelor existente in cadrul aplicatiei PIGD, inclusiv a modulelor:
MMP (Modulul de Masurare a Performantei) — pentru evaluarea obiectiva si in timp real a
performantei actorilor implicati in actul de justitie;

MRSE (Modulul de Raportare Statistica Electronica) — pentru generarea automata a
rapoartelor statistice judiciare la nivel national.

Implementarea modificarilor prevazute in Caietul de Sarcini la nivelul sistemului PIGD,
inclusiv integrarea completa a acestora in modulele MMP si MRS, in vederea
imbunatatirii performantei sistemului, a calitatii datelor si a procesului decizional
institutional.

Activitati realizate pentru consolidarea si extinderea capabilitatilor statistice in cadrul sistemului

PIGD

Fisa Statistica Web a Judecatoriilor a fost elaborata si publicata, oferind autoritatilor
judiciare si publicului acces la date statistice relevante intr-un format interactiv si usor de
interpretat. Aceasta serveste drept instrument de transparenta si informare publica
privind activitatea instantelor judecatoresti.
Rapoartele existente in Modulul de Raportare Statistica Electronica (MRSE) au fost
revizuite pentru:
o Judecatorii si Curtile de Apel, asigurand corectitudinea calculelor si conformitatea
cu noile cerinte;
o Curtea Suprema de Justitie, prin testarea si validarea structurii si functionalitatii
rapoartelor aferente.
Rapoartele din Modulul de Méasurare a Performantei (MMP) au fost analizate, revizuite si
testate pentru instantele de fond si de apel, contribuind la imbunatatirea evaluarii
performantei judiciare pe baza unor indicatori obiectivi si relevanti.
A fost realizata interconectarea intre Fisa Statistica Web, Modulul de Masurare a
Performantei si Modulul de Raportare Statistica Electronica, asigurand interoperabilitatea
si utilizarea unitara a datelor pentru raportare, analiza si decizie strategica.
Etapele de implementare a Fisei Statistice Web au fost complet parcurse:
o A fost elaborata structura functionala si tehnica a fisei conform cerintelor
institutionale;
o S-au efectuat testele functionale si de validare;
Fisa a fost publicata si integrata vizibil, prin instalarea bannerului informativ pe:
o Portalul instantelor judecatoresti;
o Pagina Consiliului Superior al Magistraturii;
o Pagina Ministerului Justitiei.
Au fost elaborate 5 rapoarte statistice noi pentru judecatoriile si curtile de apel, care au
fost ulterior:
Incorporate in Modulul de Raportare Statistica Electronica;
Testate si validate in vederea utilizarii operationale.
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Tehnologii utilizate: .NET MVC, SQL Server, SQL Reporting Services, XML, HTML, JavaScript, jQuery,
CSS

2.24Servicii de dezvoltare pentru Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor
(PIGD), Modulul de Raportare Statistica Electronica (MRSE) si Modulul de
Masurare a Performantei (MMP)

Servicii de dezvoltare la Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD), Modulul de

Raportare Statistica Electronica (MRSE) si Modulul de Masurare a Performantei (MMP
Beneficiari: Ministerul Justitiei al Republicii

Moldova, Consiliul Superior al Magistraturii i Contacte:
instantele judecatoresti nationale Cristina Malai

Vice Director
Perioada de implementare: Tel: +373 22 270 177

17 aprilie 2015 — 31 august 2015

Link: www.rolisp.org

Descrierea proiectului:

Automatizarea deplina a instantelor judecatoresti, prin intermediul Programului Integrat de gestionare a
Dosarelor (PIGD) si a Sistemului de inregistrare audio a sedintelor de judecata "SRS Femida®, a avut
drept scop sporirea considerabila a eficientei si eficacitatii procesului de infaptuire a justitiei. Prin
automatizarea instantelor s-a obtinut o transparenta mai buna a activitatii judecatoresti, dar si o
simplificare a accesului la justitie al cetatenilor. Ca parte a acestui proiect, a fost urmaritd implementarea
unei versiuni actualizate a sistemului PIGD atat din punct de vedere al cerintelor legislative cat si din
punct de vedere al cerintelor utilizatorilor si ale Consiliului Superior al Magistraturii si identificarea unor
solutii de implementare eficiente, astfel incat sistemul PIGD sa raspunda, in mod optim, acestor cerinte.

Sarcini:

e Sa modifice si sa dezvolte noi functionalitati PIGD pentru [Cererea de chemare in
judecata];

e Sa identifice schimbarile care trebuie efectuate la nivelul codului sursa pentru a
implementa in cadrul sistemului PIGD modificarile specificate in Caietul de Sarcini;

e Sa elimine deficientele detectate, ale programului PIGD;

e Sa ajusteze Modulul de Raportare Statistica Electronica (MRSE) specificate in Caietul de
Sarcini;

e Sa ajusteze Modulul de Masurare a Performantei (MMP) specificate in Caietul de Sarcini.

e Sa implementeze la nivelul PIGD, respectiv MMP si MRS schimbarile specificate in
Caietul de Sarcini.

Solutii:
e Dezvoltarea si modificarea functionalitatii PIGD [Cererea de chemare in judecatd],
precum:
e Cereri - Inregistrarea cererii — dosar civil;
e Cereri — motorul de cautare;
e Setari - Complete de judecatori;
e Loguri PIGD;
e Administrare — Configurari;
e Transferul datelor si asistenta CTS
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Transferul dosarelor;

Clasificatori generali;

Judecatori blocati de la repartizare;

Web-serviciu - PIGD si portalul web;

Revizuirea rapoartelor din Modulul de raportare statistica electronica pentru judecatorii si
curtile de apel;

e Revizuirea si testarea rapoartelor din Modulul de Masurare a Performantei pentru
judecatorii si curtile de apel.

Tehnologii utilizate: ASP .NET, MVC, C#, JQuery, Razor View Engine, SQL Server

2.25GET-SPO — Platforma web pentru evaluarea gradului de satisfactie a
clientilor SPO

Platforma pentru evaluarea gradului de satisfactie a clientilor SPO

Beneficiar: SC MEDIA ONE SRL, in cadrul
proiectului POSDRU 180/4.1/S/155353 implementat
in parteneriat cu AJOFM Arad, AJOFM Brasov,
AJOFM Bihor si Asociatia Tinerii Manageri

Perioada de implementare:
august 2015 — noiembrie 2015

Descrierea proiectului:

Obiectul contractului a fost furnizarea de servicii customizare si instruire solutie de evaluare grad de
satisfactie clienti SPO (Serviciul Public de Ocupare).

Serviciile au fost prestate si particularizate pentru fiecare din cei trei (3) parteneri SPO in functie de
nevoile si specificatiile acestora. Solutia software a presupus de asemenea implementarea unui sistem
de arhiva electronica in fiecare din cele 3 SPO pentru eficientizarea activitatilor, controlul documentelor la
nivel institutional si oferirea accesului direct al clientilor SPO la dosarele proprii, inclusiv prin intermediul
terminalelor infiochiosc disponibile.

Tehnologii utilizate: ASP.NET, Javascript, jQuery, MS SQL Server, SQL Server Reporting
Services

2.26Booker Jim — sistem integrat de rezervari online

Booker Jim — sistem integrat de rezervari online

Beneficiar: Beraria H SRL Contacte:
Adriana Mihaila
Perioada de implementare: Administrator

Martie 2016 — prezent
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Descrierea proiectului:

Proiectul face parte din verticala de business Maximus pentru automatizarea afacerilor. in acest caz,
clientul nostru, Beraria H, cea mai mare berarie din sud-estul Europei, a dorit un sistem online integrat de
automatizare a vanzarii biletelor pentru evenimentele pe care le organizeaza.

Sistemul integrat implementat a presupus dezvoltarea urmatoarelor componente:

o Sistemul de rezervari — organizatorii de evenimente pot seta layout-ul locatiei, regulile de
pret; biletele sunt distribuite prin servicii web catre diverse magazine online;

e Sistemul de marketing — culege si prelucreaza date despre preferintele clientilor pentru a
genera rapoarte de predictie privind tipurile de evenimente care trebuie promovate.

Aplicatia mobile — permite utilizatorilor sa achizitioneze bilete online si sa le primeasca in format
electronic, cu validare prin QR code; de asemenea utilizatorii aplicatiei mobile pot sa isi defineasca un
profil personalizat pentru notificare evenimente la care doreste sa participe in viitor

Tehnologii utilizate: C# MVC, C# Web Api 2, Code First, .NET Framework 4.6.1, Hangfire, SignalR,
PostgreSQL, Redis, Android (Java), iOS (Swift)
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3 Experienta de dezvoltare aplicatii web folosind
tehnologii PHP (Drupal & ILIAS)

3.1 Intact.md — platforma de servicii digitale complete in asigurari.

Intact.md — platforma de servicii digitale complete in asigurari

Beneficiar: Intact Asigurari Generale SA

Contacte:
Perioada de implementare: lurie Golus
Decembrie 2023 — Mai 2024 Consilier al directorului general
https://intact.md/ro e-mail: iurie.golus@intact.md

Descrierea proiectului

Crearea unui portal digital robust, eficient si scalabil pentru a furniza servicii de asigurare online,
gestiunea tranzactiilor si a imbunatatirea experientei utilizatorului, integrand in acelasi timp functionalitati
de comert electronic.

Provocari Abordate

¢ Integrarea Functionalitatilor e-Commerce pentru a gestiona eficient achizitiile de servicii,
vanzarea de produse.

e Structura Modulara si flexibila pentru a adauga noi servicii Si pentru a se adapta schimbarilor
viitoare in afacere fara a afecta experienta utilizatorului.

e Conexiune cu sisteme terte, precum sisteme fiscale, pentru tranzactii securizate si raportare in
timp real.

e Oferirea unei experiente extrem de personalizate pentru utilizatorii portalului, in functie de profil si
necesitati.

Solutia Dezvoltata de Indrivo cu Drupal Commerce

e Drupal Commerce, ales pentru modularitatea, flexibilitatea si capacitatile sale robuste de e-
commerce.

e Managementul Produselor si Serviciilor prin crearea de entitati personalizabile de produse care
sa reprezinte diferitele servicii oferite de Intact.md.

e Personalizarea fluxului de checkout si plata pentru a asigura un proces usor de utilizat, securizat
si conform cu reglementarile financiare locale.

e Implementarea rolurilor de utilizator pentru a oferi continut si functionalitati personalizate in
functie de tipul de utilizator (ex. utilizatori obisnuiti, utilizatori business, administratori).

e Dezvoltarea de module personalizate pentru tranzactii online securizate.

e Configurarea unui sistem de notificari pentru utilizatori pentru a primi alerte legate de starea
tranzactiilor, actualizarile contului sau reinnoirea serviciilor.

Functionalitati Cheie si beneficii

o Dashboard-uri Personalizate si Management de cont prin care utilizatorii Tsi pot gestiona
achizitiile, abonamentele si setarile de cont.

e Proces de Plata securizat oferind diverse optiuni de plata si asiguréand securitatea tranzactiilor.

o Eficientd in Managementul Continutului, care permite gestionarea usoara a continutului,
actualizarea serviciilor si ajustarea setarilor de comert electronic fara necesitatea abilitatilor
tehnice extinse.

e Catalog de Produse Scalabil care permite adaugarea sau eliminarea usoara de produse si
servicii, oferind clientului flexibilitate Tn dezvoltarea ofertei.
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Elemente Tehnologice de Baza

e Framework Drupal 10 pentru flexibilitate, suportul comunitatii si capacitatile puternice de e-
commerce.

e Module Drupal Commerce pentru gestionarea produselor, regulilor de pret, taxelor si, daca este
cazul, livrarilor.

e Module Personalizate si API-uri pentru integrarea cu sisteme terte si imbunatatirea
functionalitatilor de baza ale platformei.

e Suport Multilingv permitand utilizatorilor sa interactioneze in limba preferata.

e Design Responsiv compatibil cu dispozitive mobile, oferind o experienta optima pe toate
dispozitivele (desktop, tableta, mobil).

Tehnologii utilizate: PHP 7.3, Composer, Bash script, JavaScript, CSS, Drush, jQuery, Apache, Twig,
Apache2, Git, Sass/Js Compiler, Ajax, DDEV, API Bank

3.2 Horizon Europe - portal national care faciliteaza participarea cercetatorilor,
organizatiilor si companiilor din Moldova in programul Horizon Europe

Horizon Europe - portal national care faciliteaza participarea cercetatorilor, organizatiilor si

companiilor din Moldova in programul Horizon Europe
Beneficiar: ANCD

) ) i Contacte: Veronica Bilici
Perioada de implementare:

Februarie 2023 — iulie 2023 Sef serviciu Agentia Nationala de Inovare si
Cercetare
Horizoneurope.md veronica.bilici@ancd.gov.md

Descrierea proiectului:

Crearea unui portal national care sa informeze, sa sprijine si sa faciliteze participarea cercetatorilor,
organizatiilor si companiilor din Moldova in programul Horizon Europe, oferind acces rapid la resurse,
ghiduri, apeluri la propuneri si alte informatii relevante.

Provocari Abordate

» Unificarea intr-un singur portal a unui volum mare de informatii diverse despre programul Horizon
Europe, inclusiv apeluri de finantare, ghiduri de participare, rezultate de cercetare si informatii de
contact.

o Implementarea unui sistem eficient de cautare si filtrare pentru a permite utilizatorilor sa
gaseasca rapid informatiile de care au nevoie in functie de criterii precum tipul de apel, domeniul
de cercetare, sau data de inchidere.

o Portalul trebuie sa sprijine colaborarea intre diferitele entitati implicate (universitati, companii,
organizatii non-profit) si sa ofere instrumente de gestionare a procesului de inscriere in apelurile
Horizon Europe.

» Crearea unei sectiuni centrale unde sunt afisate toate apelurile deschise si viitoare pentru
participarea in programul Horizon Europe, cu detalii despre criteriile de eligibilitate, termene
limita, bugete disponibile si domenii de cercetare.

o baza de cunostinte care ofera ghiduri de participare, documente explicative si resurse utile pentru
potentialii aplicanti.

o Crearea unui sistem de intrebari si raspunsuri pentru a ajuta utilizatorii sa inteleaga procesul de
participare, sa obtina informatii relevante si sa gaseasca raspunsuri la intrebarile comune.
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Tehnologii si Module Implementate

o Sistem de Management al Continutului (CMS pentru a permite administratorilor sa adauge, sa
actualizeze si sa gestioneze continutul fara a fi necesare cunostinte tehnice avansate.

o Integrare cu Platforme Europene pentru a permite actualizarea automata a datelor despre apeluri
si evenimente legate de programul Horizon Europe.

+ Implementarea unor module specializate pentru filtrarea apelurilor la propuneri in functie de
criterii precum domeniul de cercetare, bugetul, parteneriatele dorite, si alte detalii relevante.

¢ Implementarea unui modul de analitica pentru a urmari comportamentul utilizatorilor, a analiza
interesul pentru anumite apeluri sau domenii de cercetare si pentru a imbunatati in mod continuu
experienta oferita de portal.

Tehnologii utilizate: Drupal 10, PHP 7.3, Composer, Bash script, JavaScript, CSS, Drush, jQuery,
Apache, Twig, Apache2, Git, Sass/Js Compiler, Ajax, DDEV, API Bank

Pagina WEB oficiala tip pentru autoritatile publice ale Republicii Moldova

Realizarea Paginii WEB oficiale tip pentru autoritatile publice ale Republicii Moldova

Beneficiar: Contacte: lurie ALBU

STISC este posesorul solutiei generice a Sef al sectiei sisteme aplicative
Paginii WEB oficiale tip in baza careia vor fi [.P. Serviciul tehnologia informatiei
instantiate si configurate Paginile WEB ale AP; si securitate cibernetica

Autoritatile Publice sunt posesorii paginilor sale

instantiate si configurate in baza Paginii WEB

oficiale tip aflate in posesia STISC. e-mail: iurie.albu@stisc.gov.md
Perioada de implementare: tel.: 0 22 828 235

Februarie 2023 — prezent

https://publicgov.demo.indrivo.com/

Descrierea proiectului:

Elaborarea unei noi solutii pentru Pagina WEB oficiala tip destinata autoritatilor publice a Republicii
Moldova permite alinierea acestei solutii catre ultimele tendinte in domeniu si va fi aliniata strategiei de e-
Transformare a Republicii Moldova.

Reiesind din cele mentionate sunt asteptate o serie de beneficii asteptate ca urmare a implementarii si
exploatarii Paginii WEB oficiale tip destinata autoritatilor publice a Republicii Moldova:

cresterea eficientei si transparentei activitatii institutiei de stat;

alinierea paginii WEB la cerintele nationale si internationale in domeniu;

sporirea ergonomiei si accesibilitatii utilizarii interfetei utilizator a paginii WEB;

automatizarea proceselor de publicare si diseminare a informatiei;

excluderea redundantei proceselor de producere si diseminare a informatiei (odata introdusa o

careva informatie Tntr-un sistem informatic al institutiei de stat aceasta va fi publicata automat si

pe pagina WEB oficiala a institutiei de stat, daca e cazul);

reducerea timpului si cheltuielilor privind gestiunea continutului paginii WEB,;

e asigurarea unei viteze si precizii inalte de regasire a documentelor si informatiei publicate pe
Pagina WEB oficiala tip destinata autoritatilor publice a Republicii Moldova;

e asigurarea accesului la informatia cu caracter public prin intermediul serviciilor WEB furnizate de
sistemele informatice autoritatii publice;

e generarea rapoartelor, statisticilor si indicatorilor KPI aferente continutului informational al Paginii
WEB oficiale tip a autoritatii publice a Republicii Moldova;

e asigurarea legaturii inverse cu cetatenii, sectorul non-guvernamental sau mediul de afaceri

privind activitatea autoritatii publice (colectarea sugestiilor, intrebarilor, petitiilor online etc.);
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e asigurarea publicarii continutului Paginii WEB oficiale tip destinata autoritatilor publice a
Republicii Moldova prin interactiunea automata cu cele mai populare retele de socializare in
Republica Moldova (LinkedIn, Facebook, Twitter, Odnoklassniki etc.);

Elaborarea si implementarea unei noi versiuni a Paginii WEB oficiale tip destinata autoritatilor publice a
Republicii Moldova va contribui la dezvoltarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice promovarea
si realizarea drepturilor cetatenilor precum si accesul la:

¢ informatia cu caracter public;
e procesul de luare a deciziilor.

Noua versiune a Paginii WEB oficiale tip destinata autoritatilor publice a Republicii Moldova va permite
reducerea timpului necesar procesului de regasire, vizualizare si extragere a documentelor relevante
aferente activitatii autoritatilor publice a Republicii Moldova. Acest obiectiv va fi realizat prin
automatizarea proceselor de colectare, publicare si diseminare a informatiei de continut, inclusiv prin
integrarea cu sisteme informatice externe.

Printre beneficiarii directi ai noii versiuni a Paginii WEB oficiale tip destinate autoritatilor publice din
Republica Moldova ar putea fi mentionati:

Autoritatile Publice Centrale si Locale a Republicii Moldova;

Cetatenii Republicii Moldova;

Sectorul non-guvernamental;

Mediul de afacere;

Mass-media;

Functionarii autoritatilor publice;

Cercetatori in domeniul de competenta a APC/APL posesoare a paginii WEB.

Tehnologii utilizate: PHP 7.3, Composer, Bash script, JavaScript, CSS, Drush, jQuery, Apache, Twig,
Apache2, Git, Sass/Js Compiler, Ajax, DDEV, API Bank

3.4 Platforma online Total Distance pentru servicii de logistica&transport

Platforma online pentru eficientizarea serviciilor de mutare Total Distance
Client: Total Distance Moving Company

Industry:Moving

Februarie 2022 — Decembrie 2022
https://total-distance.ca/
Descrierea proiectului

e Dezvoltare personalizata folosind Drupal Commerce pentru a construi o platforma de comert
electronic scalabila, adaptata nevoilor specifice ale clientului.

e Design si experienta utilizator: am creat o interfata intuitiva si atractiva din punct de vedere vizual
pentru a facilita navigarea lina si pentru a spori implicarea utilizatorului.

e Sistem de rezervare si management cuprinzator pentru a permite clientilor sa programeze servicii
de mutare, sa urmareasca rezervarile si sa gestioneze fara probleme intalnirile.

e Design responsiv pentru dispozitive mobile pentru a asigura vizualizarea si interactiunea optime
pe o gama larga de dispozitive.

Caracteristici cheie implementate
e Pagini detaliate care prezinta diverse servicii de mutari oferite, inclusiv mutari locale, mutari pe
distante lungi si servicii de mutari specializate.
e Sistem de rezervare online cu interfata usor de utilizat pentru clienti pentru a solicita oferte, a
programa datele de mutare si a gestiona rezervarile.
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e Gestionarea contului clientuluii pentru a vedea istoricul comenzilor, a actualiza detaliile personale
si a urmari starea miscarilor lor.

e Integrarea platilor securizate integrate pentru a facilita tranzactiile online fara intreruperi pentru
rezervarea depozitelor si platilor.

Tehnologii utilizate

Drupal 9: capabilitati puternice de gestionare a continutului si comert electronic.

Drupal Commerce: cadru de comert electronic personalizabil, adaptat pentru Drupal.
PHP, HTML, CSS: limbaje de dezvoltare backend si frontend.

Design responsiv: design prietenos cu dispozitivele mobile pentru a optimiza experienta
utilizatorului pe toate dispozitivele.

3.5 Easigurari.com platforma modulara de asigurari generale

Easigurari.com platforma modulara de asigurari generale

Beneficiar:

BAR ,Insurance ING Broker” SRL Contacte:
BAR ,Insurance ING Broker’” SRL
Perioada de implementare: mun. Chisinau str. Pan Halippa, 9
febaruarie 2023 — octombrie 2023 e-mail: andrei.moraru@ingbroker.md
e-mail: ingbroker2@gmail.com
Buget proiect: tel./fax: +373 22 10 66 56,
30,273.60 EUR (treizeci mii doua sute gsm: +373 79030209

saptezeci si trei euro, 60 centi).

Descrierea proiectului:

Platforma este o solutie de asigurari care permite utilizatorilor s& caute, compare si cumpare polite
de asigurare online. Acest tip de platforma este un mod convenabil pentru consumatori de a gasi cel mai
bun pret si produs de asigurare pentru nevoile lor, precum si de a obtine informatii despre diferitele
optiuni disponibile.

Acestea pot fi platforme online care ofera asigurari de la mai multe companii sau pot fi operate de
catre o singura companie de asigurari.

Solutia asigura urmatoarele fluxuri de business:

e Cumparare de asigurari: utilizatorii pot cauta si cumpara diferite tipuri de asigurari, cum ar fi
asigurari RCA, de calatorie sau de bunuri, prin intermediul platformei.

e Compararea preturilor: utilizatorii pot compara preturile diferitelor asigurari si variatiilor acestora
oferite de diferiti furnizori de asigurari pentru a gasi cea mai buna oferta.

e Managementul politelor: utilizatorii pot gestiona politele lor existente, cum ar fi vizualizarea
detaliilor politei, actualizarea informatiilor de contact sau solicitarea unei despagubiri.

e Servicii de asistenta: utilizatorii pot accesa servicii de asistenta, cum ar fi asistenta medicala sau
asistenta in cazul pierderii sau furtului de bunuri, prin intermediul platformei.

o Raportare de daune: utilizatorii pot raporta daune cauzate de evenimente acoperite de asigurare
prin intermediul platformei si pot urmari progresul cererii lor de despagubire.

e Personalizarea asigurarilor: utilizatorii pot personaliza asigurarile lor prin alegerea optiunilor
suplimentare sau a nivelurilor de acoperire dorite.

o Notificari

Tehnologii utilizate: PHP 7.3, Composer, Bash script, JavaScript, CSS, Drush, jQuery, Apache, Twig,
Apache2, Git, Sass/Js Compiler, Ajax, DDEV, API Bank
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3.6 Portalul Corporate Moldmediacard (MMC)

procesare a tranzactiilor cu carduri.
Perioada de implementare:
febaruarie 2023 — octombrie 2023

Prezentarea Companiei Adresa

Moldmediacard (MMC) este o companie de mun. Chisinau, Republica Moldova, str. Costin Miron
servicii financiare specializata in dezvoltarea, nr. 9/B.5.

implementarea si gestionarea sistemelor de +373 22 494 661

https://moldmediacard.md/ office@moldmediacard.md

Cu o prezenta nationala si internationala, MMC faciliteaza tranzactiile cu carduri pentru diverse
entitati, inclusiv banci, comercianti, institutii financiare si companii care doresc sa accepte plati
prin card.

2. Servicii Cheie Oferite de Portalul MMC

Procesarea tranzactiilor cu carduri pentru procesarea platilor efectuate cu carduri de debit, credit,
prepaid, si alte instrumente de plata. Acest serviciu include autorizarea, compensarea si
reconcilierea tranzactiilor, asigurand transferul sigur si rapid al fondurilor.

Servicii de Emisiune de Carduri (Card Issuing): Compania ajuta institutiile financiare sa emita
carduri fizice si virtuale, incluzand configurarea serviciilor asociate (PIN, contactless, carduri cu
cip), in conformitate cu standardele industriei.

Solutii de Plata pentru Comercianti (Merchant Acquiring): Portalul MMC faciliteaza comerciantilor
acceptarea platilor cu cardul, oferind integrare cu terminalele POS, sisteme online de plata si alte
solutii comerciale. Astfel, comerciantii pot accesa rapoarte detaliate despre vanzari si pot
gestiona fondurile primite prin tranzactii cu cardul.

Integrare cu Sistemele Internationale de Plata (Visa, Mastercard, American Express, etc.), astfel
incat tranzactiile sa poata fi procesate la nivel global in mod sigur si eficient.

Pentru a proteja interesele comerciantilor si utilizatorilor de carduri, portalul MMC include un
sistem avansat de monitorizare a tranzactiilor pentru detectarea activitatilor suspecte si
prevenirea fraudelor. Sunt utilizate algoritmi si tehnologii moderne pentru analiza tranzactiilor in
timp real si prevenirea activitatilor neautorizate.

Tehnologii utilizate: Drupal 9, PHP 7.3, Composer, Bash script, JavaScript, CSS, Drush, jQuery, Apache,
Twig, Apache2, Git, Sass/Js Compiler, Ajax, DDEV, API Bank

3.7

Business E-portalul HEGO in cadrul proiectului HEGO — Plante pentru
crestere economica BSB-987

Creare a Business E-portalului HEGO

Beneficiar:

Organizatia pentru Dezvoltarea Contacte:

Antreprenoriatului, Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului,

Perioada de implementare: Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau,

iauarie 2023 — martie 2023 bd. Stefan cel Mare si Sfant, 134

Tel. +37322295741

Buget proiect: Email: office@odimm.md
130 520,00 lei (o suta treizeci de mii cinci sute

douazeci) lei, (livrare scutita de TVA cu drept

de deducere)
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Descrierea proiectului:

Scopul principal de creare a Business E-portalului HEGO se adreseaza provocarilor comune ale tarilor
partenere din cadrul proiectului si consta in stabilirea si promovarea legaturilor comerciale
transfrontaliere si internationale in sectorul de crestere, producere, promovare si comercializare a
plantelor si produselor din plante cu valoare comerciala adaugata.

Business E-portalul HEGO constituie o platforma de interactiune intre partenerii proiectului, partile atrase
si implicate in timpul implementarii activitatilor de proiect, organizatiile din domeniu identificate Tn tarile
partenere ale proiectului. Astfel, E-portalul HEGO contribuie la crearea de retele si stabilirea legaturilor
comerciale intre actorii din sectorul de crestere, producere, promovare si comercializare a plantelor si
produselor din plante cu valoare comerciala inalta, din tarile Proiectului HEGO, din Bazinul Marii Negre,
precum si din alte tari.

Portalul descrie instrumentele si serviciile pe care le ofera utilizatorilor finali. Procedura de inregistrare la
HEGO Business E-portal este descrisa in Ghidul de utilizare a Business E-portalului HEGO.

Tehnologii utilizate: PHP 7.3, Composer, Bash script, JavaScript, CSS, Drush, jQuery, Apache, Twig,
Apache2, Git, Sass/Js Compiler, Ajax, DDEV, APl Bank

3.8 MAIB Ecommerce Modules

3.9 Platforma de management a cursurilor a Institutului National de Justitie

Actualizarea platfomei de management a cursurilor a Institului National de Justitie
Beneficiar: Institutul National de Justitie

Contacte:

Perioada de implementare: Title: Project Manager — NIJ,

Mai 2022 — Noiembrie 2022 Address: 131, 31 August Str. MD-2012 Chisinau,
Republic of Moldova

Buget proiect: Telephone number: +373 69 413161

43600 Euro Email: valentin.rosca@undp.org

Descrierea proiectului:

Project name: Support to Justice Sector Reform in Moldova — Reinforcing the National Capacities to
Provide Efficient Skills-Based Training for Legal Professionals

Solutii:
The scope of the current assignment included:

Improving NIJ intranet usability;

e Improving the mechanism of online enrolment at courses for trainees;
Development of a complete course management module, including attendance and graduation
management;

e Reviewing user roles, permissions, and ensuring appropriate access to NIJ intranet for NIJ staff,
stakeholders from justice sector institutions and trainees;

e Strengthening NIJ information system security and improving the security of personal data;

o Developing online tutorials and guidelines for NIJ administrative staff, justice sector stakeholders,
trainees, and trainers;

e Update current platform to last Drupal 7.x version;
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¢ Migrate existing data about courses and users (trainees, trainers) as well as the content of the
public website on the new platform;

e Synchronize the existing Intranet, ILIAS, and build an integrated platform combining LMS, and e-
Learning components.

Tehnologii utilizate: PHP 7.3, Composer, Bash script, JavaScript, CSS, Drush, jQuery, Apache, Twig,
Apache2, Git, Sass/Js Compiler, Ajax, DDEV, API Bank

3.10Landing page si e-Shop-uri pentru IMMM-urile locale

Dezvoltare Landing-uri si e-shopuri pentru proiectul AdTrade

Beneficiar: IMMM-uri (microintreprinderi mici

L . PO ntacte:
si mijlocii) de pe ambele maluri ale raului Nistru Contacte

Cornelia Panico

Finantat de: Guvernul Suediei Project Associate AdTrade Project, PNUD
Implementat de: Programul Natiunilor Unite Tel: +373 22 839 868, +373 69 019 709
pentru Dezvoltare (PNUD) E-mail: cornelia.panico@undp.org

Perioada de implementare:
iulie 2020 — octombrie 2021

Buget proiect: 24000Euro
https://moberry.md/ https://kirantoni.com/web/
https://trenwood.com/ Ikfruits.md

https://goadventure.md/

https://lojkameda.md/ro

Descrierea proiectului:

Proiectul Advanced Cross-River Capacities for Trade (AdTrade) ofera asistenta pentru crearea unor
legaturilor comerciale pe termen lung intre antreprenorii de pe ambele maluri ale raului Nistru si care sa
permita un mediu de incredere si cooperare in regiune. Proiectul sustine dezvoltarea si imbunatatirea
competitivitatii microintreprinderilor si a intreprinderilor mici si mijlocii (IMMM) si contribuie la crearea de
noi companii, ceea ce implicit va duce la imbunatatirea conditiilor de viatd de pe ambele maluri ale
Nistrului. Ca parte a proiectului, companiile beneficiare au solicitat furnizorului sa construiasca landing
page sau platforme de comert electronic (e-shop).

Solutii:

Elaborarea site-urilor, proiectarea e-shop-urilor;

Crearea continutului Tn 3 limbi (roména, rusa, engleza);

Integrarea Platilor online;

Configurarea cosul de cumparaturi pentru utilizatori;

Integrare cu Email si setarea notificarilor prin SMS;

Crearea continutului si fotografiilor profesionale pentru produse;

Furnizarea unei biblioteci media pentru a reutiliza media (imagini, videoclipuri, audio, documente)

si orice componenta media, inserare videoclipuri din resurse externe;

Plasarea produselor in e-shopuri;

Configurarea multicurrency, modificarea preturilor in functie de regiunea / tara vizitatorului site-

ului;

o Crearea continutului de inalta calitate si relevant pentru magazinul online sau revizuirea celui
existent;

e Setarea functionalitatii de return a produselor;

Dezvoltarea functionalitatii pentru Tnregistrare/logare prin Twitter, Instagram, LinkedIn.
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Rezultate si beneficii:

Echipa noastra a dezvoltat 11 site-uri web folosind Drupal (3 platforme de comert electronic si 8
langingpageuri). Produsele dezvoltate sunt multilingve si operationale pe laptopuri, PC-uri, orice
dispozitive mobile, alte mijloace utilizate de utilizatori pentru a naviga pe Internet, luand in considerare,
de asemenea, nevoile utilizatorilor cu dizabilitati. Aceste solutii sunt aliniate cu cele mai noi tendinte
tehnologice si de proiectare, ofera mijloace avansate pentru o prezentare eficientd a companiilor
beneficiare si a gamei de produse ale acestora. Platformele dezvoltate au o navigatie adecvata, viteza
de incarcare rapida si un aspect bun.

Tehnologii utilizate:

PHP 7.3, Composer, Bash script, JavaScript, CSS, Drush, jQuery, Apache, Twig, Apache2, Git, Sass/Js
Compiler, Ajax, DDEV, API Bank

3.11Fruit2Go Inventory Management Platform

Section Details
. Fruit2Go is a fast-growing company specializing in the distribution of fresh fruit and
Client A . ; )
Overview vegetables. They focus on delivering high-quality produce to both businesses and
consumers.
The Fruit2Go Inventory Management Platform was developed to streamline and optimize
Project the management of inventory across various distribution centers, improving efficiency and
Overview reducing waste. The platform was built using Drupal 9 for its flexibility, scalability, and ease
of use.
¢ Real-time Inventory Tracking: Ensuring accurate, real-time tracking of stock levels
across multiple locations.
Business e Spoilage Reduction: Minimizing waste due to spoiled or expired products.
Challenges e Supply Chain Integration: Integrating with suppliers and distributors for a seamless
flow of inventory information.
e Scalability: The platform needed to scale as the company expanded its operations.
o Real-Time Tracking: A cloud-based solution for tracking stock levels in real-time,
with automatic updates from distribution centers.
e Spoilage Management: Automated alerts for products nearing expiration and data-
driven recommendations for better inventory rotation.
Solution e Supply Chain Integration: Integration with suppliers' and distributors’ systems to
Provided automate inventory updates and orders.

e Scalability: Built on Drupal 9, the platform is designed to grow with the company,
supporting increased inventory management needs as Fruit2Go expands.

e User-Friendly Interface: The Drupal-based platform includes a flexible admin
interface for easy management and reporting.

Frontend: Drupal 9 with custom themes for responsive design.

Backend: Drupal 9 for content management and inventory tracking.

Database: MySQL for robust and efficient data storage.

Cloud: Microsoft Azure for cloud hosting and data processing.

Integration: REST APIs for integrating with external supply chain and distribution systems.

Technologies
Used

1) Improved Efficiency: Real-time updates and automated processes reduced manual

Results inventory checks and data entry errors.

2) Reduced Waste: Spoilage management features helped minimize product waste by
ensuring better rotation and timely action.
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Section Details

3) Enhanced Decision-Making: The platform provided valuable insights into stock
levels, helping to optimize purchasing decisions.

4) Scalable Solution: The system handled increased inventory volumes as the
company expanded its operations.

The Fruit2Go Inventory Management Platform built on Drupal 9 successfully streamlined
inventory management processes, reducing waste, improving efficiency, and allowing the
company to scale operations without compromising quality or service. The platform's
flexibility ensures long-term adaptability to future business needs.

Conclusion

3.12Portalul de Sanatate Online pentru Spitalul Raional Ungheni

Portalul de Sanatate Online pentru Spitalul Raional Ungheni

Beneficiar: Spitalul Raional Ungheni Contact:
Perioada de implementare: lunie-lulie 2023 Igor Scripnic

srungheni.md
Descriere

Portalul de Sanatate Online pentru Spitalul Raional Ungheni a fost dezvoltat pentru a imbunatati accesul
la serviciile medicale si pentru a facilita comunicarea intre pacienti si personalul medical. Scopul principal
a fost de a oferi o platforma digitala intuitiva si accesibila, adaptata nevoilor specifice ale sectorului
medical din Ungheni.

Obiectivele Proiectului

e Implementarea si configurarea Drupal pentru a asigura functionalitati robuste si scalabile.

e Design modern si responsiv pentru o navigare usoara si o experienta placuta a utilizatorului.

¢ Integrarea unor module personalizate pentru gestionarea programarilor online, a rezultatelor
analizelor si a istoricului medical al pacientilor.

e Asigurarea protectiei datelor personale si a informatiilor medicale sensibile prin masuri de
securitate avansate.

e Pacientii pot face programari directe prin intermediul portalului, reducand timpul de asteptare si
optimizand fluxul de lucru al spitalului.

o Pacientii au acces la istoricul medical si la rezultatele analizelor intr-un mod securizat si simplu de
navigat.

e Suport pentru mai multe limbi pentru a asigura accesibilitatea pentru toti utilizatorii.

e Optimizare pentru Dispozitive Mobile: Interfatd adaptata pentru o experienta uniforma pe
dispozitive mobile si desktop.

Tehnologii Utilizate

Drupal CMS pentru managementul continutului si functionalitatilor avansate.

PHP, HTML, CSS: Limbaje de programare pentru dezvoltarea backend si frontend.
MySQL: Baza de date pentru stocarea si gestionarea informatiilor.

3.13Platform to signal laws or normative acts containing ambiguous and
interpretable provisions that may generate corruption

Platform to signal laws or normative acts containing ambiguous and interpretable provisions that may

generate corruption
Benefeciar: The National Anticorruption Center Contacte:
Perioada de implementare: 2022 tatiana.catana@cna.md
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http://relawed.cna.md/
Goal

e The National Anticorruption Center needed a platform to flag laws which generate or may
generate corruption cases. The platform should allow citizens who are direct beneficiaries of
normative acts, private sector and civil society representatives to signal laws or normative acts
containing ambiguous and interpretable provisions that may generate corruption.

e Thus, the main technical objectives of this project were:
e to develop a mechanism for managing the submission processes of notifications;
e to ensure a case management workflow;
e to provide reporting functions.
Solution

e The platform’s interface was designed by the winning team attending the "Hack Corruption. Law
to the People." LEGATHON organized by UNDP Moldova in partnership with NAC. The
participants were guided by anti-corruption experts and IT specialists (business analyst and
designers) from Indrivo.

e To answer all of the technical challenges, Indrivo planned, executed and tested each step from
conceptualization to implementation and maintenance, meticulously. Drupal 8 was chosen for its
flexibility and customizable features, being the most secure Open Source CMS in the market,
stable and scalable enough for this platform to be launched. Step one of development was
focused on creating all the custom API integrations with Legis.md (state register of legal acts,
regulations and laws). All API integrations were coded to reduce latency and improve
functionality.

¢ Our team worked hard to develop two interfaces for this platform, an intuitive user interface (for
unregistered users) which enables users to complete the task for which they came to the website
and a well-designed, easy-to-maintain interface for administrative activities for NAC experts.

e The project was managed using agile methodologies, we created prototypes and continuously
released modules with essential functionalities. Indrivo provides ongoing maintenance, ensuring
that the code of the platform is always kept up to date.

Results & Benefits

e The objective of this project has been achieved. This application has the role of increasing the
quality of normative acts, people have now the possibility to get involved in the process of
improving the legal framework, to take action, to identify and notify the deficient normative acts
which have generated or can generate acts of corruption, abuse or other illegalities. The reported
cases are reviewed by the NAC experts to identify the corruption risks and suggest modifications.
Finally, the revised and amended laws are republished in the state register of legal acts.

Technologies: PHP, Drupal 8, JavaScript, HTML / CSS, Twig

3.14Platforma de eLearning Tekwill in Every School

Proiectarea si Dezvoltarea platformei de e-Learning Tekwill in Every School

B_enef|0|ar_. Asociatia Nationala a Companiilor Contacte:
din Domeniul TIC

Tatiana Alexeev
Perioada de implementare: Project Manager
iulie 2020 — decembrie 2020 Tel: +373 68 281 061

E-mail: talexeev@ict.md

Descrierea proiectului:
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Tekwill este creat cu sprijinul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationald (USAID) si a
Guvernului Suediei prin intermediul Agentiei Suedeze de Dezvoltare Internationala in cadrul proiectului
,Centrul de Excelenta TIC pentru Dezvoltarea Moldovei” implementat de Asociatia Moldoveneasca a
Companiilor TIC (ATIC) ) in parteneriat cu Universitatea Tehnica a Moldovei (UTM). Tekwill incurajeaza
startup-urile locale si companiile existente sa se extinda si sa atraga companii IT internationale pentru a
investi Tn Moldova.

Initiativa , Tekwill in fiecare scoald” isi propune sa ofere tuturor scolilor din Moldova posibilitatea de a
accesa o platforma gratuita de e-Learning si de a beneficia de un curriculum inovator online, precum si
de a raméne conectat la toate resursele si oportunitatile educationale ale Tekwill.

Platforma vizeaza sa ofere cursuri online pentru studenti cu varste cuprinse intre 13-19 ani, profesori,
lideri in educatie, parinti si influenti educationali. Ar trebui sa fie accesibil in 3 limbi, roméana, rusa si
engleza si sa asiste simultan peste 10.000 de cursanti online in orice moment. Platforma ar trebui sa
accepte mai multe instrumente de creare, cum ar fi seminarii web, conferinte video, intalniri live, chat-uri,
gamificare, ecusoane si certificari.

Pentru a gestiona acest proiect complex, echipa noastra a urmat o metodologia Agile Scrum. Functia de
gamificare presupune obtinerea de certificate pentru a motiva cursantii. Sistemul imputerniceste
profesorii s& creeze cursuri personalizate si sa execute procese de gestionare a educatiei prin crearea
diferitelor tipuri de continut, urmarirea evaluarii online si generarea certificatelor.

Repere de baza ale platformei:

Portal web modular cu un CMS incorporat;
Proces automat de coaching;

Sisteme de mesagerie;

Tabloul de bord pentru cursanti / antrenori;
Urmarirea activitatii utilizatorilor;

Import / Export de fisiere .doc, .pdf si .ppt;
Integrare gateway de plat3;

Instrumente de urmarire si analiza;
Instrumente de raportare.

Tehnologii utilizate: Drupal 8, Opigno LMS, PHP, MySQL, HTML, JavaScript, CSS, Drush
3.15Marketplace selia.md

Dezvoltarea SELIA.md marketplace

Beneficiar: Indrivo SRL

Contacte:
Perioada de implementare: Eugeniu Lupusor
februarie 2020 — septembrie 2020 Director General

Tel: +373 79 733 016

E-mail: eugeniu.lupusor@indrivo.com

Str. M. Kogalniceanu 51/1, Chisinau, MD 2012,
Republica Moldova

Descrierea proiectului:

Cu peste 25 de categorii, 280 de subcategorii si peste 50 de marci, Selia devine una dintre pietele cu cea
mai rapida crestere din Moldova. Marketplace-ul vinde produse intr-o gama larga de categorii, de la
electronice, smartphone-uri si gadget-uri, la accesorii pentru copii, moda, casa si gradina si multe altele.
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Selia este o buna oportunitate pentru marcile B2C si pentru vanzatorii si revanzatorii profesionisti de a se
extinde pe piata online a Moldovei. Cumparatorii pot face cumparaturi de la mai multi vanzatori intr-o
singura tranzactie, plata online sigura, imediata, fara niciun risc de frauda.

Toate cele de mai sus fac din Selia unul dintre cei mai mari si mai fiabili parteneri de comert electronic
din Moldova.

Rezultate si beneficii:

Scopul general al proiectului este de a ajuta companiile sa adapteze modelul de afaceri pentru
continuitate prin crearea unei platforme digitale, Marketplace, care ofera conexiune intre companii si
clientii finali pentru a conecta cererea si oferta, in special in realitatea de astazi.

« Automatizare - pentru a permite o functionare eficienta si eficace;

» Procesare eficienta de vanzare / cumparare - pentru a creste vanzarile incrucisate si
pentru a obtine profit suplimentar;

o Guvernare inteligenta - pentru a creste transparenta, monitorizarea si controlul intregului
proces de vanzare;

« Scalabilitate - sistemul gestioneaza un numar substantial de utilizatori si tranzactii
simultane;

« Sistem de gestionare a depozitelor si logisticii - capabilitati de gestionare a depozitelor si
logisticii; integrarea cu sistemul tert de urmarire logistica;

» Facturare si decontare - pentru a permite vanzatorului sa ridice factura / debitul / nota de
credit, sa primeasca / sa efectueze plata si sd deconteze tranzactia completa prin sistem.

Tehnologii utilizate: Drupal 9, PHP, HTML 5, jQuery, Apache

3.16Dezvoltarea sistemului de notificari electronice (reducerea coruptiei prin
construirea unei integritati durabile)

Sistemul e-Notifier

Beneficiar: Centrul National Anticoruptie )
(CNA) Contacte:

lurie Tarcenco,
Sponsorizat de: Programul Natiunilor Unite E-mail: jurie.tarcenco@undp.org

pentru Dezvoltare (PNUD)

Olga Crivoliubic,
Perioada de implementare: E-mail: olga.crivoliubic@undp.org
septembrie 2019 — decembrie 2019
https://faracoruptie.md/

Descrierea proiectului:

Centrul National Anticoruptie (CNA), autoritatea care raporteaza Parlamentului Republicii Moldova, este
specializata Tn prevenirea si combaterea coruptiei, a actelor legate de coruptie si a faptelor coruptibile.
De asemenea, indeplineste sarcinile Secretariatului Grupului de monitorizare pentru implementarea
Strategiei Nationale Anticoruptie. Printre altele, Centrul National Anticoruptie este organismul responsabil
pentru efectuarea evaluarii anticoruptionale a legilor si statutelor, precum si pentru coordonarea
procesului de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile publice.

Centrul National Anticoruptie avea nevoie de o platforma pentru a semnala legile care genereaza sau pot
genera cazuri de coruptie. Platforma ar trebui sa permita cetatenilor beneficiari directi ai actelor
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normative, ai reprezentantilor sectorului privat si ai societatii civile sa semnaleze legi sau acte normative
care contin dispozitii ambigue si interpretabile care pot genera coruptie.

Astfel, principalele obiective tehnice ale acestui proiect au fost:

e sa dezvoltarea unui mecanism de gestionare a proceselor de depunere a notificarilor;
e asigurarea unui flux de lucru pentru gestionarea cazurilor;
o furnizerea functiilor de raportare.

Solutii:

Interfata platformei a fost proiectata de echipa castigatoare care a participat la "Hack Corruption. Law to
the People.". LEGATON organizat de UNDP Moldova in parteneriat cu CNA. Participantii au fost ghidati
de experti anticoruptie si specialisti IT (analist de afaceri si designeri) din Indrivo.

Pentru a raspunde tuturor provocarilor tehnice, Indrivo a planificat, executat si testat fiecare pas de la
conceptualizare la implementare si intretinere, meticulos. Drupal 8 a fost ales pentru flexibilitatea si
caracteristicile personalizabile, fiind cel mai sigur Open Source CMS de pe piata, suficient de stabil si
scalabil pentru ca aceasta platforma sa fie lansata.

Echipa noastra a lucrat din greu pentru a dezvolta doua interfete pentru aceasta platforma, o interfata
intuitiva de utilizator (pentru utilizatorii neinregistrati), care permite utilizatorilor sa finalizeze sarcina
pentru care au venit pe site-ul web si o interfata bine conceputa, usor de intretinut pentru activitati
administrative pentru expertii CNA.

Proiectul a fost gestionat folosind metodologii agile, am creat prototipuri si au fost lansate continuu
module cu functionalitati esentiale. Indrivo ofera o intretinere continua, asigurandu-se ca codul platformei
este mereu actualizat.

Rezultate si beneficii:

Obiectivul acestui proiect a fost atins. Aceasta aplicatie are rolul de a creste calitatea actelor normative,
cetatenii au acum posibilitatea de a se implica in procesul de imbunatatire a cadrului legal, de a lua
masuri, de a identifica si notifica actele normative deficiente care au generat sau pot genera acte de
coruptie, abuz sau alte ilegalitati.

Cazurile raportate sunt analizate de expertii CNA pentru a identifica riscurile de coruptie si a sugera
modificari. In sfarsit, legile revizuite si modificate sunt republicate in registrul de stat al actelor juridice.

Tehnologii utilizate: Drupal 8, PHP, JavaScript, HTML / CSS, Twig

3.17Servicii de dezvoltare a site-ului web ”Isabelle KASS Bijouterie-Joaillerie”

Servicii de dezvoltare a site-ului web” Isabelle KASS Bijouterie-Joaillerie”

Beneficiar: Isabelle KASS Bijouterie-Joaillerie, Contacte: Patrick Hoffmann

Luxembourg

Adresa: Luxembourg, str. Notre Dame 41
Perioada de implementare: Tel: +352 26 211 545
martie 2019 — mai 2019 E-mail: patrick@scope.lu

Internal Link: http://ikbj.dev.indrivo.com

Descrierea proiectului:

Maison Kass se bazeaza pe o experienta vasta in bijuterii si giuvaiergie. Isabelle KASS, astazi reprezinta
a treia generatie a acestei importante familii de bijutieri din Luxemburg. Magazinul de bijuterii este fondat
in anul 1936 si respecta valorile muncii, inovarii, calitatii si satisfactiei clientilor definite inca cu mai mult
de 80 de ani in urma.

Datoritd unei echipe experimentate, Isabelle KASS Bijouterie-Joaillerie asigura clientilor sai maximum de
incredere si discretie. Magazinul de bijuterii este situat Tn Shopping Centrul La Belle Etoile, Luxembourg.
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Scopul proiectului este dezvolatrea unei platforme e-commerce care fi va permite beneficiarului
comercializarea online a bijuteriilor sale.

Dezvoltarea site-ului web include:

Crearea modulului de autentificare pentru utilizatorii interni si externi ai site-ului;

Dezvoltarea functionalului de comercializare online a bijuteriilor;

Configurarea metodelor de plata: online cu cardul (SIX Payments), PayPal;

Configurarea tipurilor de livrare: nationala, internationala si ridicarea produselor desinestatator
de la magazinul fizic. De asemenea configurarea calcularii costului pentru livrare in dependenta
de tipul de livrare ales;

o Configurarea ofertelor/ discounturilor;

e Interconexiunea cu sistemul POS existent al Beneficiarului JShop.

Tehnologii utilizate: PHP7, Drupal8, Drupal Commerce, Jquery, Twig, MySQL

3.18Proiectul "Frontiera Digitala" pentru Inspectoratul General al Politiei de
Frontiera din Republica Moldova-

Beneficiar: Inspectoratul General al Politiei de Contacte: Dumitru TINTIUC
Frontiera din Republica Moldova

Perioada de implementare: august 2020 — 0-22-259-726

decembrie 2020 dumitru.tintiuc@border.gov.md
https://border.gov.md/
Prezentarea Proiectului

Obiectiv: Dezvoltarea si lansarea unui website modern, accesibil si functional care sa ofere informatii
actualizate despre activitatea Politiei de Frontiera, sa faciliteze accesul la servicii pentru cetateni si sa
imbunatateasca comunicarea dintre institutie si public.

Provocari Abordate

e Crearea unui sistem unificat pentru afisarea informatiilor esentiale despre punctele de trecere a
frontierei, reglementarile de calatorie, servicii oferite, si activitatea de securizare a frontierei, intr-
un mod accesibil pentru utilizatori.

e Asigurarea unei experiente de navigare optimizate pentru diferite tipuri de utilizatori, de la cetateni
interesati de procedurile de trecere a frontierei, pana la colaboratori si parteneri de afaceri.

e Avand in vedere schimbarile frecvente in politicile de frontiera si evenimentele curente, website-ul
trebuia sa permita actualizarea rapida si usoara a continutului de catre administratorii de la Politia
de Frontiera.

Solutia Dezvoltata pe Baza de Drupal

e Sistemul de management al continutului Drupal a fost ales pentru dezvoltarea website-ului
datorita flexibilitatii, securitatii si capacitatilor sale de personalizare. Drupal ofera posibilitatea de a
crea structuri de continut complexe si de a integra module care adauga functionalitati
personalizate.

e Website-ul include sectiuni dedicate cu informatii despre reglementarile de calatorie, conditiile de
trecere a frontierei, cerintele pentru documente, si regulamente specifice.

e Harta Interactiva a Punctelor de Trecere interactive care afiseaza toate punctele de trecere a
frontierei, oferind informatii in timp real despre programul de functionare, fluxul de trafic si alte
detalii relevante.

e Implementarea unui modul pentru publicarea stirilor, comunicatelor de presa, anunturilor si
alertelor, permitand astfel actualizarea rapida a noutatilor despre activitatea Politiei de Frontiera si
modificarile de reglementari.
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e Website-ul a fost conceput pentru a fi usor de navigat si pentru a oferi o experienta vizuala
moderna, fiind complet optimizat pentru accesarea de pe dispozitive mobile, tablete si desktop-
uri.

e Implementarea unei functionalitati multilingve pentru a permite utilizatorilor sa acceseze continutul
in limba romana, precum si in alte limbi relevante pentru publicul international sau minoritatile
lingvistice.

Utilizarea Drupal a permis dezvoltarea unei interfete de administrare simple si eficiente, prin care
administratorii website-ului pot adauga, modifica si gestiona continutul fara necesitatea cunostintelor
tehnice avansate.

Tehnologii si Module Utilizate

e Platforma Drupal a fost personalizata pentru a satisface cerintele specifice ale Politiei de
Frontiera, folosind atat module standard Drupal, cat si module personalizate pentru gestionarea
continutului si a functionalitatilor unice (cum ar fi hartile interactive sau sistemele de alerta).

e Dezvoltarea unor functionalitati de cautare avansata care permit utilizatorilor sa gaseasca rapid
informatiile dorite despre punctele de frontiera, reglementarile actuale sau stiri.

e Pentru a furniza informatii actualizate in timp real (de exemplu, privind fluxul de trafic sau
reglementarile de frontiera), s-au realizat integrari cu API-uri si servicii terte care ofera aceste
date.

3.19Pagina-web oficiala a Consiliului Superior al Procurorilor

Web Site — Consiliul Superior al Procurorilor

Beneficiar: Consiliul Superior al Procurorilor Contacte: Eugeniu Rosca

Finantator: Consiliul Europei - .
antator: Consiliul Europe Sef serviciu protocol, relatii internationale

si cu publicul al Aparatului CSP
Tel: +373 22 828 511
+373 61 117 488

Perioada de implementare:
Martie 2019 — lulie 2019

www.csp.md

Descrierea proiectului:

Pagina-web oficiala a CSP este un mijloc eficient de informare si comunicare intre Procuratura si publicul
larg.

Obiectivul de baza al lucrarilor solicitate este elaborarea design-ului paginii oficiale WEB a CSP in
reteaua Internet - www.csp.md, inclusiv oferirea unui sistem de management al continutului. Site-ul
asigura punerea la dispozitia publicului a informatiei obiective si autentice despre activitatile de baza ale
CSP. Site-ul reprezinta o resursa informationald de multe nivele, contine trei versiuni de limbi: roméana,
rusa si engleza. Structura site-ului se divizeaza intr-o zona publica si o zona (numai in versiunea limbii
romane) cu acces restrictionat (acces numai pentru reteaua interna a CSP).

Tehnologii utilizate: Drupal 8, PHP 7.2, MySQL, Apache2, UML, Composer - modules management,
Git - version control, Drush - config sync, NodeJS Sass/Js Compiler.
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3.20Elaborare a Conceptului e-platformei in cadrul Proiectului ,Joint
Opportunities in Business for Youth,,

E-platforma in cadrul Proiectului ,,Joint Opportunities in Business for Youth,,

Beneficiar: Organizatia pentru Dezvoltarea Contacte:

Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM) '
Oxana Paladiciuc

Perioada de implementare: Coordonator programe,

Februarie 2019 — Aprilie 2019 Directia Infrastructura de Suport in Afaceri
Tel: + 373 22 225 079
E-mail: oxana.paladiciuc@odimm.md

paladiciuc.oxana@gmail.com

Descrierea proiectului:

E-Platforma este destinata sa asigure colectarea, prelucrarea, stocarea si diseminarea informatiei prin
elaborarea, adaptarea si implementarea ideii de business si a modelului standardizat al business
planului, sa creeze un mecanism de gestiune a proceselor principale de elaborare a planului de afaceri
sa monitorizeze procesele, rezultatele intermediare si finale, sa permita utilizatorilor acces liber, comod si
interactiv la resursele cu informatie utila cu scopul de a dezvolta afacerea proprie.

E-Platforma are urmatoarele obiective:

e elaborarea unui mediu care ofera beneficiarilor mijloace pentru crearea unui
business plan si realizarea ideii de business;

o oferirea de informatii autentice, veridice, curente si consistente tuturor actorilor
implicati; acces rapid, garantat la date si informatii indiferent de locatie;

e automatizarea colectarii, stocarii, procesarii si analizei datelor a procesului de
elaborare a ideii de business si a business planului;

e cresterea nivelului de pregatire in domeniul afacerilor, in scopul crearii eficiente a
unui business plan si a implementarii ideii de business.

Tehnologii utilizate: Drupal 8, PHP 7.2, MySQL, Apache2, UML, Composer - modules management Git
- version control, Drush - config sync, NodeJS Sass/Js Compiler

3.21Platforma pentru monitorizarea performantei reprezentantilor locali in
furnizarea de servicii comunitare in Republica Moldova

Platforma pentru monitorizarea performantei in furnizarea de servicii

comunitare in Republica Moldova

Beneficiar: Asociatia pentru Democratie )
Participativa (ADEPT) Contacte:

Inna Vrinceanu
Perioada de implementare: E-mail: inna@e-democracy.md

noiembrie 2018 — aprilie 2019

Polina Panainte, Project Manager

Link: https://www.servicicomunale.md Tel: +373 22 210 422
+373 69 189 671
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E-mail: polina@e-democracy.md

Descrierea proiectului:

Platforma online atractiva care ofera cetatenilor si partilor interesate instrumente eficiente pentru a
monitoriza performanta reprezentantilor locali in furnizarea de servicii bazate pe comunitate. Website-ul
ofera transparenta si responsabilitate pentru 34 de municipalitati, centre raionale si municipalitati in
furnizarea de apa, canalizare, transport public, infrastructura rutiera locala si iluminat stradal.
Actualizarea si mentinerea site-ul web cu functii simple de navigare, capacitate de cautare flexibila si
dosare clare pentru stocarea datelor.

Solutii:

Am creat o platforma securizata din sectorul public, care este accesibila tuturor cetatenilor, indiferent de
dispozitivul folosit pentru acces.

e Un site web usor de intretinut si de actualizat;

e Capacitatea de a compara localitatile pe baza a aproximativ 100 de indicatori de
performanta;

o Cartografiere ilustrata a hartilor comparative pentru diferiti indicatori;

o Generarea automata a tabelelor - posibilitatea de a selecta datele afisate in tabel de
catre anumiti indicatori;

o Posibilitatea de a introduce si edita date despre fiecare indicator si localitate;

e Crearea graficelor;

e Pasaportul localitatii - o pagina separata pentru fiecare din cele 34 de localitati cu
informatii scurte, concluzii, infografie.

Relevanta:

Rezultatul final al acestui proiect este un site web robust bazat pe web care este functional, optimizat
pentru mobil, care oferd consecventa si imbunatateste experienta cetatenilor. Site-ul web a imbunatatit
dramatic eficienta si fiabilitatea infrastructurii ADEPT (Asociatia pentru Democratie Participativa).
Platforma ofera acum date actualizate si informatii fiabile pentru cetateni si parti interesate.

Tehnologii utilizate: PHP, Drupal 8, Javascript, HTML, Twig

3.22Servicii de dezvoltare a site-ului web ”Casino Luxembourg”

Servicii de dezvoltare a site-ului web ”Casino Luxembourg”

Beneficiar: Casino Luxembourg (Centrul de

arta contemporana din Luxembourg) Contacte:

Thomas Hoffmann
Perioada de implementare: E-mail: thomas@project2.lu
iunie 2018 — octombrie 2018

Bruno Martins
Link: http://newsite.casino-luxembourg.lu E-mail: bruno@scope.lu

Adresa: Luxembourg, str. Notre Dame 41
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Descrierea proiectului:

Casino Luxembourg (care nu este un centru de jocuri de noroc, dar o "galerie de arta publica", finantata
de stat, care combina expozitii de arta, diverse evenimente, magazine cu articole de birou, biblioteca si
cafenea) este o platforma web, cu anumite instrumente pentru gestionarea activitatilor zilnice, inclusiv:
un nou frontend cu componente importante pentru publicul larg si clientii galeriei si partea de
administrare (backend), e-shop, rapoarte, statistice etc.

Obiective

Casino Luxembourg are ca scop optimizarea structurii site-ului, ameliorarea design-ului (mai user-
friendly), dezvoltarea magazinului electronic pentru vanzarea/cumpararea cartilor, publicatiilor, articolelor
de birotica, crearea calendarului evenimentelor si instrumentului de vanzare a biletelor pentru acestea si
totodata dezvoltarea unui instrument de colectare a datelor si prezentarea rapoartelor statistice
administratorilor site-ului. De asemenea, pentru evidenta stocurilor si vanzarilor se prevede conectarea
instrumentului de contabilitate al beneficiarului cu platforma noua.

Dezvoltarea functionalitatilor noi include:

e Crearea modulului de autentificare pentru utilizatorii interni si externi ai site-ului web;

e Crearea calendarului evenimentelor;

o Dezvoltarea functionalului de vanzare online a biletelor la evenimentele din calendar, a
articolelor birotice, carti, publicatii, etc;

Crearea 1n sistem a profilelor cu rol de membru;

Aplicarea reducerilor de pret pentru utilizatori-membri;

Dezvoltarea functionalului de generare a rapoartelor statistice;

Interconexiunea cu sistemul de contabilitate ProSys Sage BOB 50;

Evidenta stocurilor biletelor / produselor si vanzarilor;

Interconexiunea sistemului cu cash machine, terminal bancar, barcode scanner.

Tehnologii utilizate: PHP7, Drupal 8, Drupal Commerce, Jquery, Twig, MySQL

3.23Platforma e-Learning si managementul fluxurilor de lucru pentru Institutul
de Studii Financiare

Platforma de eLearning si managementul fluxurilor de lucru

Beneficiar: Institutul de Studii Financiare (ISF)

A Contacte:
(Romania)
Laura Elly Naghi
Perioada de implementare: Director al Centrului de formare profesionala,
octombrie 2018 — ianuarie 2020 E-mail: laura.naghi@isfin.ro

Link: https://www.isf.ro
Buget 148000Euro

Descrierea proiectului:

Platforma de management al fluxului de lucru destinata Institutului de Studii Financiare
reprezinta o solutie IT integrata, conceputa pentru a digitaliza, automatiza si eficientiza
activitatile educationale, administrative si de evaluare profesionala desfasurate in cadrul
institutiei. Aceasta platforma contribuie la modernizarea profunda a proceselor institutionale
printr-un mediu virtual unificat, intuitiv si scalabil.
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Obiective principale:

Crearea unui ecosistem digital complet pentru gestionarea programelor de instruire,
evaluare si certificare;

Automatizarea proceselor administrative legate de resursele umane calificate si institutiile
colaboratoare;

Asigurarea transparentei si trasabilitatii in procesul de formare profesionala continua.

Domenii functionale acoperite:

Managementul pregatirii profesionale, inclusiv planificarea si urmarirea cursurilor Si
programelor de formare.

Evaluarea si examinarea candidatilor, cu suport pentru simulari, teste si generare de
rezultate.

Definirea polilor ocupationali si a competentelor specifice, conform standardelor de
calificare.

Gestionarea Registrului Evaluatorilor de Competente (REC), clasificand evaluatorii in
functie de tipul de competente si integrarea acestora cu Centrul de Competente si
Registrul Mentorilor (RM).

Administrarea Registrului Lectorilor (RL), cu urmarirea activitatii academice si
profesionale.

Managementul activitatilor de consiliere stiintifica si profesionala, sustinute de experti si
mentori.

Gestionarea Registrului Specialistilor / Operatorilor (RSO), incluzand:

Inscrierea initiala;

Participarea la simulari si examene de calificare;

Derularea programelor de instruire continug;

Certificarea Tn domeniul ales.

Fluxul de plati online pentru examinare si instruire, destinat candidatilor, angajatorilor si
furnizorilor.

Generarea automata a certificatelor de absolvire pentru validarea competentelor
dobandite.

Gestionarea furnizorilor si angajatorilor, pentru facilitarea colaborarilor institutionale.

Tehnologie utilizata:

Platforma este dezvoltata pe baza Drupal Opigno LMS, un sistem open-source de management
al invatarii, personalizat pentru cerintele institutiei. Caracteristicile tehnice includ:

Gestionarea avansata a rolurilor si permisiunilor, pentru administratori, mentori,
evaluatori, candidati si furnizori;

Managementul cursurilor si continutului educational n format multimedia;

Comert electronic integrat, pentru gestionarea platilor si achizitiilor de servicii
educationale;

Module de raportare avansata, pentru analiza performantelor si activitatilor;
Integrare cu sisteme externe, inclusiv solutii de autentificare unica, semnatura
electronica, baze de date guvernamentale;

Securitate sporita, conform standardelor GDPR si cerintelor nationale de protectie a
datelor.

Tehnologii utilizate: Drupal 8, Opigno LMS, php7.1, MySQL, Apache, UML, YmlI (psr4), git, drush
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3.24Servicii de dezvoltare a site-ului web ,,SES Eaux”

Servicii de dezvoltare a site-ului web ,,SES Eaux”

Beneficiar: SES Eaux, Luxembourg

Contacte:
Perioada de implementare: Patrick Hoffmann
decembrie 2018 — iunie 2019 E-mail: patrick@scope.lu
Internal Link: http://seseaux.csl.soft- Bruno Martins
tehnica.com E-mail: bruno@scope.lu

Adresa: Luxembourg, str. Notre Dame 41

Descrierea proiectului:

SES Eaux este o organizatie care monitorizeaza utilizarea / productia de apa pentru regiunea sudica a
Luxemburgului. SES Eaux include comunele care au aderat la ea si au 2 statii de elevare (Koerich +
Dondelange) si 1 rezervor (Rebierg).

Sistemul informatic este utilizat pentru generarea raportului anual. Partile statistice din care este

constituit raportul sunt introduse de catre beneficiar in sistem pe parcursul intregului an. Ulterior, raportul
final este generat din partile "selectate" si exportat ca un PDF sau prezentat ca pagind web separata.

Raportul contine urmatoarele tipuri de informatii:

e Informatie generala — partea informatica a raportului care poate contine text, imagini, tabele
si alte tipuri de informatii;

e Productia de apa — se utilizeaza pentru a reprezenta cantitatea de apa care a fost "produsa”
de o anumita sursa in cursul unei luni intr-un anumit an (in m3);

e Utilizarea apei — reprezenta cantitatea de apa utilizata per client intr-o luna pentru un anumit
an (in m3);

o Utilizarea electricitatii — reprezenta cantitatea de energia electrica utilizata de statiile de
pompare.

De asemenea, sistemul contine si o organigrama cu informatii despre organele de conducere ale
sindicatului.

Dezvoltarea functionalitatilor noi include:

e Crearea modulului de autentificare pentru utilizatorii interni ai site-ului;
e Dezvoltarea functionalului de introducere diferitor tipuri de informatii care ulterior vor fi utilizate

pentru crearea raportului;
o Configurarea modulului de creare si generare a raportului in format PDF.

Tehnologii utilizate: PHP7, Drupal8, Jquery, Twig, MySQL

3.25Servicii de dezvoltare a site-ului web ,,Boucheries BRILL”

Servicii de dezvoltare a site-ului web ”Boucheries BRILL”

Beneficiar: Boucheries BRILL, Luxembourg

Contacte:
Perioada de implementare: Laurent Koener, Director General
februarie 2019 — iulie 2020 Tel.: +352 691 182 672

E-mail: Ikoener@koconsult.lu
Internal Link: brill.lu tkoener@kcqg.lu
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Bruno Martins, Director pe Marketing
Tel.: +352 691 991 295
E-mail: bmartins@brill.lu

Adresa: Luxembourg, str. Notre Dame 41

Descrierea proiectului:

Boucheries BRILL este o macelarie care detine 7 magazine fizice situate pe teritoriul Luxemburgului. De
asemenea presteaza si servicii de catering "BRILL Traiteur” destinat unui grup tinta cu o putere de
cumparare mai mare.

Boucheries BRILL are ca scop dezvoltarea unui website cu doua front-enduri diferite (unul pentru
magazinele macelariei Boucheries BRILL si unul pentru serviciul de catering BRILL Traiteur), dar cu un
back-end comun.

Dezvoltarea magazinului electronic (e-shop) pentru comercializarea produselor celor 7 magazine.
Fiecare dintre magazinele Boucheries Brill are propriul stoc, unde clientii pot comanda produsele
disponibile in meniul, inclusiv pot procura produsele disponibile la oferta.

Dezvoltarea magazinului electronic (e-shop) pentru serviciul de catering BRILL Traiteur. Acesta contine
oferte speciale, un meniu diferit, un sortiment variat si mai bogat de méancaruri.

De asemenea, pentru evidenta stocurilor, vanzarilor, promotiilor se prevede conectarea instrumentului de
contabilitate si gestiune a clientilor (Leogest) al beneficiarului cu platforma noua.

Dezvoltarea functionalitatilor noi include:

e Crearea modulului de autentificare pentru utilizatorii interni si externi ai site-ului;

o Dezvoltarea functionalului de comercializare online a produselor magazinelor macelariei
(separarea stocurilor pentru fiecare magazin);

o Dezvoltarea functionalului de comercializare online a produselor disponibile pentru serviciului de
catering;

o Dezvoltarea functionalului ce permite crearea a doua tipuri de produse: finite si procesabile. De
asemenea dezvoltarea functionalului ce permite updatarea informatiei despre produsele
procesabile dupa ce acestea au fost supuse procesului de procesare;

o Configurarea metodelor de plata: online cu cardul (SIX Payments), PayPal, optiunea de a achita
cash la livrare sau ridicarea produselor de sine statator;

o Configurarea livrarii si calcularea costului pentru livrare (costul livrarii se calculeaza n
dependenta de distanta);

o Configurarea ofertelor/ discounturilor;

e Interconexiunea cu sistemul de contabilitate si de gestiune a clientilor Leogest.

Tehnologii utilizate: PHP7, Drupal8, Drupal Commerce, Jquery, Twig, MySQL

3.26Site-ul web al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae
Testemitanu” din Republica Moldova

Servicii de elaborare a site-ului web al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae

Testemitanu” din Republica Moldova.
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Beneficiar: Universitatea de Stat de

Medicina si Farmacie “Nicolae Testemitanu” Contacte:
din Republica Moldova Silvia Ciubrei
sef departament, purtator de cuvant
Perioada de implementare: Tel: +373 22 205 235
aprilie 2018 — august 2018 E-mail: silvia.ciubrei@usmf.md

https://www.usmf.md/ro

Descrierea proiectului:

Scopul proiectului a fost realizarea unui site web pentru Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
Nicolae Testemitanu cu scopul de a facilita accesul partilor interesate (studenti, corpul didactic, etc.) la
informatia despre activitatea institutiei IP USMF Nicolae Testemitanu.

Sarcini:

e Analiza sistemului curent si crearea structurii site-ul web precum si elaborarea versiunii prototip a
prezentarii grafice al acestuia;

e Dezvoltarea unui sistem cu subdomenii destinate mai multor unitati structurale ale Universitatii
(facultati, catedre, laboratoare, centre etc.) cu posibilitatea de a diviza continutul;

e Examinarea rolurilor utilizatorilor, permisiunilor, asigurarea accesului in panoul de administrare al
personalului USMF din diferite departamente conform rolurilor atribuite;

e Dezvoltarea modulul “Organigrame” pentru afisarea online a structurii organizatorice a
Universitatii;

e Realizarea unui sistem comod pentru afisarea orarelor lectiilor si a sesiunilor de examinare pentru
studenti;

e Dezvoltarea unei componente de sondaje si votare;

e Implementarea unei componente flexibile pentru automatizarea abonarii la buletinele informative
si corespondenta (Newsletter).

e Migrarea datelor in site-ul web curent.

Tehnologii utilizate: Drupal 8, Apache, php 7.1, HTML5, MySQL Oracle, Ajax, XML, JavaScript, CSS

3.27Primul site web condus de cetateni din Moldova pentru raportarea
coruptiei www.faracoruptie.md

www.faracoruptie.md

Beneficiar: Academia de e-Governance

Contacte:
Perioada de implementare: Kristina Reinsalu
decembrie 2018 - aprilie 2019 Project Manager
Tel: +373 22 528 1392
Link: https://faracoruptie.md/ E-mail: kristina.reinsalu@ega.ee

Descrierea proiectului:

Scopul a fost dezvoltarea si proiectarea unui site web interactiv care sa incurajeze participarea
cetatenilor la lupta impotriva coruptiei in Moldova. Platforma urmareste transformarea Moldovei intr-o
societate fara coruptie, oferirea informatiilor despre diferite aspecte ale coruptiei, permite utilizatorilor sa
isi avanseze cunostintele despre coruptie din diferite perspective si ofera utilizatorilor posibilitatea de a
raporta procedurile propuse de coruptie Tn viata de zi cu zi. Toate informatiile transmise prin intermediul
cererii trebuie colectate, mai apoi compilate. Dupa care platforma agrega toate rapoartele in statistici
generale, care arata cantitatea generala a cazurilor coruptionale si care sunt cele mai frecvente cauze.
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Solutii:

Cu o echipa de experti, am putut livra o solutie digitala bazata pe Drupal 8 si PHP 7.2. Am creat un site
web care integreaza complexitatea tehnica cu simplitatea functionald, cu accent pe securitate,
transparenta si structura optimizata, combinand-o intr-un singur CMS usor de gestionat. Backend-ul a

fost personalizat cu un proces detaliat de flux de lucru. Acest sistem de flux de lucru permite clientului
publicarea continutului fara ajutorul personalului IT.

Rezultate si beneficii:

Site-ul web Tsi propune sa creasca participarea cetatenilor in lupta cu coruptia. Utilizatorii au
posibilitatea de a raporta cazuri de coruptie prin scrierea de texte, incarcarea de videoclipuri sau
imagini inclusiv detalii despre locul si momentul in care a avut loc fapta corupta, platforma
permite utilizatorilor sa trimita rapoarte si sa stea anonim in acelasi timp.

o platforma in care cetatenii pot sensibiliza cu privire la diferite aspecte ale coruptiei;

permite utilizatorilor sa trimita rapoarte in mod anonim;

vizualizarea cazurile raportate, clasificate in functie de tipul de caz raportat;

ajuta cetatenii sa cunoasca, sa evite si sa combata situatiile de coruptie;

colecteaza date, identifica si analizeaza tendintele de coruptie pentru a detecta serviciile publice
predispuse la coruptie.

Principalele tehnologii: Drupal 8, PHP 7.2, TWIG, HTML, JQuery, CSS 3 (preproces SCSS, compilat
de GULP)

3.28Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii web a BNM

Servicii de mentinere si dezvoltare a paginii web a BNM

Beneficiar: Banca Nationala a Moldovei

Contacte:
Perioada de implementare: Radu Gagea
iulie 2017 — iulie 2018 Director al Departamentului Tehnologii

Informationale
E-mail: Radu.Gagea@bnm.md

Descrierea proiectului:

Pagina-web oficiala a Bancii Nationale a Moldovei, este destinata a oferi publicului larg acces la
informatie veridica si operativa privind activitatea BNM si privind situatia din sistemul bancar al Republicii
Moldova si este considerata a fi unul din instrumentele de baza ce asigura comunicarea cu partile
interesate si respectiv contribuie la formarea imaginii BNM in exterior.

Scopul serviciilor de mentinere a paginii web oficiale a BNM: asistenta, mentenanta si solicitari de
schimbare este de a asigura pentru BNM urmatoarele obiective:

¢ Functionalitatea oferitd de pagina Web va fi aliniata in timp la necesitatile de comunicare urmarite
de BNM,;
¢ Incidentele si problemele aparute la exploatarea paginii Web vor fi adresate si solutionate in timp
util, cu impact minim asupra activitatii si imaginii BNM;
o Dificultatile in utilizarea paginii Web vor putea fi depasite corect si in timp util, fara a afecta
functionarea acesteia.
Servicii de dezvoltare a paginii web oficiale a BNM:

e Pregatirea modulului bannerului principal pentru transmisia Live a conferintelor BNM direct de pe
bannerul principal al paginii web.
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Modelare bara de instrumente din dreapta sus.

Construirea agregatoarelor care sa automatizeze plasarea continuturilor care fac parte din

taxonomii speciale (publicatii, acte normative etc.) in navigatoare de acces specializate care la

moment se creeaza manual in HTML de redactorii de continut.

Integrarea rapoartelor statistice din baza de date interactiva cu mecanismul de cautare de pe

pagina web pentru a spori viteza de acces la acces la rapoartele importante.

e Creare mecanism special de promovare a chestionarelor BNM pentru a spori colectarea
esantioanelor statistice bogate in date utile de feed-back necesare activitatii BNM si pietei financiar-
bancare din R. Moldova

e Inserarea unui mecanism de voting grafic in regim online care va permite BNM sa ia decizii mai
obiective, mai corecte, mai aproape de asteptarile pietei pentru activitatile legate de formatele
grafice.

e Generarea automata a tabelelor si a graficelor in publicatiile BNM actualizate lunar cu referinte la

datele dinamice din BDI.

Tehnologii utilizate: Drupal 7, Apache, php 5.6, HTML5, MySQL Oracle, Ajax, XML,
JavaScript, CSS

3.29Sistemul Intranet al Biroului Avocatul Poporului (Ombudsmanul)

Sistemul Intranet al Biroului Avocatul Poporului (Ombudsmanul
Beneficiar: Biroul Avocatul Poporului
(Ombudsmanul)

Contacte:

Nelea Bugaevski
Finantator: Consiliul Europei Asistent de proiect
E-mail: nelea.bugaevski@coe.int

Perioada de implementare:

iulie 2017 — februarie 2018 Dumitru Roman

Sef adjunct al politicilor si directie de raportare
Link: Tel: +373 22 234 800
http://intranet.ombudsman.md/user/login?destina E-mail: dumitru.roman@ombudsman.md
tion=

Descrierea proiectului:

Sistemul Intranet al Ombudsmanului este un sistem informatic de tip Case Management System, care
asigura un punct unic de acces la resursele, aplicatiile si serviciile informationale din cadrul organizatiei.
Sl ofera posibilitati egale si conditii de munca similare pentru toate ramurile Oficiului Ombudsmanului din
teritorii. Sistemul Intranet constituie un mediu unic de colaborare care vizeaza colectarea, structurarea si
prelucrarea informatiilor provenite atat din surse externe ale sistemului, cat si din interiorul acestuia (ca
surse interne se pot mentiona: ghiduri interne, buletine informative de circulatie interna, Sesiuni interne,
etc.). Accesul la toate obiectele informative din cadrul sistemului este unul securizat, cu o delimitare clara
a rolurilor si a drepturilor de acces.

Sistemul Intranet este definit ca fiind totalitatea procedurilor de stocare si de organizare a informatiilor,
definirea si gestionarea fluxurilor de lucru.

Functionalitatile sistemului informatic:

Gestiunea cererilor si a tuturor dosarelor;
Gestiunea de monitorizare NPM,;
Gestiunea activitatilor interne Ombudsman;
Gestiunea utilizatorilor si departamentelor Ombudsman;
Gestiunea rapoartelor si statisticilor cu posibilitatea de a generare a rapoartelor ad-hoc;
Gestiunea tuturor documentelor din sistem;
Gestiunea fluxurilor de lucru;
Gestiunea si administrarea nomenclatoarelor in sistem;
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e Gestiunea registrelor din sistem (intrare, iesire).

Tehnologii utilizate: Drupal 8, php7.1, MySQL, Apache, UML, , Git, Drush.

3.30Sistemul e-Learning pentru politistii de frontiera din Republica Moldova

Sistemul e-learning pentru politistii de frontiera din Republica Moldova

Beneficiar: Departamentul Politiei de Frontiera

al MAI Contacte:

Andrei Ceban
Perioada de implementare: Directia Tehnologia
iulie 2017 — decembrie 2017 Informatiei.

Tel.: +373 22 259 788
E-mail: andrei.ceban@border.qgov.md

Descrierea proiectului:

Scopul sistemului e-Learning consta n sprijinirea coerenta si eficace a Departamentului Politiei
de Frontiera al MAI (in continuare DPF), in vederea implementarii instrumentului de instruire
online, ca suport pentru pregatirea personalului. Sistemul e-learning gestioneaza resurse
educationale electronice variate, permitand modificarea si organizarea acestora de catre
personalul DPF. Aplicatia web, cu arhitectura centralizata, va rula in Intranetul Departamentul
Politiei de Frontiera al MAI, utilizand baze de date relationale, fara instalari locale pe statiile
lucru si fara a necesita alte programe externe sistemului pentru gestionarea (inclusiv crearea)
de cursuri, teste, managementul utilizatorilor si a structurii organizatorice, toate modulele fiind
integrate in sistem.

Sistemul e-learning este disponibil utilizatorilor Departamentului Politiei de Frontiera al MAI atat
la nivel central, cat si de la structurile teritoriale, asigurand gestiunea si administrarea procesului
de instruire si evaluare / testare si ofera:

e Administrarea utilizatorilor sistemului, alocarea de roluri, drepturile de acces, crearea
de grupuri tinta pe domenii de interes;

e Administrarea continuturilor, cursurilor, inclusiv tool-uri de creare a continutului de curs

(multilingv — romana, engleza, rusa) integrate in platforma;

Accesarea unui curs programat care se desfasoara in timp real intr-o clasa virtuala;

Colaborarea cu alti cursanti sau instructori prin chat;

Cautarea, sortarea, filtarea de cursuri, utilizatori ai sistemului;

Crearea de teste de evaluare a cursantilor;

Sustinerea unui test sau examen,;

Rapoarte si statistici pe baza meta-datelor pentru monitorizarea procesului de instruire.

Tehnologii utilizate: ILIAS, Apache, MySQL, PHP, PEAR, Ajax, XML, HTML, JavaScript, CSS.

3.31T4hub - Sistemului Informational de Management al Stirilor (Global Internet
News, GIN)

GIN - Sistemului Informational de Management al Stirilor (Global Internet

News, GIN)
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Beneficiar: Agentia Centrala Europeana de

Stiri (Central European News, CEN) Contacte:

Michael Leidig
Perioada de implementare: proprietar si cofondator al Central European
2016 — prezent News (CEN)

E-mail: editor@cen.at
Link: http://cen-t4.com/

Descrierea proiectului:

GIN este o platforma web de tip cloud creata pentru a satisface nevoile operationale ale unei agentii de
stiri afiliatd comunitatii globale NewsTeam (NTC).

Aceasta solutie web cuprinde un nou sistem editorial de tip Enterprise Resource Planning (ERP)
ce include procesul de productie al unei stiri, distributia acestora si sistemul financiar privind evidenta
interna a cheltuielilor si a veniturilor.

GIN 3.0 este un sistem software utilizata in prezent de agentia de stiri Central European News (CEN)
situata in Austria. Printre componentele inovative pe care le asigura GIN 3.0 amintim existenta
urmatoarelor:

Workflow engine configurabil pentru fluxurile interne de productie a unei stiri;

Sistem de masurare de diversi indicatori business (KPIs);

Sisteme de recompensare financiara diferentiata a colaboratorilor, pe fiecare tip de rol in sistem;
Sistem de gestiune si raportare financiara;

Sistem de gestiune a relatiei cu clienti (CRM), incluzand o functie de monitorizare a stirilor publicate
de catre clienti si facturare automata (printr-un algoritm de procesare semantica a textelor);

e Modul de interoperabilitate pentru integrarea sistemului cu diverse sisteme conexe necesare
activitatii unei agentii de stiri.

Tehnologii utilizate: Drupal, Mysqgl, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS, Apache SOLR.

3.32(SIRI) Sistemul Integrat de Registre Imbun&tatite in cadrul Institutului
National de Sanatate Publica (INSP) Romania

Dezvoltarea si mentenanta Sistemului Integrat de Registre imbunatatite (SIRI) in cadrul

Institutului National de Sanatate Publica (INSP)

Bengflvuar. InAst!tutuI National de Sanatate Contacte:
Publica, Romania
Florenta Badici (Simion)
Finantator: Mecanismul Financiar Norvergian Project Manager Departament Custom
Application Development
Perioada de implementare:
lanuarie 2016 —lulie 2016 Subcontractor — Insoft Development &
Consulting SRL, Romania
Tel: +40 755 091 317

E-mail: florenta.simion@insoft-dc.ro

Descrierea proiectului:

INSP este institutia de top din Roméania care acorda asistenta tehnica Ministerului Sanatatii pe probleme
de control al bolilor transmisibile si cronice, de interventii de promovare a sanatatii si de prevenire a
bolilor. INSP detine un rol central in supravegherea bolilor nu numai pentru bolile cronice ci si pentru
bolile transmisibile. Are capacitatea necesara pentru cercetare si o experienta vasta in colaborarea cu
alte institutii nationale de sanatate, cu autoritatile judetene de sanatate, cu diferiti furnizori de servicii de
sanatate din domenii diverse. INSP are de asemenea experienta in implementarea registrelor de boli —
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reprezinta punctul focal pentru cancer, registrul de vaccinari, ca si in interventii de sanatate publica la
nivel national care implica dezvoltare de metodologii, instruire, etc.

Proiectul a presupus dezvoltarea a 5 registre nationale care sa acopere activitatea Institutului la nivel
teritorial prin acoperirea fluxurilor de lucru pentru cele 4 centre nationale si 6 centre regionale de
sanatate publica.

Obiectivele proiectului:

Dezvoltarea unui sistem integrat care sa acopere activitatea celor 5 registre nationale:
Registrul Electronic National de Vaccinari (RENV);

Registrul Unic de Boli Transmisibile (RUBT);

Registrul Sanatate si Mediu (RESANMED);

Registrul de Informare Toxicologica (RETOX);

Registre Regionale de Cancer (RRC);

Migrarea datelor existente in sistemele informationale anterioare;

Instruirea personalului pentru folosirea fluxurilor de lucru ale sistemului integrat SIRI.

Solutii Drupal:

Pentru dezvoltarea solutiei au fost folosite avantajele oferite de Drupal - conceptul de
multisite cu baze de date separate.

Registrul central pentru sincronizarea utilizatorilor prin Open ID, SSO, LDAP.

Pentru asigurarea securitatii aplicatiei a fost creat un sistem solid dar in acelasi timp
flexibil care sa permita integrarea mai multor surse de autentificare printre care LDAP si
baze de date. Sistemul a fost dimensionat corespunzator pentru a permite stocarea
tuturor utilizatorilor definiti in sistem si scalabil pentru a satisface nivelul de performanta
cerut.

Autentificarea se face o singura data pentru toate aplicatiile componente (SSO — Single
Sign On). Pentru fiecare utilizator se vor afisa doar aplicatiile si informatiile pentru care a
fost autorizat.

Sistem complex de permisiuni, roluri, business procese.

Folosirea Entity APl pentru crearea structurilor de date complexe.

Integrarea cu Apache SOLR pentru a sustine volumul mare de date.

Webservicii pentru expunerea datelor in registre si pentru conectarea tuturor utilizatorilor
externi la fiecare registru.

Sistem de auditare a evenimentelor.

Tehnologii utilizate: Drupal, Mysqgl, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS, Apache SOLR

3.33Dezvoltarea Sistemului Informational "e-Admitere" pentru Institutului

National al Justitiei (INJ)

Dezvoltarea Sistemului Informational "E-Admitere" pentru Institutul National

al Justitiei
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Beneficiar: Institutul National al Justitiei

Contacte:
Finantator: Programul Natiunilor Unite pentru Diana Scobioala
Dezvoltare (PNUD) Directorul executiv, INJ
Perioada de implementare: Alexandru Cocirta, Manager de proiect, UNDP
septembrie 2016 — septembrie 2018 Moldova

Tel: 437322245079
E-mail: alexandru.cocirta@undp.org

Adresa: MD-2004, Republica Moldova
Chisinau, str. S.Lazo, 1

Tel/fax: +373 22 232 755

E-mail: inj@inj.gov.md

Descrierea proiectului:

Dezvoltarea si perfectionarea sistemului informational Institutului National al Justitiei (INJ) este un
raspuns la nevoia identificata de catre personalul de conducere al Institutului National al Justitiei (INJ)
pentru a moderniza acest instrument si de al face sa serveasca utilizatorii lor mai bine. Proiectul si-a
propus dezvoltarea capacitatilor institutionale ale INJ pentru a-si dezvolta viziuni strategice, automatiza
procesele de admitere, moderniza programele si metodele de instruire initiala si continua oferite atat
candidatilor la functii de procuror si de judecator, cat si judecatorilor si procurorilor aflati in functie.

Sistemul permite aplicantilor sa deschida un cont in sistem, sa furnizeze informatii care sunt necesare si
sa ataseze documentele scanate in conformitate cu Regulament de organizare a concursului de
admitere la cursurile de formare initiald a judecatorilor si procurorilor la Institutul National al Justitiei,
aprobat de Consiliul INJ Tn 29.06.2011. Programul electronic simplifica procesul de examinare, noteaza
automat cunostintele si ofera rezultatul examinarii odata cu inregistrarea de catre candidat a ultimului
raspuns din testul-grila. Noul modul asigura transparenta, elimina factorul uman si suspiciunile de
fraudare a examenelor, sporeste increderea in selectarea corecta a candidatilor la studii pentru functii de
judecator si de procuror.

Modulul de testare electronica include 1600 teste-grila elaborate de Grupul de lucru constituit din
formatorii INJ. Testele au fost publicate, in prealabil, impreuna cu raspunsurile corecte, pe site-ul INJ. La
inceputul examenului, programul genereaza aleatoriu un test-grila unic pentru fiecare concurent,
selectand 400 de intrebari - cate 100 pentru disciplinele: drept civil, drept procesual civil, drept penal si
drept procesual penal -, la fiecare dintre care participantii la concurs trebuie sa aleaga doar o singura
varianta de raspuns din cele trei afisate.

Obiectivele proiectului:

e Dezvoltarea unui modul de examinare bazat pe Platforma de Instruire "ILIAS" ca modul
de interfata in Sistemul Informational "E-Admitere";

e Dezvoltarea unei versiuni specializate a site-ului oficial al INJ consolidat cu mecanism de
accesibilitate pentru vizitatorii cu dizabilitati, inclusiv tulburari vizuale.

Solutii Drupal:

e Dezvoltarea unui modul complet de gestionare a testelor de admitere, inclusiv
participarea si managementul de admitere;

e Examinarea rolurilor utilizatorilor, permisiunilor, asigurarea accesului intranet al
personalului INJ, partilor interesate din institutiile din sectorul justitiei si stagiarilor
conform rolurilor detinute;

o Consolidarea securitatii sistemului informational al Institutului National al Justitiei si
imbunatatirea securitatii datelor cu caracter personal;
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e Dezvoltarea unor tutoriale si ghiduri on-line pentru personal administrativ al
Institutului National al Justitiei (INJ), al partilor interesate din sectorul justitiei,
stagiari si formatori.

Tehnologii utilizate: llias, Drupal, Mysql, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS, Apache
SOLR.

3.34Platforma Web Integrata pentru Federatia Internationala de Arta
Fotografica (FIAP), Luxembourg

Dezvoltarea Platformei Web Integrate pentru Federatia Internationala de Arta

Fotografica (FIAP), Luxembourg

Beneficiar: Federatia Internationala de Arta

Fotograficd (FIAP), Luxembourg Contacte:

Thomas Hoffmann

Perioada de implementare: Project Manager,
ianuarie 2015 — prezent Subcontractor — Hcommunications SA,
Luxembourg

Tel: +352 26 211 545
E-mail: thomas@project2.lu

Descrierea proiectului:

Cluburile si asociatiile de arta fotografica la nivel global se inregistreaza in FIAP, platesc o taxa de
membership anuala si sunt autorizate sa organizeze competitii nationale care sunt sustinute de acest
organism.

Proiectul a constat in dezvoltarea unei platforme web complexe care sa gestioneze toate aceste fluxuri
de lucru de la inregistrarea in sistem a organizatiilor si pana la managementul competitiilor, incluzand
shop-uri online de medalii si obiecte conexe si livrarea acestora.

Actorii care interactioneaza in sistem sunt:

Saloanele de organizare;

Membrii operationali FIAP;

Patronajele FIAP;

Secretariatul FIAP;

Trezoreria FIAP;

Sistemul de expeditie FIAP;

Presedintele FIAP si staff-ul de conducere.

Solutii Drupal:

Individualitatea solutiei vine din provocarile sale si modul in care acestea au fost rezolvate de
Dezvoltatorul cu ajutorul Drupal:

Sistem complex de permisiuni, roluri, business procese,;
Integrare plati — Paypal;

Integrare livrare;

Folosirea Entity APl pentru crearea structurilor de date complexe;
Sistem de auditare a evenimentelor.
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Tehnologii utilizate: Drupal, Mysql, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS

3.35Platforma Digitala pentru Apeluri de Finantare si Cercetare (ANCD)
Platforma Digitala pentru Apeluri de Finantare si Cercetare

Beneficiar:Agentia Nationala pentru Cercetare Contact: Veronica Bilici

si Dezvoltare Serviciul tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
Sef serviciu

Perioada de implementare: veronica.bilici@ancd.gov.md

Martie — Aprilie 2024

Suma proiectului: 4,200 EUR
https://ancd.gov.md/

Solutia Tehnica

e Publicarea apelurilor, fiecare apel este afisat cu toate detaliile relevante (scop, domeniu, criterii,
calendar, documente atasate).

e Sistem de taxonomie pentru clasificare dupa domeniu stiintific, tip apel etc.

Depunerea propunerilor de participare personalizate. Permite salvarea partiala, incarcarea de

fisiere, si confirmare automata pe email.

Evaluare digitala pentru diferite etape: validare administrativa, evaluare stiintifica, aprobare.

Roluri diferite pentru aplicanti, evaluatori si administratori.

Contractare si raportare

Generarea automata de contracte PDF pe baza informatiilor din formular. Beneficiarii incarca

rapoarte in platforma; evaluatorii le valideaza prin interfata securizata.

Notificari si transparenta pentru trimitere automata de notificari la fiecare etapa.

e Jurnal de activitate si trasabilitate completa a actiunilor pentru conformitate.

Rezultate

e Lansarea cu succes a platformei in Drupal 7 a permis digitalizarea completa a procesului de
apeluri de finantare;

Peste 2.500 de propuneri gestionate intr-un singur ciclu de apel;

Timpul de analiza si procesare redus cu 40% comparativ cu sistemele anterioare pe hartie;

Nivel ridicat de incredere si transparenta in procesul de selectie si finantare.

Platforma dezvoltata in Drupal 7 a oferit o solutie robusta, extensibila si eficientd pentru
gestionarea apelurilor nationale de cercetare. Cu functionalitati dedicate pentru toate etapele — de
la publicare la raportare — sistemul a contribuit esential la digitalizarea cercetarii si a administratiei
publice in domeniul inovarii.

Tehnologii: Drupal 7, Entity API, Rules, Views, Webform, Role-based Access, PDF Generator, Mall
System

3.36Platforma de Gestiune Clienti pentru ,,UNU Imobiliare”

Servicii de dezvoltare a platformei imobiliare.ro

Beneficiar: Realmedia Network SA (Roméania)

Contacte:
Perioada de implementare: Adrian Buruiana
iulie 2017 — octombrie 2019 Tel: +40 748 882 807

E-mail: adrian.buruiana@unuimobiliare.ro

Link: www.imobiliare.ro
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Descrierea proiectului:

Servicii de dezvoltare si mentenanta a functionalitatilor platformei B2B Unulmobiliare care pune la
dispozitia agentiilor din domeniul imobiliarelor un instrument de gestiune interna a fluxurilor de vanzare,
atat interne cat si de comert online.

Astfel platforma este compusa din urmatoarele componente, ce se pot pune la dispozitia oricarui reseller
Unulmobiliare Tn mod automatizat:

e Customer Relationship Management Intranet, ce gestioneaza fluxurile de inregistrare
si monitorizare a procesului de vanzare, cu rapoarte pentru masurarea performantei
fiecarui agent;

o RealEstate Online Catalog, ce reprezinta o platforma online de publicare a anunturilor
proprii pentru fiecare agentie; aceasta componenta efectueaza publicarea automata a
anunturilor si pe retelele de socializare dar si pe alte portaluri importante din piata
imobiliarelor, de exemplu imobiliare.ro sau titirez.ro

Nivelul Business2Business este completat de un sistem de centralizarea a activitatii tuturor reseller-ilor
Unulmobiliare, cu posibilitate de setare a politicilor de pret si de comisionare, inclusiv raportare si
decontare financiara.

Inovativitatea acestui sistem consta in modul de automatizare al procesului de inregistrare si lansare a
unei noi agentii (easy start), cu doar cateva click-uri din partea administratorului Unulmobiliare respectiv
persoanei coordonatoare din partea reseller-ului dar si in sistemul de agregare al ofertelor din intreaga
retea intr-un sistem centralizat.

Tehnologii utilizate: Codeigniter, Php, MySQL, Jquery, API Restful services
3.37Leonidas — Bomboane Belgiene — sistem integrat B2B

Leonidas — Bomboane Belgiene — sistem integrat B2B

Beneficiar: CONP D&G SRL (Romania) Contacte:
lon Codreanu
Perioada de implementare: Administrator

mai 2017 — prezent

Descrierea proiectului:

In urma discutiei avute cu beneficiarul a fost identificata nevoia de implementare a unui sistem informatic
integrat care sa gestioneze toate fluxurile de lucru a tuturor entitatilor implicate in business-ul de retail a
produselor de ciocolata importate din Belgia.

Acest business prezinta numeroase particularitati fata de un business similar deoarece implica mai multe
entitati juridice, denumite in continuare retalieri, ce opereaza independent una fata de alta, dar in acelasi
timp sub normele impuse de beneficiar.

Proiectul a presupus dezvoltarea platformei Web B2B, avand urmatoarele module:

Retaileri;

Comenazi;
Centralizatori comenzi;
Financiar;
Administrare Produse;
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e Aplicatie mobile — Mobile Scanner pentru procesare comenzi realtime.

Tehnologii utilizate: Laravel PHP Framework, Mysql, JQuery, JWT, SOAP API, Android

3.38Reingineria Sistemului Informational al Institutului National al Justitiei (INJ)

Actualizarea Sistemului Informational al Institutului National al Justitiei (INJ)

Beneficiar: Reprezentant Checchi and

Company Consulting Inc. a oficiului din Contacte:

Moldova Cristina Malai

Programul de Consolidare a Institutiilor Statului Vice Director USAID ROLISP
de Drept (USAID ROLISP) Tel: +373 22 270 177

Institutul National al Justitiei
Perioada de implementare:

18 iunie 2014 - 01 februarie 2016 Tatiana Ciaglic
Seful departamentului E-Transformation, E-
Link: www.rolisp.org Training si Tehnologii Informationale

Tel: +373 22 232 755

Descrierea proiectului:

Dezvoltarea si perfectionarea sistemului informational Institutului National al Justitiei (INJ) este un
raspuns la nevoia identificata de catre personalul de conducere al Institutului National al Justitiei (INJ)
pentru a moderniza acest instrument si de al face sa serveasca utilizatorii lor mai bine. Strategia
Institutului National al Justitiei (INJ) pentru dezvoltarea si consolidarea capacitatilor institutionale, de
management, instruire si cercetare, pentru perioada 2012-2016, include explicit dispozitii privind
dezvoltarea Sistemului Informational INJ pe cand Strategia de reformare a sectorului justitiei pentru anii
2011-2016 stabileste dispozitii pentru o baza de date comuna a Institutului National al Justitiei (INJ),
Consiliul Superior al Magistraturii si Procuraturii Generale, menita pentru tinerea evidentei datelor
referitoare la sesiunile de instruire ale INJ si stagiari.

Sarcini:
e Sporirea gradului de utilizare intranet de catre angajatii Institutului National al
Justitiei (INJ);
o Perfectionarea mecanismului de aplicare on-line la cursuri pentru stagiari.
Solutii Drupal:

e Dezvoltarea unui modul complet de gestionare a cursurilor, inclusiv participarea si
managementul de absolvire;

e Examinarea rolurilor utilizatorilor, permisiunilor, asigurarea accesului intranet al
personalului INJ, partilor interesate din institutiile din sectorul justitiei si stagiarilor
conform rolurilor detinute;

e Consolidarea securitatii sistemului informational al Institutului National al Justitiei si
imbunatatirea securitatii datelor cu caracter personal;

e Dezvoltarea unor tutoriale si ghiduri on-line pentru personal administrativ al
Institutului National al Justitiei (INJ), al partilor interesate din sectorul justitiei,
stagiari si formatori.
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Principalele tehnologii: Drupal, Mysgl, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS, ILIAS

3.39Platforma E-Learning pentru Inspectoratul Scolar Judetean Alba, Romania

Platforma Web de tip E-Learning pentru Inspectoratul Scolar Judetean Alba

Benef|0|ar; Inspectoratul Scolar Judetean Contacte:
Alba (Roméania)

Catalina Popescu
Perioada de implementare: Manager de proiecte, Insoft Development &
octombrie 2015 — decembrie 2016 Consulting

E-mail: catalina.popescu@insoft-dc.ro

Descrierea proiectului:

Obiectul principal a fost dezvoltarea unei platforme de e-learning, in special gestionarea concursurilor
pentru elevi (grupul tinta - 15.000 de elevi). S-au gestionat concursuri prin intermediul unei platformei
web care reprezinta o combinatie de instruire si jocuri, astfel incat materialele de instruire si evaluare
erau livrate studentului sub forma de joc, organizat in niveluri si subnivele. Una dintre functionalitatile
inovatoare a platformei web a fost capacitatea de adaptare, mai concret cu referire la miscarea elevului
in competitiile intr-un mod inteligent.

Sarcini:

e Catest, ne-am propus sa cream posibilitatea de a sari automat la un subnivel inferior /
superior in cazul in care sunt indeplinite anumite conditii (exprimate prin algoritmi de
variabile);

o Astfel de posibilitati interactive, cum ar fi invitatii si recomandari in randul studentilor cu
privire la aplicarea la anumite concursuri (pentru punctare in competitii) sau de
monitorizare a activitatilor de consultanta ale consilierilor.

Solutii llias:

e Modul content — acest modul se refera la lectii si testele de pre-concurs desfasurat in
timpul invatarii;

e Modul competitie — acest modul permite crearea si administrarea competitiilor, rularea
testelor, generarea de rezultate in functie de soldul elevilor de puncte acumulate de
fiecare test sau actiune in sistem (de exemplu, recomandari catre alti participanti);

e Modul de administrare — administrarea continutului, entitatilor (scoli, grupuri de elevi),
roluri si profiluri de utilizator (profesori, tutori, consilieri, studenti etc.)

Tehnologii utilizate: LMS ILIAS , Mysql, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS

3.40Dezvoltarea SIA Evidenta Refugiatilor din Republica Moldova

Dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat de Evidenta a Refugiatilor

din Republica Moldova

Beneficiar: Centrul de Drept al Avocatilor

(CDA) Contacte:

Oleg Palii
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Finantator: Agentiei Natiunilor Unite pentru Centrul de Drept al Avocatilor (CDA)
Refugiati (UNHCR) in Republica Moldova Telefon: +373 22 240 899
E- mail: Jaw-center@cda.md

Perioada de implementare:

iunie 2014 — iunie 2016 Marin Dolinta
Manager de proiect UNHCR Moldova
E- mail: dolinta@unhcr.org

Descrierea proiectului:

Sistemului Informational Automatizat de Evidenta a Refugiatilor din Republica Moldova va permite
gestionarea datelor refugiatilor. Pentru fiecare refugiat in sistem se va crea o fisa personala de profil. La
fisa de profil a refugiatului se vor putea completa informatii suplimentare despre refugiat. Sistemul va
permite completarea informatiei despre studiile refugiatului. Pentru cazul in care refugiatul a fost angajat
in cdmpul muncii sistemul va permite colectarea informatiilor ce tin de locurile de munca in care a activat
refugiatul. Sistemul va permite de asemenea colectarea informatiilor despre actele de identitate primite.
Pentru cazul in care refugiatul are cunostinte referitor la diverse limbi straine atunci la rubrica respectiva
se va putea completa informatia despre limbile posedate si nivelul de cunostinte: vorbit, scris si citit.
Daca refugiatul beneficiaza de anumite privilegii sociale atunci la rubrica protectiilor sociale se vor
specifica toate beneficiile privind protectia sociala. De asemenea in fisa refugiatului se vor colecta
informatii ce tin de actiunile intreprinse de avocati in privinta refugiatului, informatii despre asistenta
sociala si juridica acordata. Sistemul va permite realizarea unei imagini corecte a situatiei refugiatilor si
serviciilor acordate prin intermediul generarii de rapoarte si situatii. Sistemul va permite generarea de
rapoarte statistice atat pentru management intern, cat si pentru institutiile finantatoare. Sistemul va
permite gestiunea informatiilor legate de personal din cadrul institutiilor partener.

Scopul activitatii / Sarcini:

Crearea bazei de date a profilurilor refugiatilor;

Crearea bazei de date a profilurilor familiilor refugiatilor;

Crearea bazei de date a cazurilor juridice;

Crearea bazei de date a cazurilor sociale;

Crearea bazei de date a datelor de asistenta juridica;

Crearea bazei de date a datelor de asistenta sociala;

Crearea bazei de date a nomenclatoarelor bazei de date a refugiatilor din Republica
Moldova,;

o Crearea modulului de raportare statistice

Solutii Drupal:

Modul de gestionare a profilelor refugiatilor;

Modul de gestionare a familiilor refugiatilor;

Modul de gestionare a listei de asistente sociale acordate refugiatilor;

Modul de gestionare a listei de servicii comunitare acordate refugiatilor;

Modul de gestionare a listei de asistente juridice acordate refugiatilor;

Modul de gestionare a rapoartelor privind asistente acordate refugiatilor;

Definirea rolurilor de utilizator si permisiuni;

Modul de administrare — administrarea continutului, entitatilor (nomenclatoare), roluri si
profiluri de utilizator (utilizatori baza de date).

Tehnologii utilizate: Drupal, MySQL, PHP, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS
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3.41Servicii de dezvoltare web si mentenanta a site-ului ccm.md

Servicii de dezvoltare web si mentenanta a site-ului ccm.md

Beneficiar: UCIMP

. . Contacte:
Consiliul national de coordonare a programelor
nationale de profilaxie si control al infectiei Angela Carp
HIV/SIDA Procurement Specialist, HIV Project,
Tel: +373 22 233 568
Perioada de implementare: E-mail: acarp@ucimp.md

iunie 2018 — decembrie 2018

Descrierea proiectului:

Pagina web a CNC TB/SIDA reprezinta un instrument de comunicare strategic si o platforma informativa
atat pentru constituenti, cat si pentru publicul larg. Sistematic, site-ul www.ccm.md este actualizat cu
noutati din domeniul prevenirii si controlului Tuberculozei si HIV/SIDA, informatii relevante despre
granturile Fondului Global si pune la dispozitia celor interesati documente importante din activitatea
Consiliului National de Coordonare a programelor nationale TB si HIV, partenerilor sai si donatorilor activi
Tn controlul maladiilor comunicabile.

Tehnologii utilizate: Drupal, Php, HTML, CSS, Server Web Apache, MySQL.

3.42Harta interactiva online pentru afisarea indicatorilor epidemiologici de
tuberculoza, in Republica Moldova

Harta interactiva online v1.0

Beneficiar: Centrul pentru Politici si Analize in

N Contacte:
Sanatate
Vasile Bounegru
Perioada de implementare: Coordonator IT
octombrie 2017 — decembrie 2017 Tel: +373 22 226 343, ext.112
https://tb-map.pas.md/ E-mail: vasile.bounegru@pas.md

Descrierea proiectului:

Proiectarea, dezvoltarea si implementarea pe platforma web a unei harti interactive, compatibile cu
dispozitive mobile, utilizata pentru afisarea indicatorilor epidemiologici de tuberculoza, in Republica
Moldova.

Aceasta atribuire va include dezvoltarea a unei harti web dinamice si digitale, care sa afiseze istoricul
datelor, evaluarea rezultatelor si a raspunsurilor, informatii dezagregate prin diferite niveluri si indicatori,
inclusiv ariile organizationale de responsabilitate atribuite pe sectoare.

Sarcinile propuse:

o Dezvoltarea functionalitatii de afisare a datelor pe harta din baza de date Excel existenta;

o Oferirea unei solutii de actualizarea datelor a hartii interactive afisate, asociate cu
schimbarile continue din baza de date Excel,

o Elaborarea un instrument pentru interfata utilizatorul pentru a filtra si afisa date pe
sectoare.
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Tehnologii utilizate: Amcharts, Drupal, Php, HTML, CSS, Web Server Apache and MySQL Database.

3.43Primariamea.md

Servicii de dezvoltare web si mentenanta a site-ului primariamea.md

Beneficiar: Primaria Mea

Contacte:
Perioada de implementare: Natalia Slepuhin
octombrie 2017 — decembrie 2017 coordonator de proiect

Tel: +373 60 212 112
https://primariamea.md/ E-mail: primariamea@gmail.com

Descrierea proiectului:

Platforma comunitard PRIMARIA MEA vrea sa asigure o comunicare eficienta si transparenta intre
chisinauieni si consilierii din cadrul Consiliului Municipal Chisindu.

Prin a informa oamenii cine sunt consilierii lor;

Prin a asigura un dialog elementar dintre cetateni si consilieri;

Prin a urmari si prezenta activitatea Consiliului Municipal;

Prin a prezenta instrumente prin care oamenii pot sa isi faca vocea auzita;
Prin a ajuta consilierii municipali sa afle si sa inteleaga problemele reale ale cetatenilor.

Tehnologii utilizate: Wordpress, Php, HTML, CSS, Server Web Apache, MySQL.

3.44Platforma de Comunicare pentru Copii

Platforma de Comunicare pentru Copii

Beneficiar: Centrul de Informare si

Documentare privind Drepturile Copilului din Contacte:
Moldova Cezar Gavriliuc

Tel: +373 22 747 813
Perioada de implementare: E-mail: ciddc@yahoo.com

aprilie 2016 — iunie 2016

Link: http://drepturilecopilului.md

Descrierea proiectului:

Platforma interactiva pentru copii de varsta cuprinsa intre 12-18 ani. Scopul platformei este de a oferi un
spatiu sigur cu diferite instrumente prin care sa vorbeasca despre cum le sunt respectate drepturile.
Informatiile colectate pe platforma vor servi ca baza pentru urmatorul raport periodic adresat Comitetului
ONU pentru drepturile copilului.

Tehnologii utilizate: Joomla, Php, HTML, CSS, Server Web Apache, MySQL.

3.45Site-ul retea restaurante PizzaMania

Crearea platformei on-line pentru pentru o retea locala de restaurante
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Beneficiar: PizzaMania

Contacte:
Perioada de implementare: Oleg Manea
iulie 2015 — septembrie 2015 CEO
Link: www.pizzamania.md E-mail: marketing@pizzamania.md

Descrierea proiectului:

PizzaMania este o retea de restaurante bazate pe retete speciale italiene de gatit, pastrand cu atentie
traditiile si tehnologiile originare. Fiecare restaurant local are un design si ambianta sa, ceea ce face ca
oaspetii nostri sa se simta speciala. Bineinteles ca exista zone pentru copii, oferindu-le posibilitatea de a
juca, sa se simta acasa, in timp ce parintii pot sta pe spate si se bucura de gustul adevarat al Italiei.

O pizza coapta intr-un cuptor cu pietre speciale sunt unul dintre punctele principale ale succesului Pizza
Mania.

Sarcini:

e Crearea unei platforme care va fi capabild de a organiza comanda online si livrarea
produselor;

e Administrare de Conturi de utilizator, reduceri / speciale si management al ofertelor;

e Monitorizarea comenazii;

e Scalabilitate.

Solutii Drupal:

e Platforma Drupal de tip Commerce;

e Platforma de tip Multi user, multiple roles (expecting to have ~15000 users, online
customers in next 2 years);

e Panou personalizat pentru utilizator si administrator;

e Modul personalizat pentru livrare (costuri si validarea timpului in functie de adresa
Clientului);

e Modul personalizat pentru programele cu discount ale companiei (2+1 de tip free, 2
produse, 3-lea la 50%, etc.);

e Module de plata personalizat pentru integrarea cu Moldova Agroindbank.

Tehnologii utilizate: Drupal, Mysq|, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS.

3.46Agetur — Platforma online integrata B2B / B2C pentru turism

Agetur — Platforma online integrata B2B / B2C pentru turism

Beneficiar: Agetur SRL Contacte:

Polina Panainte
Perioada de implementare: Project Manager
iunie 2014 — septembrie 2015 Tel.: +373 22210422

+373 69189671
E-mail: polina@e-democracy.md

Descrierea proiectului:

Proiectul a avut ca scop atat managementul ofertelor proprii, clientilor si tuturor fluxurilor de lucru ale
AGETUR SRL, cét si interfata cu agentiile de turism afiliate, care vor putea sa incarce oferte, sa plaseze
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comenzi si sa urmareasca starea acestora. Un concept important al platformei este acela de syndication,
adica de a permite partenerilor operarea in sistemul AGETUR. Tn acest sens, sistemul permite crearea
de conturi de afiliati, care vor avea acces limitat, complet configurabil, pentru a vizualiza ofertele
AGETUR, a plasa comenzi si a urmari starea lor. Astfel modulul B2B permite :

o Afiliatii vor avea lista proprie de oferte;

o Afiliatii vor avea acces la propria lor lista de comenzi;

o Afiliatii vor putea accesa functionalitatile aplicatiei intr-o interfata similara cu cea a
administratorului;

o Afiliatii Tsi pot administra singuri rezervarile si pot vedea rapoarte de rezervari, facturi si
plati.

O alta componenta importanta a sistemului a fost interfata de tip XML pentru revanzatori ce a permis
acestora sa caute tarife si disponibilitatea ofertelor si sa faca rezervari. In acest fel, oferta poate fi
exportata catre alte site-uri sau in cautari metasearch.

In final, interfata publica — portalul web — a avut ca scop interactiunea cu clientii finali, care vor putea
consulta catalogul de oferte AGETUR, agregate cu oferte provenite de la furnizori externi. Este o
aplicatie de tip Web care permite prezentarea si cautarea ofertelor proprii si agregate, cat si
functionalitati de blog, management al continutului, functionalitati pentru optimizare SEQ.

Tehnologii utilizate: PHP, Mysql, JQuery, SOAP API, Web3CMS

3.47Platforma online pentru licitatiile publice si private E-Lic.ro

Crearea unei platforme online pentru licitatiile publice si private

Perioada de implementare: Contacte:

septembrie 2013 — noiembrie 2013 Sava Sergiu
Email: info@e-lic.ro

Descrierea proiectului:

E-lic.ro — prima platforma on-line de licitatii de achizitii publice in Romania. Primul portal on-line pentru
companiile private si institutiile de stat sa publice si sa organizeze licitatii publice on-line, intra-un mod:
simplu, sigur, transparent si eficient. Portalul e-Lic.ro asigura transparenta, eficienta si simplitatea
achizitiilor publice.

Sarcini:

e Platforma trebuie sa asigure transparenta, simplitatea achizitiilor publice;

e Trebuie sa ofere instrumente pentru clientii pentru simplificarea si imbunatatirea
procesului achizitii publice;

e Accesul egal la informatii tuturor participantilor;

e scalabilitate.

Solutii Drupal:
e Module personalizate pentru soldul contului de utilizator;
e Modul de generare a facturii;
¢ Modul de gestionare a creditelor;
e Modul Drupal personalizat de management taxonomie pentru termeni mari, vocabulare ~ 10000

termeni;
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Modul de sistem inteligent care completeaza modul de marcare al tag-urilor active
Modul pentru notificari Managerul (participantii pot subscrie pentru categoriile de licitatie)
Modul Balanta de conturi;

Modul de gestionare a creditelor utilizatorului;

Modul sistem de selectie automata a castigatorului;

¢ Integrarea Apache SOLR (cautare Solr poate fi folosit ca inlocuitor pentru cautare
continut de baza si are atat caracteristici suplimentare si o performanta mai buna).

Tehnologii utilizate: Drupal, Mysql, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS

3.48Platforma de Tnvatare Inovativa INOTLES

Design web si dezvoltare platforma de invatarea Inovativa a Studiilor Europene

(INOTLES)

Beneficiar: INOTLES Contacte:
Programul TEMPUS

Natalia Timus

Perioada de implementare: Manager de Proiecte
P ' Tel: +373 79 709 430

1 ianuarie 2014 - 1 iunie 2015

Link: http://www.inotles.eu/

Descrierea proiectului:

INOTLES reprezinta un efort academic comun al universitatilor ale Uniunii Europene specializate in
predarea Studiilor Europene si universitatilor Europei de Est, urmand scopul de a promova reforma
curriculara in domeniul Studiilor Europene prin abordari de predare inovative, convergenta curriculara si
capacitatea de creare intre Uniunea Europeana si partenerii de est.

Activand n baza unei analize sistemice a pedagogiilor in domeniul studiilor europene, INOTLES
reuneste parteneri estici cu centre universitare europene de excelenta in abordari variate (inclusiv e-
learning, probleme legate de invatare si simulari) pentru a crea resurse de predare flexibile pentru
utilizare Tn gama completa a studiilor europene. Prin determinarea celei mai bune practici, materialelor
de predare si modulelor de studii europene, cét si crearea Centrelor de Studii Europene in fiece tara
partener din est, INOTLES va spori capacitatea institutionala, va promova cooperarea transnationala si
va consolida angajarea absolventilor ciclului masterat.

INOTLES are drept scop in primul rand predarea academica a studiilor europene. Acestea includ
personal academic si IT, cat si studenti ai ciclului de master inscrisi in universitatile de consortiu. Totusi,
cateva activitati de proiect (conferinte de diseminare, formari oferite de Centrele de Studii Europene,
contributii la Working Papers and Policy Papers Series in European Studies) sunt deschise pentru
grupuri mai mari de profesori si profesionali in domeniul Studiilor Europene.

Sarcini:

o Crearea un site web interactiv on-line si de tip Wiki, deschis tuturor, in cazul a unei
activitati a unei noi comunitati de experti create de INOTLES, ei pot impartasi experienta
cu colegii n alta parte.

e Scalabil (in jurul ~50000 noduri);

e Traducerea continutului;

e Panou personalizat pentru utilizatori (profesori- va fi in masura sa publice metodologiile
utilizate pentru studii, Tnregistrari blog, materiale wiki);

e Acces personalizat la continut;
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e Blogs;
e Wiki.

Solutia Drupal:

Panou personalizat pentru utilizator;

Accesul personalizat si posibilitatea de setare a permisiunilor;

Module Media pentru video tutoriale;

Module de tip blog personalizate pentru fiecare trainer;

Modul de tip Profil pentru crearea profilurilor personalizate pentru profesori unde pot seta
universitatile din care fac parte, datele personale etc.

Nodequeue;

e Continut tip de Wiki cu proprietati de etichetare gratuite.

Tehnologii utilizate: Drupal, MySql, PHP, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS

3.49Platforma Web pentru VOIP servicii

Proiectarea si dezvoltarea site-ului web www.voipcharger.com

Beneficiar: VOIP

Contacte:
Perioada de implementare: Petru Goncear
20 august 2013 — 1 noiembrie 2013 Director Executiv
Link: http://www.voipcharger.com E-mail: manager@voipcharger.com

Descrierea proiectului:

Voipcharger.com este un distribuitor oficial al VolP, care ofera reincarcari de Dellmont (fosta Betamax) si
conturi Talkfree VoIP, realizate prin transfer de credit sau producerea de coduri voucher din contul nostru
de reseller la contul utilizatorului final al clientului. Orice cont de brandurile declarate ca fiind eligibile la
pagina de start poate fi reincarcat. Orice cont VolP este identificat prin numele de utilizator unic.
Soldurile conturile reincarcabile sunt in euro / dolar, putem transfera sume intregi, cu un minim de 10
euro / dolari si un maxim de 500 de euro / dolari pe tranzactie.

Sarcini:

Panou personalizat pentru utilizator;

Prelucrare automata a comenzii;

Integrare Gateways a platilor: WebMoney, paysafecard, PAYPAL, Skrill;

Conversie valutarg;

Mecanism de detectare a fraudelor;

Scalabila (conturi de utilizator, panouri personalizate de administrare ale utilizatorilor).

Solutii Drupal:

Panou personalizat pentru utilizator;

Prelucrare automata a comenzii;

Integrare Gateways a platilor: WebMoney, paysafecard, PAYPAL, Skrill;
Conversie valutara;

Mecanism de detectare a fraudelor.

Tehnologii utilizate: Drupal, Mysq|, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS
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3.50E-TENDER platforma online pentru licitatiile publice si private

Crearea unei platforme online pentru licitatiile publice si private

Perioada de implementare: Contacte:

1 martie 2013 — 1 iunie 2013 Eugen Lupusor
Country Director
Email: office @soft-tehnica.com

Descrierea proiectului:

E-Tender - prima platforma on-line de licitatii de achizitii publice in Moldova. Primul portal on-line pentru
companiile private si institutiile de stat sau publice. Pentru organizarea unor licitatii publice on-line, intr-
un mod: simplu, sigur, transparent si eficient. Portalul e-Tender asigura transparenta, eficienta si
simplitatea achizitiilor publice.

Sarcini:

e Platforma trebuie sa asigure transparenta, simplitatea achizitiilor publice;

o Trebuie sa ofere instrumente pentru clientii pentru simplificarea si imbunatatirea
procesului achizitii publice;

e Accesul egal la informatii tuturor participantilor;

e Scalabilitate.

Solutii Drupal:
¢ Module personalizate pentru soldul contului de utilizator;
¢ Modul de generare a facturii;
¢ Modul de gestionare a creditelor;
¢ Modul Drupal personalizat de management taxonomie pentru termeni mari, vocabulare ~ 10000

termeni;

Modul de sistem inteligent care completeaza modulul de marcare al tag-urilor active;

Modul pentru notificari Managerul (participantii pot subscrie pentru categoriile de licitatie)
Modul Balanta de conturi;

Modul de gestionare a creditelor utilizatorului;

Modul sistem de selectie automata a castigatorului;

Integrarea Apache SOLR (cautare Solr poate fi folosita ca inlocuitor pentru cautare continut de
baza si are atat caracteristici suplimentare si o performanta mai buna).

Tehnologii utilizate: Drupal, Mysq|, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS, SQL Server.

3.51Platforma EURAXESS — Cercetatori in miscare

EURAXESS - Cercetatori in miscare

Beneficiarul: Institutul de Dezvoltare a

Societatii Informationale Contacte:

Elena ZAMSA
Perioada de implementare: Tel: +373 22 733 365
februarie 2013 — martie 2013 E-mail: elena.zamsa@idsi.md

Descrierea proiectului:
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EURAXESS — Cercetatori Tn miscare este o cale de cariera atractiva pentru cercetare in Europa si la un
fond de talente de cercetare de clasa mondiala. Sprijinirea EURAXESS - Cercetatori in miscare ajuta la
stabilirea domeniului de excelenta in cercetarea stiintifica in Europa.

Sarcini:

o Crearea unei platforme care sa asigure accesul la comunitatea moldoveneasca in stiinta
pe piata europeana de locuri de munca si vice-versa;

e Site-ul ar trebui sa fie pe deplin compatibil cu platforma europeana si sa fie capabil de a
sincroniza informatiile intre platforme;

¢ "Formatul" platformei ar trebui sa corespunda documentului tehnic elaborat de CE.

Solutii Drupal:

e Elaborarea tematicii in conformitate cu documentatia tehnica CE;
e Definirea rolurilor de utilizator si permisiuni;

e Sincronizarea datelor intre site-ul local si portalul european EURAXESS prin intermediul
serviciilor web;

e Punerea in aplicare Newsletter.

Tehnologii utilizate: Drupal, Mysq|, Php, Ajax, XML, HTML, JavaScript, jQuery, CSS, SQL Server.
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4 Experienta in domeniul dezvoltarii de aplicatii
mobile

4.1 Azuro Insurance Mobile

Azuro Insurance Mobile Application

Client: Azuro Insurance — Digital InsurTech
Solution, developed by Indrivo

Project Timeline: Q1 — Q3, 2023 (initial
release), with ongoing updates

Background

Azuro Insurance aims to disrupt the traditional insurance sector in Moldova by providing a fully digital
experience for purchasing, managing, and renewing insurance policies. The mobile application extends
the core functionality of the Azuro platform, empowering users to access insurance services on the go,
without needing to visit a physical office.

Objectives

Provide mobile-first access to key insurance services.

Enable customers to quote, buy, and manage policies directly from their phones.

Support automated claims submission and document upload.

Integrate with payment gateways, national registries, and internal CRM systems.

Key Features

Instant quotation for insurance products: Auto, Health, Property

Digital KYC and user identity verification via integrated e-Government services
In-app policy purchase with digital contract generation

Push natifications for policy renewal, payment reminders, and claims updates
Claim submission module with photo and document upload

Wallet integration for storing digital policy copies and claim statuses
Multi-language support (Romanian, Russian, English)

Implementation Highlights
UX/UI Design

e Designed a clean and intuitive interface optimized for mobile usability.
o Created user flows for first-time buyers, renewals, and claims tracking.

Technology Stack

e Flutter for cross-platform development (iOS & Android)
e .NET Core / Web API backend with secure data access

Integration with:

¢ National Vehicle Registry
e Payment systems (MAIB, Moldindconbank)
¢ CRM and Policy Issuance Modules

Security & Compliance

e 2FA and biometric login
e Data encryption (AES-256)
e GDPR and local regulatory compliance
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e Regular third-party security audits and penetration testing

Testing & Launch

e Beta testing with a closed group of users
e Performance and load testing to ensure scalability
¢ Phased rollout through Google Play and App Store

Outcomes

Over 10,000 downloads in the first 6 months

85% of new customers started using the mobile app for policy management
40% faster claims processing, thanks to automated form submissions
Positive feedback from users on speed, ease of use, and transparency

Challenges Overcome

e Ensuring real-time synchronization between mobile and web platforms
¢ Handling offline mode and unstable connections in rural areas
e Educating users about digital insurance through onboarding flows

Impact

e The mobile application has streamlined customer experience, reduced administrative burden, and
positioned Azuro as one of the most innovative insurance providers in the Moldovan market.

4.2 Aplicatii mobila SmartChat

Aplicatie mobila iOS / Android care permite programarea, trimitere mesaje personalizate

Beneficiar: Colciar and Buda Limited

Contacte:
Perioada de implementare: Madalin Mije,
februarie 2020 — septembrie 2020 Manager de proiect

Tel: +40 785 720 625
E-mail: madalin@revolutionapps.app

Descrierea proiectului:

Clientul a comandat proiectarea si dezvoltarea aplicatiei mobile iOS / Android care permite utilizatorilor
sa programeze si sa trimita mesaje personalizate prietenilor, colegilor, partenerilor de afaceri, clientilor
sau angajatilor. Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor sa planifice si sa specifice ziua si ora exacta la
care urmeaza sa fie trimis mesajul text.

Pentru uz personal: aceasta aplicatie ar trebui sa le permita oamenilor sa ramana in contact cu prietenii
si cu oamenii din jurul lor in momentele importante. Aceasta aplicatie isi propune sa ajute oamenii sa nu
uite niciodata sa spuna unui prieten ,La multi ani”, ,Noroc” sau ,Felicitari”.

Pentru utilizare in afaceri: aceasta aplicatie ar trebui sa ii ajute pe oamenii de afaceri sa isi planifice mai
bine activitatile, trimitand in mod automat mementouri programate, memento-uri pentru intalniri sau alte
mesaje catre clienti, angajati sau parteneri.

Solutii:
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Una dintre caracteristicile principale ale aplicatiei este ca, odata descarcata, se sincronizeaza
instantaneu cu alte platforme de utilizator, cum ar fi WhatsApp, Facebook Messenger, Viber, Telegram si
WeChat, fara a fi nevoie sa adaugati contacte manual. .Net Core a fost ales ca limba principala pentru
dezvoltarea Back-end, pentru front-end-ul web, am folosit Vue.js, in timp ce Xamarin a servit ca limba
pentru dezvoltarea mobila.

e Mesaje criptate;

e Mesaje programate (multiple);

e Mesaje programate pentru (multiple) locatii GPS;
e Geofence iPhone / Android;

e Proiectare cuprinzatoare.

Rezultate si beneficii:

Am dezvoltat o solutie de mobilitate unica care fi ajuta pe utilizatori sa planifice si sa programeze mesaje
care vor fi trimise Tn orice zi dorita, permitandu-i utilizatorului sa precizeze orele exacte in care va fi trimis
mesajul. Aplicatia permite, de asemenea, utilizatorilor sa programeze si sa trimita mesaje text pe baza
contactelor lor geofence (un software bazat pe locatie care utilizeaza GPS) zona de localizare.
Utilizatorul defineste zona geografica selectand-o pe harta google. Sistemul monitorizeaza momentul in
care contactul intré Tn acea zona specifica, fie ca este acasa, la birou sau la un hotel si trimite automat
un mesaj text programat persoanei selectate.

Tehnologii utilizate: Xamarin.Forms, .NET Core 3.1, MediatR, Mapster, FluentValidation, PostgreSQL,
Vue.js, Vuetify, Vuex

4.3 Financial Advisory knowledge sharing App for a global enterprise

Financial advisory knowledge sharing application

Beneficiary: Deloitte Contacts:
Gesiarz Aleksandra
Implementation period: E-mail: agesiarz@deloittece.com

December 2018 — February 2019
Korsak Mateusz
E-mail: mkorsak@deloittece.com

Background

With over 150 years of hard work, firms located in more than 150 countries and a commitment to make a
real difference, Deloitte is today the world’s largest private provider of professional services within tax,
audit, consulting, enterprise risk and financial advisory services to public and private clients spanning
multiple industries.

Website: www2.deloitte.com

Project description:

The goal of the project was to provide a financial advisory knowledge sharing application which would enable
and facilitate partners and directors to share their knowledge about potential opportunities, to stock a large
amount of information and documents, and handle alarge number of users without compromising the
performance of the app. The app has to be interactive, easy to navigate, enable real-time communication
and offer a great end-user experience irrespective of the device.

Solutions:

Considering the client’s requirements, we planned and developed an easy-to-use knowledge sharing
application, which brings the partners, directors and shareholders at one place. The project was aligned with
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a dedicated project manager to ensure delivery on time. Before the delivery, the app has been robustly tested
to provide no errors.
Xamarin was implemented by our team to develop a windows application with secure mobile API interface,
allowing secure mobile access. Azure was chosen to provide the identity service to allow for members to
sign up themselves and for the capability to allow the organization’s staff to sign in with their Office 365/Azure
AD logins.

e Architecture design;

e Back-end and Front-end application development;

e Authorization service integration (ADFS integration);

e Testing & quality assurance;

o Application deployment and launch.
Results & Benefits:
The client received a product that matched their vision — a quick, simple and flexible mobile application, which
allows the information management in an easy to use format and in a controlled and secure manner.
The techniques used through deployment have allowed other application to be implemented more efficiently
and is easily testable and deployable across multiple Azure environments, providing the flexibility required
in modern application development.

Technologies:

Xamarin

Azure AD

Ms SQL

Entity Framework
ASP.NET MVC 5

4.4 Dezvoltarea aplicatiei mobile BizRep

Aplicatie mobila pentru reprezentantii vanzarilor farmaceutice

Beneficiar: Setrio Soft SRL

Contacte:
Perioada de implementare: Andrian Pavel,
martie 2020 — iunie 2020 Derector Executiv pe vanzari

Tel: +40 757 086 036
E-mail: adrian.pavel@setrio.ro

Descrierea proiectului

Fondata in 2004, Setrio este o companie de dezvoltare software in sectorul sanatatii si logisticii. Pe
parcursul anilor de activitate, Setrio a reusit sa dezvolte si sa introduca, pe piata roméneasca, o serie de
aplicatii noi. Solutiile lor tehnologice se adreseaza industriei medicale, farmaciilor, medicilor, depozitelor
si distribuitorilor. Prin intermediul sistemelor de gestionare si interpretare a datelor, Setrio ofera suport
optim pentru infrastructura, servicii de consiliere si suport pentru afaceri.

Cerintele clientului au fost s& dezvoltam o aplicatie mobila unica care, pe de o parte, sa ajute companiile
farmaceutice sa Tsi gestioneze echipele de vanzari, sa le evalueze performanta si sa-si urmareasca
activitatea si, pe de alta parte, sa le permita reprezentantilor de vanzari sa functioneze efficient, sa
stocheze cele mai complete date despre clienti si organizatii, s& programeze si s& monitorizeze vizitele,
inregistrand rezultatele si istoricul interactiunilor cu clientii, in ciuda miscarii lor extinse de lucru.

Solutii:

Indrivo a dezvoltat o aplicatie mobila cuprinzatoare, cu Ul / UX prietenoasa, care permite nu numai sa
tina evidenta activitatilor desfasurate de echipa de vanzari, ci si sa le ajute sa mentina si sa actualizeze
baza de date a medicilor, chimistilor si a altor contacte. Solutia poate fi utilizatéa ca un instrument
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autonom pentru manageri si poate fi usor integratéd cu componenta ERP sau CRM. De asemenea,
genereaza diverse rapoarte despre activitatea echipei de vanzari, productivitate si orele efectiv lucrate.
Aplicatia ofera functionalitatea de planificare a vizitelor, care permite echipei de vanzari sa vizualizeze cu
usurinta calendarul cu sarcinile atribuite sil, totodata, informatii referitoare la datele relevante.

Functionalitati de baza:

Planificator;

Tasks management;

Urmarirea activitatilor si intalnirilor;
Time management;

Sistemul de bonusuri;

Database Management System;

e Dosarul clientului si medicului;

e Rapoarte si analiza.

Functionalitati optionale:
¢ Integrarre cu ERP sau CRM.

Rezultate si beneficii:

Proiectul a fost initiat pentru a oferi o solutie in ceea ce priveste dezvoltarea unei aplicatii mobile special
concepute pentru verticala farmaceutica, pentru a urmari activitatea echipei de vanzari si a imputernici
conducerea sa urmareasca circulatia reprezentantilor, pentru a monitoriza echipa mai eficient.
Avantajele imediate ale unei astfel de aplicatii de vanzare sunt eliminarea documentelor pe hartie si
actualizarea operatiunilor, transparenta si responsabilitatea in intreaga organizatie. increderea clientilor
poate fi imbunatatita si pot fi luate masuri pentru a spori in continuare operatiunile organizatiei. Aplicatia
permite sa aiba toate informatiile necesare disponibile pe telefon sau tableta.

Tehnologii utilizate: Xamarin.Forms, .Net, MVVM Cross, ReactiveUl

4.5 Aplicatie mobila pentru sistem de climatizare ,, Waves”

Aplicatie mobila pentru sistem de climatizare “Waves”

Beneficiar: Renson Ventilation

Contacte:
Perioada de implementare: Filip Lambrecht
aprilie 2018 — august 2018 Product Manager

E-mail: Filip.Lambrecht@renson.be
Link: www.renson.be Tel: +32 56 627 111

Fax: +32 56 602 851

Descrierea proiectului:

Aplicatia mobila este conceputa pentru a controla si configura, in conditii casnice, dispozitivul de ventilare
Waves al companiei Renson.

Descrierea aplicatiei Waves:

e Contine modul pentru citirea si afisarea datelor despre calitatea aerului (temperatura, umiditatea,
reactioneaza la mirosuri (VOC), continutul de CO2);

e Aplicatia permite programarea intensitatii, precum si personalizarea parametrilor de ventilatie in
functie de optiunilor alese de utilizator;

e Permite vizualizarea istoricul calitatii aerului in diferitele zone si perioade;
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Permite controlul manual al nivelului ventilatiei;
[

Aplicatia notifica utilizatorul despre nivelul critic al calitatii aerului sau in cazul unui defect al
sistemului de climatizare.

Tehnologii utilizate: SQL, Xamarin forms, Akavakhe, Xaml, c#

Page 86 of 88




INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

5 Experienta in domeniul dezvoltarii de aplicatii web
folosind tehnologia Java

5.1 Servicii de dezvoltare a SIA , Registrul procedurilor de executare”

Servicii de dezvoltare a SIA ,,Registrul procedurilor de executare”

Beneficiar: Centrul de Informatii Juridice

Contacte:
Perioada de implementare: Constantin Bragoi
iunie 2017 — februarie 2018 Directorul Centrului de Informatii Juridice

E-mail: constantin.bragoi@justice.qgov.md

Adresa: str. 31 August 1989, 82, et.4, MD —
2012, Chisinau, Republica Moldova

Descrierea proiectului:

Sistemul Informational Automatizat ,Registrul Procedurilor de Executare” este o solutie din categoria
Guvern pentru Guvern (G4G), Guvern pentru Business (G4B), Guvern pentru Cetéteni (G4C) si e
indreptat spre asigurarea necesitatilor informatice si informationale a actorilor implicati in procedurile de
executare silita si destinat automatizarii evidentei si controlul documentelor executorii.

SIA RPE este o platforma unica de inregistrare exclusiv in format electronic, stocare si verificare a
documentelor executorii a caror inregistrare este solicitata prin lege. Scopul proiectului il constituie
automatizarea fluxurilor de procesare in cadrul procesului de executare silita, optimizarea cooperarii
dintre birourile de executare silita si institutiile publice si cresterea capacitatii de raspuns la solicitari
primite din partea cetatenilor/ mediului de afaceri/ administratiei publice prin implementarea unei solutii
moderne de e-guvernare ce oferd un serviciu public calitativ si va face mai transparent procesul
executarii judecatoresti.

Cerinte privind dezvoltarea functionalitatilor noi includ:

e Implementarea fluxurilor de lucru pentru toate tipurile de dosare si a mecanismelor de
control privind executarea lor;

e Implementarea contorului de timp si evidenta termenelor a fluxurilor informationale
definite de sistem pentru toate etapele de executare a dosarelor;

e Implementarea contorului de taxe pentru toate etapele si calcularea cheltuielilor de
executare datorate. S-a asigurat integrarea cu platforma MPay pentru perceperea taxelor
corespunzatoare cheltuielilor de executare, iar sistemul ofera informatii referitor la modul
de indeplinire a obligatiilor de plata;

¢ Implementarea evidentei creditorilor si debitorilor in sistem;

e Implementarea si crearea sabloanelor de documente executorii si posibilitatea semnarii
electronice cu ajutorul platformei MSign;

e Interconexiunea cu sistemele informationale de stat, prin intermediul platformei
guvernamentale de interoperabilitate MConnect (Registrul de Stat al Populatiei, Registrul
Unitatilor de Drept, Registrul Transporturilor Auto, Registrul Bunurilor Imobile)

e Actualizarea Modulului de Securitate si Audit pentru asigurarea indeplinirii cerintelor de
securitate legate de constrangerile privind lucrul cu date cu caracter personal.

Tehnologii utilizate: Java 8, Spring Security, Spring MVC 4, WebServices (SOAP).UI: Angular JS 4,
AJAX; Database PostresSQL.
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