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1. METODOLOGIA PROPUSA

1.I Cerintele beneficiarului

Scopul studiului este de a identifica asteptarile cetatenilor, a evalua cererea reala a anumitor servicii si
a intelege oportunitatile in turismul domestic.

Obiective:
Studiu va contine urmatoarele obiective:

. cetdteni — cererea de produs,
agentii turistice si ghizi — oferta de produs,
asociatii si agentii turistice- mediu de reglementare.

Abordare si sarcini - Oferirea informatiilor structurate sub forma unui ,Raport narativ cu prezentari
grafice” in functie de continut predefinit:

. Cetateni:

Segmentarea turistilor locale in functie de factorii socio-demografici

Intelegerea preferintelor, dorintelor si fricilor legate de turismul local a acestor segmente
Evaluarea cunostintelor despre destinatiile turistice locale

Identificarea dorintelor in turismul domestic — restaurante, mestesug, hiking etc

Bugetul disponibil pentru servici turistice locale

Disponibilitatea de a conlucra cu agentii turistice sau ghizi

Preferinte fata de deplasare, alimentatie si cazare

Modalitati de informare

O 0O 0O O O O O O

. Agentii turistice si ghizi:

Probleme actuale legate de turismul local

Modalitatea de comunicare cu turistii dar si prestatorii
Dificultati in lucrul cu preistorii locali

Posibilitati si capacitati de organizare

Propuneri pentru activitati de turism

O 0 O 0 O

. Asociatii, institutii de reglementare si formatori de opinie

o Viziuni asupra imbunatatirii sectorului de turism domestic
o Posibilitati si domenii de interventie



1.2 Metodologia propusa

Acest studiu necesita date cantitative (sondaje) si calitative (focus grupuri si interviuri in profunzime)
pentru a asigura triangularea datelor si includerea in studiu a audientelor propuse de cétre beneficiar —
cetdteni, companii turistice si ghizi, proiecte internationale, asociatii si institutii de reglementare.

Situatia de carantina ne face la moment incapabili sd colectam datele pentru sondaj - fata in fata. Mai
mult, chiar daca masurile de carantina se vor scoate, probabilitatea ca operatorii de interviuri sa
colecteze date pentru sondaje, este foarte mica. Consideram ca si respondentii o sa fie putin dispusi sa
discute cu operatorii de interviuri. Similar, discutiile in grup fata in fata sunt mai dificil de realizat,
deoarece cetatenii sunt sceptici fata de astfel de intruniri.

Propunem implementarea cercetarii in cateva etape:
1.2.1 Etapa de explorare

Consideram oportun pregatirea unui chestionar foarte solid pentru sondajul cu cetatenii. Astfel, se
propun 4 focus grupuri cu cetateni, formatori de opinie, specialisti in domeniu, pentru a colecta idei sia
intelege exact situatia actuald. Deoarece fenomenul in care suntem este absolut nou, consideram ca este
nevoie sa consideram opinia tuturor pentru a elabora cel mai bun chestionar pentru Sondaj.

Drept livrabil propunem un chestionar pentru studiul cantitativ, dar si ghiduri de moderare pentru
focus grupuri si interviuri in profunzime. Aditional, se va elabora un raport succint cu cele mai
importante idei din aceste focus grupuri.

1.2.2 Colectarea datelor

Aceasta etapa prevede colectarea datelor cu cetatenii dar si cu agentii de turism, ghizi, institutii de
reglementare.

Sondajul cu cetitenii — se va efectua print-o metoda combinata de colectarea a datelor — chestionar on-
line, dar si apeluri telefonice — CATI. Se propune un esantion de circa 1000 respondenti, ceea ce va
asigura o marja de eroare de 3%. Magenta Consulting, dispune de suficiente date (sondaje recente)
pentru a construi un esantion corect si reprezentativ pentru populatia din tara. Astfel, 2 sondaje se vor
initia in paralel — pe on-line (conform studiilor de penetrare a internetului si utilizarii acestuia); si
sondajul la telefon absolut aleatoriu pentru a asigur alte segmente de populatie care nu acceseaza
mediul on-line, retele de socializare sau mass-media. Ulterior, datele se vor pondera, pentru a asigura o
reprezentativitate nationald. Pentru a asigura colectarea datelor on-line o sa lansam o campanie de
atragere a respondentilor prin promovarea cu plata a bannerelor sau a articolelor pe retelele de
socializare.

Focus Grupurile si interviurile in profunzime — se vor efectua cu celelalte audiente — agentiile de turism,
ghizi; dar si proiecte internationale, institutii de reglementare a sectorului. Pentru respondentii care au
o agenda mai incarcata o sa aplicam interviuri in profunzime. Efortul principal, oricum, va fi pe
completarea grupurilor de discutii. Este important participantii nu doar sa raspunda la intrebarile
moderatorului, dar si sa discute intre ei. Propunem 2 FG cu agentiile de turism si ghizi si circa 15
interviuri in profunzime cu celelalte audiente. Ambele metode se vor implementa pe on-line.

1.2.3 Analiza datelor

Drept rezultat se va elabora un document care va include analiza datelor cantitative si calitative, in
format Power Point in limba romana.

Termenul de implementare a cercetarii este de maxim 30 de zile din momentul aprobarii chestionarului
si ghidului de moderare.



2. EXPERTIZA MAGENTA CONSULTING

Magenta Consulting activeaza din anul 2006.
1. Noiam realizat peste 1300 de cercetari de marketing si sociologice
Tipuri de proiecte de cercetare:

Efectuam sondaje (fata in fata pe hartie, pe tablets, la telefon, online);

Organizam focus grupuri;

Efectudam interviuri aprofundate;

Organizam vizite ale cumparatorilor misteriosi (www.mysteryshopping.md);

Elaboram strategii de pozitionare a brandului, definim avantajul competitiv al brandului si elaboram planul
de promovare a brandului pentru noua pozitionare;

e Desfasuram cercetdri prin metoda eye-tracking.

Clientul ne explica problema cu care se confrunta sau decizia pe care vrea s-o ia si noi definim metoda de
colectare a datelor. In continuare, le colectam si le analizam. In rezultat primiti raportul sau prezentarea cu
datele in forma de grafice si tabele, de asemenea, interpretarea lor analiticd, cu recomandari si concluzii.

2. Avem experienta in efectuarea cercetarilor in domeniul Dvs.
Am efectuat cercetari de marketing in urmatoarele domenii:

e  Produse alimentare: produse de panificatie, produse din carne, apa imbuteliata, bere, vin, bauturi racoritoare,
mancare pentru copii, peste, ciuperci;

Produse cosmetice si de ingrijire a corpului;
Medicamente, farmacii, centre si servicii medicale;
Centre comerciale si supermarketuri, magazine de haine;
Magazine de echipamente si instalatii sanitare;

Industria usoara;

Servicii de invatamant — scoli private, traininguri;

Statii PECO;

Materiale de constructie;

Servicii turistice;

Banci;

Servicii de telecomunicatii;

Mass-media.

Am efectuat cercetari sociologice in urmatoarele domenii:

Educatie;

Drepturile omului;

Drepturile copilului;

Drepturile femeii;

Medicina;

Sistemul judiciar;

Calitatea serviciilor autoritatilor locale;
Preferintele politice ale cetatenilor;
Gospodarie taraneasca;

Ecologie.

3. Reusim la timp
Pentru ca avem:

30 de consultantis

300 de intervievatori;

10 masini pentru sondajele in afara capitalei;

12 ani de experienta in realizarea studiilor in intreaga tara.




4. Controlul calitatii

Datele noastre stau la baza deciziei pe care urmeaza s-o luati. Din acest motiv abordam procesul de colectare si
analiza a datelor cu toata responsabilitatea. In 2008 am obtinut certificatul ESOMAR, Asociatia Internationala de
Cercetari de Marketing si Sociologice si respectam standardele de calitate ESOMAR in efectuarea cercetarilor.

Etapa de definire a metodologiei. Sarcina definirii obiectivului si a misiunii, alegerii metodei de colectare a
datelor, elaborarii chestionarului sau a ghidului de moderare a focus grupurilor este incredintata doar
consultantilor seniori.

Etapa de colectare a datelor.

1) Daca este un chestionar, toti intervievatorii trec un training in care le este explicat obiectivul proiectului,
metoda de analiza a datelor si abordarea fata de fiecare intrebare din chestionar;

2) Procesul de colectare a datelor este urmarit de 4 supervizori — intervievatori cu experienta care pot contacta
orice intervievator pentru verificarea prezentei, locului aflarii lui si corectitudinea cu care sunt indeplinite
chestionarele;

3) 100% din chestionare pe hartie sunt verificate in oficiu — noi verificim corectitudinea completarii
chestionarelor si prezenta raspunsurilor pentru fiecare intrebare;

4) 40% din chestionare sunt verificate la telefon — telefonam respondentii si precizam dacad au raspuns la
intrebarile din chestionar, cat a durat interviul, verificim corectitudinea varstei indicate si adresam
intrebarile-cheie din chestionar.

Etapa de analiza a datelor. La scrierea rapoartelor lucreaza doar consultantii si consultatii seniori.

5. Echipa noastra
Echipa noastra: 30 de consultanti, dintre care — 7 consultanti seniori cu experienta de 5-17 ani.
Pregatirea noastra:

e Toti consultantii si consultantii seniori detin o diploma de studii superioare;

e 3 dintre consultantii seniori au trecut un curs de pregatire de un an in cercetari de marketing la Universitatea
din Georgia, SUA;

e 3 dintre consultantii seniori au trecut un curs de pregatire de utilizare SPSS. Am insusit bine acest pachet
software si acum organizam traininguri unde predam metodele de lucru cu acesta.

6. Clientii nostri
Companii internationale, clientii nostri:

Nestle

BCR

Lafarge

Medpark

Bayer Shering Pharma
Lukoil

McDonalds
Coca-Cola

Efes Vitanta

Moldcell

Companii locale, clientii nostri:

Rogob

Aqua unlQa

Gura Cainarului, Om
Supraten

Bemol

Linella

Sudzucker
Franzeluta

Sun Communications
Unite

Moldtelecom

Organizatii internationale, clientii nostri:
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. Expertiza Magenta Consulting

UNICEF
UNFPA
WHO
USAID
Soros
IREX

Structuri Guvernamentale si de stat ale Republicii Moldova, clientii nostri:

Ministerul Educatiei (11 cercetari)

Ministerul Sanatatii (6 cercetari)

Ministerul Economiei

Departamentul de administrare judecatoreasca (DA])

Comisia Electorala Centrala (CEC)

Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului din Moldova (MIEPO)

Organizatii internationale de cercetare:

e Gallup
e Ipsos
e Romir
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