SPECIFICATIA TEHNICA

Anexanr. 1

Nr.
d/o

Denumirea
Serviciilor

Specificatia tehnica solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul de
prestare

Standarde
de referinta

Lotul: Servicii de acces la platforma de monitorizare a surselor mass-media

Servicii de
acces la
platforma de
monitorizare a
surselor mass-
media

1. Platformele vor asigura monitorizarea: mass-media
on-line nationalda/ internationald, retelelor de
socializare (Facebook, Instagram, X.com, Linkedin,
YouTube, TikTok, Telegram, inclusiv grupuri pe aceste
platforme si comentarii).

2. Serviciul trebuie sa ofere monitorizare in timp real, cu
actualizari la intervale de maxim 3 ore si capacitate de
monitorizare retrospectiva pentru date istorice de
minimum 12-24 luni.

3. Sistemul trebuie sa includa analiza tonului
(pozitiv/negativ/neutru) cu acuratete de minimum 75-
80%, identificarea automatd a influencerilor si a
profilurilor cu reach semnificativ, detectarea alertelor
pentru situatii de criza. De asemenea, trebuie s&
permita segmentarea audientei pe criterii demografice
si comportamentale.

4. Limba romana trebuie sa fie de baza pentru analiza
sentimentului, cu posibilitatea de configurare
personalizata pentru termeni specifici sectorului
financiar-bancar. Sistemul trebuie sa ofere capacitate
de procesare a minimum 1000-5000 mentiuni lunare, in
functie de volumul anticipat.

5. Rapoarte automate programabile (zilnic,
saptamanal, lunar). Ar trebui sa includa si vizualizari
grafice interactive (date statistice pentru Iluna

1. Platformele vor asigura monitorizarea:
mass-media on-line nationala/
internationald, retelelor de socializare
(Facebook, Instagram, X.com, LinkedIn,

YouTube, TikTok, Telegram, inclusiv
grupuri  pe aceste platforme si
comentarii).

2. Serviciul trebuie sa ofere monitorizare
in timp real, cu actualizari la intervale de
maxim 3 ore si capacitate de monitorizare
retrospectiva pentru date istorice de
minimum 12-24 luni.

3. Sistemul trebuie sa includa analiza
tonului (pozitiv/negativ/neutru) cu
acuratete de  minimum = 75-80%,
identificarea automata a influencerilor si a
profilurilor cu reach semnificativ,
detectarea alertelor pentru situatii de
criza. De asemenea, trebuie sa permita
segmentarea  audientei pe criterii
demografice si comportamentale.

4. Limba romana trebuie sa fie de baza
pentru  analiza  sentimentului, cu
posibilitatea de configurare personalizata
pentru termeni specifici  sectorului
financiar-bancar. Sistemul trebuie sa
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precedentd referitoare numarului de stiri, tonului,
mentiunile, repartizarea mentiunilor dupa sursa).
Livrabil: raport personalizat si export de date in formate
utile (PDF, Excel).

ofere capacitate de procesare a minimum
1000-5000 mentiuni lunare, in functie de
volumul anticipat.

5. Rapoarte automate programabile
(zilnic, saptamanal, lunar). Ar trebui sa
includa si vizualizari grafice interactive
(date statistice pentru luna precedenta
referitoare numarului de stiri, tonului,
mentiunile, repartizarea mentiunilor dupa
sursa).

Livrabil: raport personalizat si export de
ormate utile (PDF, Excel).

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului

Digitally signed by Chivriga Radu m ﬂ i
Date: 2026.05.26 13:26:55 EEST i

Location: Moldova

| MOLDOVA EUROPEANA




		2026-05-26T13:26:55+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




