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Politica de Licentiere Propusa pentru Solutia HRM

Acest document detaliaza politica de licentiere propusa pentru solutia HRM ofertata, asigurand
conformitatea cu cerintele din Caietul de Sarcini si standardele internationale de licentiere.

1. Tipuri de Licente

Solutia HRM ofera urmatoarele tipuri de licente pentru utilizare:

« Licente pentru Utilizatori Finali (End-User Licenses): Aceste licente sunt acordate pe baza unui
model de utilizator per nume (named user) sau de utilizator concurent (concurrent user).

* Licente pentru Servere: Aceste licente acopera utilizarea solutiei pe serverele clientului sau pe
infrastructura cloud a ofertantului.

« Licente pentru Module Suplimentare: Modulele optionale (ex. Payroll Management, Reporting &
Analytics) pot fi licentiate separat.

¢ Licente pentru API: Accesul la API-uri pentru integrarea cu alte sisteme va fi licentiat in functie de
volumul de cereri (request volume) sau in functie de numarul de integratii.

2. Modelul de Licentiere

Modelul de licentiere pentru solutia HRM este flexibil si poate fi adaptat in functie de cerintele
clientului. Se ofera urmatoarele optiuni:

+ Licentiere Perpetua: Licentele sunt achizitionate o singura data si pot fi utilizate pe termen
nelimitat, cu costuri aditionale pentru suport si actualizari.

¢ Licentiere Bazata pe Abonament: Licentele sunt acordate pe o baza anuald sau lunara, cu
actualizari si suport incluse.

3. Structura Costurilor

Costurile licentelor vor fi stabilite in functie de urmatorii factori:
¢ Numarul de utilizatori finali licentiati.

* Numarul de servere pe care solutia este instalata.

* Modulele suplimentare alese de client.

¢ Volumul de cereri API sau numarul de integratii.



4. Politica de Actualizari si Suport
Ofertantul asigura actualizari regulate si suport tehnic pentru solutie, conform urmatoarelor conditii:

¢ Actualizarile pentru functionalitati existente sunt incluse in costul licentei de abonament sau, in
cazul licentei perpetue, pot fi achizitionate separat.

« Suportul tehnic este oferit printr-un model de tip ticketing, cu SLA-uri definite in contract.

5. Conformitate si Securitate

Licentele pentru solutia HRM respecta toate reglementarile legale aplicabile privind proprietatea
intelectuala si utilizarea software-ului. Datele utilizatorilor sunt protejate conform standardelor
GDPR si altor norme internationale.

6. Transfer si Garantii

Licentele sunt netransferabile fara acordul scris al ofertantului. Solutia este livrata cu o garantie care
asigura conformitatea cu specificatiile tehnice si functionale.
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