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01. Prezentare organizatiei
SRL ,,Fedion - Com ” este inregistrata la camera mregistrarii de Stat de pe linga Ministerul
Justitiei a RMsub nr. 1004607000666 din 06.02.2004.
Societatea cu Raspundere Limitata ,,Fedion - Com " este societate cu raspundere limitata de
timp inchis cu capital statutar privat.
Adresafirmei - Republica Moldova, or. Drochia, str. lv. Franco, 18
Genurile principale de activitate alefirmei
construcfiile de cladiri instalafii 8i refele tehnico - edilitare, reconstruct
02. Lista de difuzare
Destinatar
1 Director
2. Director tehnic
3. Serviciu tehnic Sipregatire inginereasca
4. Serviciul aprovizionare

5. Serviciulpersonal

6. 8antiere
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul calitatii - este documentul care enunfa politica calitatii fi descrie dispozitiilor fi
prevederile generate ale sistemului de conducere fi asigurare a calitatii, a S.R.L ,,Fedion -
Com™ cuprinzind organizarea, responsabilitatile, autoritatea fi relatiile reciproce intre
compartimentele fi persoanele care dirijeaza fi ce au incidenta asupra calitatii, avind ca scop
final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de
S.R.L. ,,Fedion-Com™.

1.1.2. Manualul calitatii definefie metodile de conducere, responsabilitate fi obiectivele sistemului
de conducere fi asigurare a calitatii, a S.R.L. ,,Fedion - Com™ astfel incit sa se asigure o
implementard a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.

1.1.3. Manualul calitafii descrie sistemul de conducere fi asigurare a calitatii aplicat de S.R.L.
,»,Fedion - Com ” in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in constructii nr. 721 din 2
februarie 1996 fi standardului ISP-9002.

1.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incit sa acopere toate cerinfele prevazute de legislatia
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzatoare constructiilor de
importanta exceptionala.

1.1.5. Manualul calitatii impreuna cu procedurilor functiilor de sistem stabilefie masurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor de constructii, incepind cu
aprovizionarea materialelor fi terminand cu predarea beneficiarului.

1.1.6. Prinprogramul de asigurare a calitatii descris inprezentul Manual, S.R.L. ,,Fedion - Com”
asigura:

1.6.1. Des/wurarea in mod planificat fi procedurat a activitatilor specifice, in cadrul sistemului
legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau straine aplicabile.

1.6.2. Realizarea fi mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice fi
documented contractuale.

1.7 Programul de asigurare a calitafii a S.R.L. ,,Fedion - Com ” este structura astfel:

A Manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de sistem,
documente fi inregistrari utilizate;

A Procedurile (instrucfiunile tehnice de execufie);

A Planurile control de calitate, verificari fi incercari.

1.2. DOMENIUL DE ASIGURARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul S.R.L. ,Fedion - Com” implicat in
activitatipentru calitatea lucrdrilor contractante.

Numele, prenumele Data Sejnnatura
Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.
Verificat Minascurta lon 05.04.2007 n oL Data Nr.
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Manual calitafii este aplicabil in activitatile desfaqurate pentru exceptia lucrarilor de
orice tip de construcfie (industriale, civile, socio - culturale, hidrotehnice, drumuri,
poduri, retele etc.) indifevent de categoria de importanta a construefiei.

Manualul calitafii se aplica in activitafilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfa$urate de S.R.L.
,,Fedion - Com™ indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu
saufara asigurarea calitatii.

13. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitatii este structural in modul urmator:

I
.
1.
Iv.
V.
V1.

Programul de asigurare a calitafii
Planurile calitafii

Proceduri generate

Proceduri de sistem

Proceduri tehnice de execufie
Instrucfiuni de lucru

14. ANALIZA PERIODICA§81ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

14.1.

1.4.2.

1.42.1.
1.422.
1.4.3.

1.4.3.1.
1.4.3.2.
1.4.3.3.
1.4.3.4.

1.4.3.5.

In vederea imbunatafirii sistemului adoptat S.R.L. ,,Fedion - Com™ ca analiza periodic
documentele sistemului calitafii in vederea evaluarii adeevabilitafii 8i eficienfei acestuia.
Prin analiza periodica se stabile$te daca:

Organizarea existenta este adeevata §ifuncfionala;

Elementele sistemului stabilite sint adeevate 8i eficiente in implementare.

in efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

Rezultatele auditurilor interne in activitatile proprii;

Rezultatele auditelor efectuate de catre organisme externe;

Rezultatele analizelor efectuate de management;

Rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre personalul
controlului calitatii (CQ);

Observatii sau recomandarifacute de catre utilizatorii manualului, in urma analizelor se
determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor parti ale acestuia.

15. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

151,

15.2.

Intocmit

Verificat

Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii calitatii (AQ)
de la distribuirea 8ipina la retragerea acestuia.
Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe formularul ,,Situatic

difuzarii Manualului calitafii ”. Qic
Numele, prenumele Data Semnatura _Z V\r{‘] """"" .
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualize m 7%«
Feey y
Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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Distributed manualului se face conform listei de distribute ((Jap.UJ) aprobata ae
directorul S.R.L. ,,Fedion - Com ”’.

Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate in lista de distribute seface numai cu
acordul Directorul sau apersoanei imputernicite de acesta.
DOCUMENTELE DE REFERINJA
Legeanr. 721-XII1din 2.02.96
Legea nr. 647-XI11din 17.11.95

Legea nr. - XIlldin.........

99

,,Privind calitatea in constructii”

., Metrologiei”

,,Cu privire la certificarea produselor ?i
serviciilor”

4  Legeanr. - Xlldin......... 99 ,,Cuprivire la acreditare ”

5 Hotarirea Guvernului nr. 461 din 06.07.95  Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee 8i echipamente noi in
constructii

6 Hotarirea Guvernului nr. 490 din 17.07.95 Conceptia actualizarii sistemului national de
documente normative in constructii.

7 Hotarirea Guvernului nr. 285 din 23.05.96  Regulament de receptie a constructiilor 8i
instalatiilor aferente

8 Hotarirea Guvernului nr. 360 din 25.05.96  Regulament privind controlul de Stat in
constructii

9 Hotarirea Guvernului nr. 664 din 29.11.96  Programul republican de creare a bazei
normative in constructi

10 Hotarirea Guvernului nr. 361 din 25.06.96 Regulamentul cu privire la verificarea
constructiilor 8i executiei constructiilor 8i
expertiza tehnica aproiectelor 8i constructiilor.
Regulament de atestare tehnico - profesionala a
specialigtilor cu activitatea in constructii

11 Hotarirea Guvernului nr. 378 din 22.04.97  Concepfa sistemului de exploatare a fondului
construit existent

12 Hotarirea Guvernului nr. 382 din 04.04.97  Regulament privind urmarirea comportarii fir,
exploatare, intervenfiei in timp f postulizarec
constructiilor

13 NCMA. 02.02.96 »oistemul calitafii in construcfii. Regulamem
privind conducerea $i asigurarea calitatii ”

14 NCMA. 03.02.96 »oistemul de certificare in  constructii.
Regulament privind certificarea produselot
folosite in constructii ™.

15 NCMA. 03.03.98 »olstemul de certificare in constructii. Reguli dt
efectuare a certificarii produselor folosite it
constructii ”

16 NCM 03.04.96 Sistemul de certificare in  constructii
Regulament privind organismul central de
certificare a produselorfolosite in constructii

Numele, prenumele Data Semnatura
Inlocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 H g,y A  mlulZu- Ex.
Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Nr.
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18

19

20

21

22

23

24

NCMA. 03.07.98

NCMA. 03.08.96

CPA 03.02.98

NCMA. 03.06.96

NCMA. 04M 96

NCMA. 04.03.96

CPA 08.01.96

Ordinul DAC nr.65 din 27 mai 1996

M( \ » V\X{(m

X

Y m

Numele, prenumele

Intocmit Flocosu Leonid

Verificat Minascurta lon
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»oistemul de certificare in  constructii.
Regulament privind evaluarea procesului de
fabricatie a produselorfolosite in constructii ”
»oistemul de certificare in  constructii.
Regulament privind Centrul Tehnico - S§tiintific
de Certificare in Constructii ”

,.Sistemul de calificarea in constructii. Ghid de
evaluare aprocesului defabricatie aproduselor
omogenefolosite in constructii”

»oistemul de certificare in  constructii.
Regulament privind autorizarea 8i acreditare
laboratoarele de incercari”

..Metrologie, modulare 8 tolerante in
constructii.  Regulament privind serviciul
metrologie ”

.,.Metrologie, modulare 8 tolerante in
constructii”. Regulament privind organizarea
principala a serviciului  metrologie in
constructii.

Instructiuni de verificare a calitatii 8i de
receptie a lucrarilor ascunse f/sau in faze
determinate la constructii 8i instalatii aferente
Regulamentul cu privire la verificarea executiei
lucrarilor de constructii de catre responsabili
tehnici atestati.

Regulamentul cu privire la diriginti de gander
atestati.

Data Semnatura
03.04.2007 Actualizarea EXx.
05.04.2007 Data Nr.
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2.1. DEFINITH

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Intocmit

Verificat

ASIGURAREA CALITATII- ansamblu activitafilor planificate fi sistematice implementa
in cadrul sistemului calitafii fi demonstrate atit cit este necesar, pentrufurnizarea increderi
corespunzatoare ca 0 emitate va satisface conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402).

i

ACTIUNE CORECTIVA - acfiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetari
acestora (SR ISO 8402).

ACTIUNE PREVENTIVA - acfiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii aparitie:
acestora (SR ISO 8402).

ANALIZA CONTRACTULUI - activitdfi sistematice efectuate de furnizor inainte dc
semnare contractului pentru a sigura ca sint in mod corespunzator, fara ambiguitafi
conditiile referitoare la calitatea 8i sa, aceste sint documentate fi pot fi indeplinite dc
furnizor (SR 1SO 8402).

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala efectuata dc
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului 8i adecvarii sistemului calitatii in
raport cu politica in domeniul calitatii 8i cu obiectivele (SR ISO 8402).

A UDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402).

AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru auditorilor calitatii (SR I1SO
8402).

AUDITUL CALITATII - examinare sistematica $i independents in scopul de a determina
daca activitatea referitoare la calitate 8i rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabiliti
precum 8i daca aceste dispozitii sint implementate efectiv 8i sint corespunzatoare pentru
realizarea obiectivelor (SR I1SO 8402).

APROVIZIONARE - totalitatea activitafilor efectuate de catre o unitate pentru obtinerea
unui produs sau serviciu, incepind cu pregatirea cerintelor specifice 8i terminand cu
acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea respectivd.

CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cind a fast demonstrata capabilitatea
acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Semnatura
Flocosu Leonid 03.04.2007
Minascurta lon 05.04.2007
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2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.109.

2.1.20.

2.1.21.

Intocmit

Verificat

CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitafi 8i aptitudini obfinute prin pregatire
instruire sau experienta 8i verificare prin teste conform cerintelor standardelor prin care sc
califica opersoanapentru a indeplini ofunctie ceruta.

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ti confera acesteic.
aptitudinea de a satisface necesitati exprimare exprimate implicite. (SR ISO 8402).

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs proces sau
servicii care potfi descrisa sau masurata pentru a determina conformitatea cu cerintele
specifice.

CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare f atestare in scris a califearn sau
instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

CONFIRMARE - consemnarea verificdrii ca produsele, activitatile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specificate.

CONDITIIREFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor sau transpunere
a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la
caracteristice unei entitati, in scopul realizarii 8i examinarii acesteia. (SR I1SO 8402)

CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (SR ISO 8402).

CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una di
urmatoarele situatii:

Avarii, deficiente, functionare defectuoasa 8i neconformitati;

O conditie semnificativa contrara calitatii este aceea care daca nu este corectata poal(.
avea efect esential asuprafunctionarii sau securitatii constructiei.

CONTRACT - intelegerea scrisa f celelalte documente contractuale, angajate juridic.
convenite intre organizafia executanta f cea beneficiara in care se specified cerintele f
conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

CONTRACTANT - organizatia care executa produse / servicii pentru un beneficiar pc
baza unui contract direct.

CONTROLUL CALITATII - tehnici 8i activitafi cu caracter operational utilizate pentru
satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data Semnatura
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea
Minascurta lon 05.04.2007
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2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE- mediuciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

:2.1.23. DEFEC‘THA nés:aiisfacé're a unei condifii sau a unei a$teptari rezonabile referitoare la o
utilizare prevazuta, inclusiv la securitate. (SR 1SO 8402).

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informafie care poate fi demonstrata ca adevarata, bazata pe
fapte obfinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace. (SR 1SO 8402).

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - compun din
Manualul calitafii, procedurile funcfiile sistemului, procedurile planurile de control de
calitate, verificarii 8i incercari.

2.1.26 DOCUMENT - orice informafie informa scrisa, desenata sau in alt mod de prezentare
care descrie, define$te, specified, consemneaza sau atesta activitati, cerinte, proceduri 8i
i1 rezultatel

SVLv ] t 1 . 1 s
11 1

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa din parfi scrise ?i
parti desenate care define§te un sistem, o instalafie, o cladire, un echipament sau un produs
care sint descrise justificate 8i stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele,
procedurile 8i controalele necesare execufiei construefile, montajului 8i exploatarii
acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2:1.28. ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOG1CA - compararea a doua mijloace
de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuta $i identificabila in
lant, pina la un etalon national cunoscut oficial. Seface pentru a detecta, corela, inregistra
sau elimina prin corectare orice variafie in precizia unui mijloc de masurare de precizie
necunoscuta.

2.1.29. EXISTENTA ESENTIALA - exigenfa obligatorie care trebuie satisfacuta de o lucrare
pentru ‘3‘:.!. conformacu specificafiile reglementarilor tehnice aplicabile.

cmljp T NH™ P m,
2.1.30. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca produsele f sistemele
de calitate sunt capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitati ca: procurare, fabricate, care sint impleme caparfi ale
programului de asigurare a calitafii.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intoemit Flocosu Leonid 03.04.2007 </5/ Actualizarea Ex.
Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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2.1.32.

2.1.33.

2.1.34.

2.1.35.

2.1.36
2.1.37.
2 1.38.

2.1.39.

2.1.40.

2.141.

:Intocmit

Verificat
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EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitdtile periodice #
planificare care sint realizate pentrn a confirma ca elementele aplicabile ai programului de
asigurare a calitatii sint stcibilite in concordantd cu cerintele PAC y ca elementele PAC sinl
efectiv implementate conform cerinielor specifice.

IMBUNATATIREA CALITATIl - actiuni Intreprinse In Intreaga organizatie pentril
creperea eficacitdtii y eficientei activitatilor y proceselor In scopul de a asigura avantaja
sporite atit pentru organizatie city pentru clientii acesteia. (SR 1SO 8402).

INSPECTIE - activitate, cum arfi masurarea, examinarea, tncercarea sau verificarea cu
un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitati y comparctrea
rezultatelor cti conditiile specificate in scopul de stabili daca este realizata conformitatect
pentrufiecare caracteristicd. (SR 1SO 8402).

INSTRUIREA - pregatirea prin cursuri de specialitate planificare periodic, la locul dc
munca, in centre specializate sau alte unitati, pentru insufrea f aprofundarea cunopinielor
de asigurare a calitatii specifice profitului fi etapei de lucrari in vederea aplicdrii PAC.

m\ |
INTEREATA - limita comuna interactive! intre organizatii / servicii compartimente\
colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitdti.

INREGISTRARE - document care furnizeazd dovezi obiecte ale activitatilor efectuate sau
ale rezultatelor obtinute (SR ISO 8402).

. ] i
LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei cladiri efectuate
de catre o imitate de constructii pe gander.

1 i
MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitatilor functiei generale de
management care determina politico in domeniul calitatii, obiectivele f responsabilitdtile y
care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea
calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii y imbunatafirea calitatii (SR I1SO 8402)

i

|
MANUALUL CALITATII - document care prezinta politico in domeniul calitatii y descrie
sistemul calitatii al unei organizatii. (SR ISO 8402).

NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sauproceduri carefac ca
pentru uh produs sau serviciu, calitatea safe inacceptabila, nedet*mip”~f**conformd
cu cerintele specificate.

Numele, prenumele Data Sﬁmnatura i
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea  Ex.
Mindsctirta lon 05.04.2007 _ Data Nr.
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2.1.42.

2.1.43.

2.1.44.

2.1.45.

2.1.46.

2.1.47.

2.1.48.

2.1.49.

2.1.50.

2.1.51

ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea f controlul pe activitati \
specifice a serviciilor f produselor.

OFERTA (PENTRU LICITATIE) - ofertafacuta de unfurnizor ca rdspuns la o cerere de

oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR EN ISO \
9002).

ORGANIZATIE - companie, corporate, intreprindere sau institute, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulard , care are prdpriile
functii $iproprie administrate.

PRODUS - ‘materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente,
structuri de sistem sau produsefinite contractuale.

PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
produs sau serviciu Incepind cu pregatirea cerintelor 8 terminand cu acceptarea
produsului / serviciului de cdtre organizatia respectiva..

PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri reorganizatorice ,
pentru activitdtile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea f detectarea oricdrei
abaterifata de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitatilor functionale f cu ;
identificarea activitafii de conducere pentru asigurarea calitcitii produselor f serviciilor.

PLANIFICAREA CALITATII - activitafi care stabilesc obiectivele $i conditiile referitoare

la calitate precum $i conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitcitii (SR
ISO 8402).

PLANEL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele f succesiuneal
activitatilor specifice referitoare la calitate. relevante pentru un anumit produs, proiect sau \
contract. (SR ISO 8402).

.V-1
POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective f orientari generate ale unei\
organizatiei in ceea ce prive.pe calitatea, a$a cum sunt exprimate oficial de managementul
de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

PROCEDURI - documente care specified scopul, domeniul f modul de indeplinire aj

tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate, verificare, verificari f, \
:ercdri de omologare, precum f de control a activitatii de asigurare a calitdtii.

Numele, prenumele Data Semnatura

i Intocmit i Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizareci Ex

‘: Verificat Mindscurtd lon 05.04.2007 Data N 1



MANUAL CALITATII S.R.L. , Fedion Com"

Capitolul CUPRINS Pag. 15

2.1.52. PROCES - ansamblu de resurse fi activitati interdependente care transforma data de
intrare in date de iefire (Resursele pot include personal, finante, facilita echipamente,
tehnici si metode). (SR ISO 8402). . m

2.1.53. PROCESE SPEICIALS - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinote direct
pentru a stabilit deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel in conformirea calitdtii
depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.54. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza daca o entitate estel
capabila sa satisfaca conditiile specificate. (SR 1SO 8402). |
i
2155 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALS
personal calificat specializat fi / sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie dirt
punct de vedere al indemnarii fi al tehnicilor de inspectie pentru procesele speciale.

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARII $1INCERCARI - un punct sau un
stcidiu din ciclu de productie, in care se efectueaza controalele fi verificarii de catre
personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sew
serviciilor fi de a inregistra datele rezultate.

2.1.57. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care enumera §j
descrie toate controalele de calitate, verificarile fi incercarile necesare pe faze de executie|
fifinale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. PREFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrciri a constructii sau
montaj pentru a satisface cerintele specifice initiate.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii.
montaj care prezinta neconformitati astfel incit sapoatafunefiona in conditii de siguranta fil
fiabilitate defiprin reparatie produsul/ lucrarea nu satisface cerintele specificate initial. i

2.1.60. SERVICII desfapirarea unei activitafi ca: proiectare, procurare, fabricate constructii -i
montaj, controale nedestructive / reparajii.

2.1.61. LOT - o cantitate identificata de produs de aceeafi puritate, compozitie fi dimensiuni. de
acelafi tip sau clase, executate in aceeafi instalatie fi perioada de timp, in conditii identice. \

2.1.62. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese fi resurse necesare\
pentru implementarea managementului calitdtii. (SR ISO 8402).
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2.1.63.

2.1.64.

2.1.65.

2.1.66.

2.1.67.

2.1 68.

2.1.69.

2.1. 70.

2.1.71

2.1.72.

n

STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitafi, autoritati p relatii dispuse intr-d
schema, prin care o organizatie ip exercitafunctiile. (SR ISO 8402).

SUBCONTRACT - organizatie care executa produse sau servicii pe baza unui contract
direct.

\
SUPRAVEGHERE — evaluarea, analiza p confirmarea permanentd inregistrdrilor

metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor necesare si
duce in finail la elaborarea documentelor tehnice.

UNITATE DE CONSTRUCTII - MONTAJ - unitate care executa lucrari de construetiii
montaj, instalatii, fabricate p asamblare de produselor pe 8antier.

UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare Ila
acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.

TERANSABILITATE - aptitudine de regasire a istoricidui, a istoricului, a utilizarii sau a
localizarii unei entitati prin identificdri. (SR ISO 8402).

TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeaza aft intreprinsa in legaturd cu\
0 entitate neconforma existenta, in scopul rezolvari neconformitatii (SR 1SO 8402).

VALIDARE - confirmare prin examinare p furnizare de dovezi obiective afaptului ca sunt:
satisfdcute condifiile particulare pentru o anumita utilizare, prevazuta (SR 1SO 8402).
|

VERIFICARE - confirmare prin furnizare de dovezi obiective faptului ca an fast'
satisfdcute conditiile specificate (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data Semnatura

Intoemit Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea  Ex.

foa">*-/ |/

Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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2.2. PRESCURTARI

AO

AS
AST
CO
CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC

IL

TLA
ITE
ITG
ISC
MC
NIR
ONDC
PAC
PCCVI

PF

PC
PM
PL
P/L
PS
PVC
RAC
RNC
SUAR

Intocmit

Verificat

MANUAL CALITATII S.R.L. , Fedion Com "
CUPRINS Pag. 17

-—— e 1

Asigurarea calitatii

Built - Desen ,,a8a cum s-a construit™

Agenda Nationala de Supraveghere Tehnica

Controlul calitatii

Compartment mecano - energetic 8i mijloace transport

Compartment studii tehnologice

Detain p devize de executie

Dispozide de oprire

Examinare tehnica de asigurare a calitatii

Fi$a chesdonar

Instructiune de lucru

Instrucduni de lucru aprovizionare

Instrucduni de executie

Instructiune tehnica generald

Inspecda de Stat in Constructii

Manualul Calitatii

Nota de intrare recepde

Organul National de Dirijare in Constructii

Program de asigurare a Calitatii

Plan de control calitate, verificari p incercari

Punere infuncfiune

Procedura generald

Plan de inspectii p incercari

Procedura de lucru

Procedura/ Instructivne "

Procedura de sistem

Proces - verbal de control

Raport de actiune corecdve

Raport de neconformitate

Serviciu urmarire p asigurare mijloace de producde.

Numele, prenumele Data Sg\mnatura

Flocosu Leonid 03.04.2007
Minascurta lon 05.04.2007 )I(

Actualizarea

Data

Ex.
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3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotarirea Consiliului de Administrate (Societatii)

3.3.  Organizare

d

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregatirea 8i calificareapersonalului

3.6. Resurse

3.7. Reprezentanfii Managementului

3.8. Analiza efectuata de Management

Numele, prenumele Data

Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007

Verificat Minascurta lon 05.04.2007

S.R.L. ,,Fedion Com™
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3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Intocmit

Verificat

Conducerea SRL ,,Fedion - Com™ este responsabila pentru stabilirea 8i implementarec
unui Program de asigurare a calitafii pentru toate activitafile necesare realizarii lucrarilor
de constructii—montaj in toatefazele de execufie.

Conducerea SRL ,,Fedion - Com™ asigura prin PAC ca toate activitafile desfaSurate dc
organizatie vor fi conduse, efectuate 8i controlate in conformitate cu prevederile legilor §
normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

Conducerea SRL ,,Fedion - Com” asigura prin prezentul MC ca orice activitatc
desfa8urata de organizatie care cade sub incidenfa Legii privind calitatea in constructii, va
incepe numai dupa PAC este stabilit 8§i aprobat 8i se obtin avizele necesare in conditiilc
prevazute de lege.

Conducerea SRL ,,Fedion - Com™ va incheia contractepentruproduse 8i servicii destinatc
SRL ,,Fedion - Com” numai cu unitati autorizate in acest scop ?i vapreciza in documente
contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitafii ce revinfurnizorilor.

Furnizorii raspund in fata conducerii SRL ,,Fedion - Com' pentru stabilirea f.
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

Conducerea SRL ,,Fedion - Com" asigura prin masurile stabilite in prezentul MC accesul
beneficiaruluipentru efectuarea de inspecfii 8i ETAC-uri in toate nivelurile de autoritatea.

Conducerea SRL ,,Fedion - Com” abordeaza calitatea ca o functie aflata sun
responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati determinate incepind
cu managementul de virf.

Conducerea SRL ,,Fedion - Com " adopta sistemul calitafii in scopul imbunatafirii continu ?
a proceselor, a calitafii lucrarilor 8i produselor, in eliminarea cauzelor care provoaca
neconformitafi, ca unfactor cheie in competivitatea societatii, firmei.

Ca obiective de viitor conducerea i8ipropune:

Introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competivitate;

Instruirea intregului personal cu documente sistemului calitafii elaborate in scopiil
coutMeniiraru crescinde a calitafii;

Alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitafilor, controlul execufifi
informarea 8ipregatireaprofesionala a angajafilor, etc.;

Obfinerea certificatului sistemului calitafii elaborat de catre o organizatie acreditata .ji
recunoscuta de Organul Nafional de Dirijare in Constructii.

© 4 % .
Numele, prenumele Data Semnatura o R
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.

Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Consiliul de administrate al SRL ,,Fedion - Com” adoptd prezentul MC 8i i8i asumd
obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

Consiliul de administrate hotarable ca responsabilitatea deplina pentru stabilirea
implementarea, evaluarea stadiului 8i eficienta programului de asigurare a calitatii revine
directorului SRL ,,Fedion - Com ",

Directorul SRL ,,Fedion - Com " deleaga autoritatea evaluarii implementdrii eficientei PAC
al Companiei, in realizareaproduselor, a lucrdrilor de constructii directorului tehnic.

i
Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitatii este atribuita tuturor
factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC, directorul asigura in activitatile
SRL ,,Fedion - Com " urmatoarele conditii:
* Structura organizatorica corespunzatoare implementdrii 8i evaluarii PAC care sa
acopere toatefuncfiile sistemului.
Independent intrefuncfiile implementare 8i cele de evaluare ale PAC;
Independenfa intre funcfiile de execufie 8i de verificare, control $i examinari tehnice
de asigurare a calitdfii.

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorica a SRL ,,Fedion - Com” este prezentata in Organigrama plawa
nr.l.

3.3.2. Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare reglementare 8i furnizorii este
prezentata inplawa nr.2.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

3.4.1. Directorul SRL ,,Fedion - Com” este responsabilpentru implementarea 8i evaluarea PAC
in activitatile specifice organizafiei, deleaga 8i asigura autoritatea pentru evaluarea
eficienfei PAC, directorul tehnic.

Acest capitol cuprinde responsabilitafile conducerii organizafiei la nivele diferite de
decizie pentru dezvoltarea, implementarea 8i evaluarea PAC pentru activitatile desfagurate
de SRL ,,Fedion - Com ™

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007

Verificat Minascurta lon 05.04.2007
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Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitafilor desfaSurate de SRL ,,Fedior
- Com ”pentru stabilirea 8i implementarea PAC.

2. Raspunde de obfinerea autorizafiei de activitate pentru SRL ,,Fedion - Com in
conformitate cuprevederile legislafiei in vigoare.

3. Raspunde de evaluarea 8i actualizarea periodica aprogramului de asigurare a calitatii at
SRL ,,Fedion - Com™”

4. Semneaza Manualul calitatii 8i procedurile functiilor de sistem elaborate de serviciui
tehnic 8ipregatire inginereasca.

5. Raspunde de activitatea serviciului tehnic 8i pregatirea inginereasca asigurandu
structura organizatorica corespunzatoare 8i autoritatea necesara pentru *evaluarea
implemented 8i eficientei programului de asigurare a calitatii 8 organigrama
compartimentului.

6. Aprobafi§ele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in care sint
incluse 8i responsabilitafi referitoare la PAC.

7. Raspunde de nivelul de instruire 8i calificare apersonalului SRL ,,Fedion - Com ™.

8. Avizeazaplanul de ETAC 8irapoartele de ETAC avizate de directorul tehnic.

9.  Impune tuturor nivelurilor de conducere 8i personalului de executie din subordine
obligativitatea implemented Programului de asigurare a calitatii.

10. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de serviciui tehnic $ipregatire inginereasca.

11. Aprobaprocurarea de materiale, produse 8i angajarea de serviciu pentru SRL ,,Fedion -
Com ”numai de lafurnizorii autorizati.

34.2. DIRECTORUL TEHNIC este subordonat directorului SRL ,,Fedion - Com™ 8i are
urmatoarele responsabilitafi 8i competenfe.

1 Raspunde de Stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atribufiilor ce ii revin 8i obfine aprobarea pre§edintelui pentru
organigrama compartimentului.

2. Intocme8te fi8ele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personalul calificat 8i competent 8i raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmes$tefi$ele postuluipentru 8Sefii serviciilor subordonate.

4. Stabile$te $i organizeaza programe de instruire pentru serviciui tehnic 8i avizeaza
programele de instruire a serviciilor / 8anderelor din SRL ,,Fedion - Com”.

5 Raspunde de elaborarea ?i actualizarea Manualului Calitatii 8i aprocedurilorfunctiilor de
sistem.

6. Analizeaza 8i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile / instrucfiunile
de lucru, PCCVi-urile elaborate de SRL ,,Fedion - Com ™.

7. Analizeaza 8i avizeaza manualele calitatii 8i procedurile functiilor de sistem ale
furnizorilor SRL ,,Fedion - Com ™.

f J*
Numele, prenumele Data Semnatura / 0
Intoemit Flocosu Leonid 03.04.2007 ?0(*& Il Actualize. :m Ex.
Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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Analizeaza 8i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contracted 8i comenzile
catrefurnizorii autorizati ai SRL ,,Fedion - Com ™.

Asigura 8i raspunde de intocmirea releveelor 8i schitelor ,,a8a - buit” pentru lucrarile
masurile executante in 8antiere.

Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

Raspunde de efectuarea inspecfiilor 8i ETAC - urilor pe inregistrarile de calitate emise in
activitatile desfa$urate de SRL ,,Fedion - Com ”’8&ifurnizori.

Raspunde de realizarea activitatii de ETAC 8i anume:

Intocmirea 8i obfinerea aprobariiplanului anual de ETAC;

Efectuarea ETAC - urilor interne 8i lafurnizori $i raportarea rezultatelor;

Efectuarea inspectiilor inopinate;

Stabilirea ?i verificarea implementarii programului de actiuni corective.

Raspunde dk implementarea PAC in cadrul serviciilor / 8antierelor.

Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informand directorul SRL ,,Fedion
-Com?™.

Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor 8i de confirmarea ca
acestea s-au executat conform documentelor dproiectare.

Raspunde de finerea sub control a RNC - urilor 8i urmarirea inchiderii acestora.

Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de servicii 8i $antiere.
Intocmireaproiectelor tehnologice de executie.

Analiza documentatiei tehnice de executie 8i a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar.

Difuzarea documentatiei la 8antiere $i retragerea documentatiei anuale.

Intocmirea listelor cu documentatia anulata.

Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate f transmiterea la
serviciul aprovizionare.

Analizarea cauzelor care genereaza neconformitafi, in timpul evaluarii RNC-urilor i
stabilirea actiunilor corective 8ipreventive.

Organizarea arhivei 8i a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate.

Mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultimo
revizie, utilizabile in activitatile societatii.

SEFUL - ADJUNCT (PRODUCTIE 81 APROVIZIONARE)

Este subordonat 8i raporteaza Directorul SRL ,,Fedion - Com™ 8i are responsabilitate
implementarii PAC in cadrul serviciilor subordonate.

Asigura ca toate produsele / serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor Legi,
privind calitatea in constructii.

Raspunde de modul de manipulare, depozitare f conservare a materialelor. vroduseloi
aprovizionate in conformitate cu standardele 8i instructiunile aplicabije.

/| T < 1
L % -M f
Numele, prenumele Data Setmnatura A7
Flocosu Leonid 03.04.2007 / Actualiz'arcu  Ex.

Minascurta lon 05.04.2007 ] Data Nr.
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4.

3.4.5.

Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in documented
de proiectare  cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de materiale
stabilit de directorul tehnic.
Asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul serviciilor
subordonate.
Aproba procedurile / instructiunile de lucru din cadrul serviciilor subordonate dupa ce
aufast avizate la sectia tehnica.
DIRIGINTELE DE SANTIER
Raporteaza directorului $i este responsabilpentru introducerea PAC in cadrul 8antierului;
Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termene respective in
cadrul 8antierului.
Intocme$tefi$ele postului personalul de conducere din subordine.
Raspunde de intocmirea 8i realizarea programelor de instruire periodica a personalului
din cadrul 8antierului.
Raspunde de calitatea lucrarilor executate $i are urmatoarele responsabilitati:
Raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intra sub
incinta Legiiprivind calitatea in constructii;
Raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei, normelor in vigoare 8i programului de asigurare a
calitatii;
Raspunde de utilizarea numai de personal calificat 8 / sau autorizat precum $i de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrarilor;
Este responsabil pentru utilizarea in activitatea 8antierului numai a aparatelor de masura
$i control verificate metrologic conform prevederilor legate;
Raspunde de folosire in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentafiei de executie 8 numai dupa ce au fast
receptionate;
Raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii revin
conform procedurilor de executie 8i transmiterea acestora la sectia tehnica;
Raspunde la rezolvarea neconformitatilor, precum 8i de implementarea actiunilor corective
pentru inlaturarea deficienfelor;
Raspunde de organizarea $i execufiaproceselor spedale;
Executa intocmai atributiile prevazute in regulament cu privire la diriginte de $antier
atestati.

SEFSERVICIULVIAPROVIZIONARE

Este subordonat 8i raporteaza directorului 8i are urmatoarele responsabilitati:

1
2.
3.

Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite aprogramului de actiuni corective.

Intocmirea 8i realizarea programelor de instruire periodica a personalului
compartimentului.

intocmireafi8eiposturilor pentru personalul din subordine.

Intocmirea 8i implementareaprocedurilor/ instrucfiunilor proprii de lucru.

Incheierea contractelor numai cufurnizorii autorizati in vederea procurarii materialelor p
prOdi KZNvunec&Lure SRL eﬁgdio. .
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7. Menfinerea in comenzi 8i contracte a tuturor condifiilor 8i cerinfelor de cahtate impuse
documentafia de execufie, precum 8i a condifiilor asigurare a calitatii.
8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale 8i produse primit
de serviciul tehnic.
9. Raspunde de respectarea condifiilor de transport, manipulare, depozitare a materialelor
produselor primite in conformitate cuprevederile procedurilor ?i instrucfiunilor.
10. Intocmefte 8i reactualizeaza lista furnizorilor acceptafi pentru SRL ,,Fedion - Com”
interfafa directa cu serviciul tehnic.
3.4.6. SEFSERVICIULUIPERSONAL

Este subordonat 8i raporteaza SRL ,,Fedion - Com ” are urmatoarele responsabilitafi:

1
2
3.
4

Implementarea PAC in activitafile specifice compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite aprogramului de acfiuni corective.
Elaborareafi8eiposturilor pentru personalul din subordine.

Asigura specializarea 8i instruirea personalului implicat in activitafi determinate pentri
realizarea lucrarilor, prin:

programe individuate de pregatire;

cursuri speciale organizate;

cursuri speciale organizate de beneficiar;

specializari, instruiri;

Pastrarea pe toata durata de activitatea a SRL ,,Fedion - Com” a inregistrarilor privincl
calificarea 8i autorizarea personalului.

3.4.7.

Intoemit

Verificat

SEF SECTORULUIDE PRODUCTIE

Este Subordonat 8i raporteaza directorului producfie 8i aprovizionare.

Are urmatoarele responsabilitafi;

implementarea sistemului calitafii in activitafile specifice secfiei de producfie industriala;
intocmirea $i realizareaprogramelor de instruire periodica apersonalului din subordine;
intocmes8te fi$ele posturilor pentru personalul din subordine 8i le supune spre aprobarc
directorului cu aprovizionarea;

intocmirea 8i implementarea procedurilor / instrucfiunilor de lucru specifice activitafilor
secfiei;

execufiaproduselor la nivelul de calitate cerut de documentafia, specificafiile 8i standardelr
in vigoare;

intocmirea inregistrarilor de calitate care atesta calitatea produselor executate in cadril
atelierelor f transmiterea acestora la secfia tehnica 8ipregatire inginereasca;

rezolvarea neconformitafilor depistate in activitafile secfiei producfie secundare conform
procedurilor in vigoare.

Numele, prenumele Data ;C?mnatura
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3.5. PREGATIREA $1CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregatire fi calificare a personalului SRL ,,Fedion - Com” se desfagoara
conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL ,,Fedion —Com™ asigura ca toti furnizorii firmei stabilesc fi realizeaza. programele
pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin contractele
incheiate.

3.5.3. Conducerea SRL ,,Fedion - Com " asigura ca utilizeaza numai personal calificat instruit fi
competentpentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.

3.5.4. Conducerea SRL ,,Fedion - Com ” verified fi aproba programele de instruire, pregatire fi
reciclare apersonalului care desfa®oard activitati cu implicafi asupra calitatii, lucnarilor.

3.5.5. Programele de instruire fi perfectionare a personalului asigura obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfaqurarea tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.5.6. Personalul serviciului tehnic este incadrat in urma instruirii fi testarii privind cunoa$terea
PAC.

Instruirea are loc periodic pe totparcursul desfd$urdrii activitatilor pe platforma SRL ,,Fedion -

Com ”pe baza programelor de instruire intocmite de serviciul tehnic fi aprobate de Pre”edinte.

Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe 8i selectionati pe baza de

teste din rindul personalului serviciului tehnic.

3.5.7. Personalul CTC (serviciul tehnic) este instruit 8i testat pe baza de director - adjunct pe
probleme de productie 8i aprovizionare.

3.5.8. Personalul care desfd$oara activitati de executie $i control a proceselor speciale, este
calificat 8i instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice $iprocedurile aplicabile.

3.5.9. Serviciul personal pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea, instruire fi
atestarea pe fiuncfii a intregului personal pe toate durate desfaSurarii activitatilor in regim
de asigurare a calitafii.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa asigure
resursele adeevate, cum arfi:

» Asigurarea numarului de personal suficient fi calificat pentru activitatile de management,

executie fi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

» Asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor fi dispozitivelor necesare;

» Asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor fi reglementarilor aplicabile activitatilor

desfa$urate;

» Asigurareaprocedurilor fi instrucfiunilor documentate;

» Asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

Numele, prenumele Data Semnatura
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ORGANE

INSTANTE ADMINISTRATIVE

SUPERIOARE PUBLICE LOCALE

3
O
N
SR L
,FEDIOM .
COM” -

INSTITUTIIDE ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL
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3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1. Directory! desemneaza, prin decizie scrisa, reprezentantul conducerii, cu autoritatea;

* De a asigura ca este stabilit, implementat 8i menfinut un sistem al calitatii in conformitate cu
legislatia in vigoare;

» De a raporta conducerii asupra stadiului 8i eflcientei implementarii sistemului calitatii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdfii se pastreaza la sediul
serviciului tehnic 8ipregatire inginereasca.

3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

3.8.1. Conducerea SRL ,,Fedion - Com" analizeaza periodic sistemul calitatii adoptat ¢
implementat, in scopul:

e Asigurarii continuitatii 8i eficacitafii acestuia conditiilor stabilite in documentele calitatii;

» Evaluarea indeplinirii politicii 8i a obiectivelor calitatii stabilite $i declarate;

» Determinarea masurilor necesare pentru cre8terea eficientii implementarii sistemului calitat,

in vederea imbunatatirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori este necesar.

3.8.3. inregistrdrile acestor analize periodice sintpastrate la sediul.

Numele, prenumele Data S¢gmnatura
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f

4.1. Condifiiprealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor $i datelor

4.5.  Proceduri 8i instructiuni

4.6. ldentificare, regasire

4.7. Aprovizionarea materialelor/ produselor

4.8. Primirea, depozitarea 8i manipulareaproduselor
49. Executiaproduselor

4.10. Produsefurnizate de beneficiar

4.11. ldentificarea 8i transabilitatea produsului

Numele, prenumele Data Semnatura
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A/l. CONDITIIPREALABILE
n.1.1. Prin programul de asigurare a calitafii ,toate activitatile de executie efectuate de SRL
,»Fedion - Com” se vor desfd*ura planificat pe baza de proceduri sense cu specificarea
clara a responsabilitafilor, a modului de lucru de confirmare, documentare fi control in
vederea asigurarii indeplinirii cerinfelor de asigurare a calitatii.
4.1.2. inaintea inceperii oricarei activitafi se verified 8i se documenteaza indeplinirea
urmatoarelor conditii inifiale:
a) personalul este calificat fi autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le executa fi
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile 8iprocedurile de lucru;
b) lucrarile se controleaza numai de personal autorizat 8i instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile;
C) materialele 8iprodusele utilizate sintprocurate in baza specificatiilor din standarde 8i au
toate documented care atesta calitatea lor, sint verificate, acceptate ?i disponibile;
d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare f de
procurare verificate, acceptare 8i disponibile;
)  cerintele de executie din proiecte sint incluse inprocedurile de lucru 8i instructiuni.
J) Documentatia tehnica este la ultima revizie 8i disponibila la locul de executie.
9) PCCVI-unle fi procedurile de control sint elaborate, avizate 8i difuzate;
h) Neconformitatile din etapele anterioare de constructie aufast inlaturate;
i) Exista aprobarea beneficiaruluipentru inceperea lucrarilor.
42. PLANIFICARE
4.2.1. Functia de planificare a activitatii este asigurata de directorul tehnic.
4.2.2. Activitatile de aprovizionare a activitafii de constructii este asigurata de directorul tehnic.
4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de directorul tehnic.
4.2.4. Planificarea activitatii de CCVI-uri fi confirmare a calitafii lucrarilor este realizata de
directorul tehnic.
4.25. Detalierea modalitatilor fi a responsabilitafilor privind planificarea activitafilor
desfa?urate de SRL ,,Fedion - Com .
43. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu procedura de
sistem.
4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor fi comenzilor sint analizate pentru
a se asigura de urmatoarele:
4.3.3. Conditii sint definite 8i documentate in mod adeevat.
4.3.4. Orice difarenfa intre condifiile contractului sau ale comenzii 8i conditiile ofertei sint
solutionate.
\m r
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4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelurilor de conducere implicate din
societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerintelor necesare indeplinirii contractului.

4.3.7. Orice modificare la contract va ft supusa aceluiap nivel de analiza 8i aprobare ca $i
contractului initial.

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sintpastrate intr-un sistem de evidenta 8i
regasire cu contracted, la sediul secfiei aprovizionare.

44, CONTROLUL DOCUMENTELOR §IAL DATELOR

44.1. in vederea asigurarii execufiei lucrdrilor de C - M in conformitate cu documented la
ultima revizie, PAC urmare$te prin procedurile elaborate stabilirea 8i mentinerea unui
sistem de tinere sub control a documentelor cit 8i a modificarilor acestora care sa impuna
indeplinirea urmatoarelor cerinte.

4.4.2. Documented 8i dated, modificarile 8i actualizarile acestora sint analizate verificate 8i
aprobate inainte de afi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza 8i aprobarea documentelor 8i a datelor se face de catre persoane
autorizate.

4.4.4. Toate documented la ultima revizie sint distribuite la locul de desfa’*urare a activitatilor.

4.45. Documented anulate sau perimate sint retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora.

4.4.6. Sintpastrate inregistrarile pentru finerea evidenfei difuzarii 8i retragerii documentelor.

4.4.7. Prin masurile cuprinse in documented sistemului calitdfii, se asigura indeplinirea
urmatoarelor cerinte.

4.4.8. Modificarile documentelor 8i ad datelor sunt analizate 8i aprobate de aceeaffactori care
le-au analizat 8i aprobat initial;

4.49. Suntpastrate evidentele privind identificarea modificarilor 8i reviziilor documentelor;

4.4.10. finerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor 8i planurilor calitatii
seface prin intocmirea 8i distribuireaperiodica a listei P/l in vigoare.

4.4.11. Responsabilitafile funcfionale cit 8i actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor 8i datelor cit 8 a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedura
sistemului.

45. PROCEDURI$1INSTRUCTIUNI

45.1. Toate activitatile desfa8urate de SRL ,,Fedion - Com " care intra sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii se executa numai pe baza de
adoptate.

I Numele, prenumele Data Semnatura
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execute, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinfa, formulare fi
inregistrari.

45.3. Procedurile / instrucfiunile se elaboreaza de catre compartimentele SRL ,,Fedion - Com”
se aproba, se revizuiesc fi se actualizeaza in conformitate cu prevederile proceduri PAC.

4.6. IDENTIFICAREA $1REGASIREA

Activitatea de identificare fi regasire a materialelor / produselor fi urmarirea lor de la
comandare, fabricate, recepfie fi punere in opera, precum fi pastrarea identificarii lor fata
de documentatie fi inregistrari de calitate se face de serviciul tehnic conform prevederilor
PAC. i

4.7. APROVIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR

4.7.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului fi realizarea
activitafilor de procurare ale SRL ,,Fedion - Com ™.
4.7.2. Prin aceste masuri SRL ,,Fedion - Com" asigura desfa8urarea activitafilor de procurare
conform Legiiprivind calitatea in construcfii a PAC 8i anume:
a) Furnizorii sint ale8iprin evaluare 8i selectate conform procedurilor de aprovizionare;
b) Contractele vorfi incheiate numai cufurnizori autorizafi;
c) Aprovizionarea seface planificatprin corelarea activitatii de aprovizionare cu graficele de
executie a lucrarilor;
d) Supraveghereafurnizorilor;
e) Receptionarea 8i confirmarea calitafii produselor / materialelor primite;
fi  Documentarea tuturor activitafilor de aprovizionare;
g) Tinerea sub control a evidenfei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de punere in opera, inclusiva documentelor aferente.
4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC 8i a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul de aprovizionare.

4.8. PRIMIREA, DEPOZITAREA §1CONSER VAREA PRODUSELOR

4.8.1. Activitafile de primire, depozitare fi conservare a produselor procurate de SRL ,,Fedion -
Com " se efectueaza in conformitate cuprocedura PAC fi cuproceduri specifice de lucru.

4.8.2. Prin director tehnic se realizeaza organizarea depozitarii astfel incit sa fie respectate
cerinfele de separare a produselor acceptate de cele in carantina, de asemenea se asigura
menfinerea evidenfeiproduselor primite fi a stocurilor din depozit.
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491 SRL ,,Fedion - Com™ ca imitate de execute de produse asigura prin PAC indeplinirea
urmatoarelor conditii:
Executarea produselor numai dupa intocmirea 8i aprobarea procedurilor de lucru f control
\pecifice;
Respectarea cerintelor de manipulare, transport 8i depozitare;
Confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare;
intocmirea inregistrarii de calitate.
492. Activitatea de executie a produselor in cadrul organizatiei respecta prevederile Legii
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii afiecaruiprodus.

110. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.10.1. Conducerea SRL ,,Fedion - Com™ asigura laprimireaproduselor furnizate de beneficiar,
efectuarea urmatoarelor activitafi pe baza de proceduri sense:
Receptionarea produselor, primirea acestora;
Tinerea sub control aproduselor primite, incepind cu momentul primirii pina la introducerea in
opera;
Anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deterioratfie la primire,
fie inperioada custodie;

4.11. IDENTIFICAREA § 1 TRANSABILITATEA PRODUSULUI

4.11.1. Toate materialele (produsele) utilizate la executia lucrarilor contractante de SRL ,,Fedion -
Com " sint identificabilefata de documentatia aplicabila $ipina la introducerea in opera.

4.11.2. Regasirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de
executie, inregistrarile calitatii 8i sistemului de marcare a materialelor / produselor.

4.11.2. Marcareaproduselor seface astfel incit sa nu atestezefunctiunea acestora.

4.11.4. Activitatea de identificare 8i regasire a materialelor / produselor 8i urmarirea lor de
comandare, fabricate, receptie, punere in opera $i predarea la beneficiar precum $i
pastrarea identificarii lor de documentatia de execufie 8i inregistrarile calitatii se face de
catre SRL ,,Fedion - Com conform prevederilor procedurii de sistem PS -4-8-01.

4.11.5. ldentificarea personalului care efectueaza controale de calitate, verificari f incercari se
face prin semnatura $i §tampila.

8tampilele sint (inute sub control de directorul firmei prin listele de evidenta a Stampilelor care

includf specimenele de semnaturi.
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5.2. Plan de control calitate, verificari 8i incercari
5.3. Controale de calitate, verificari 8i incercari
5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari fi incercari
*
55. Mijloace de masurare fi incercare
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51. MASURIGENERALE
5.1.1. Conducerea SRL ,,Fedion - Com” asigura prin masurile descrise in acest manual ei

5.1.2.

5.1.3.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

5.3.1.

activitatile de confirmare sint identificate, planificate p documentate pentru a certifica
conformitatea lucrarilor de constructii - montaj cu documentatia de executie, standarde,
norme, prescriptii, proceduri p instructiuni.

Activitatile de confirmare sint executate p consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari p incercari intocmite pentru toate
activitatile de execufie p avizate conform prevederilor legale.

Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de ,,Fedion - Com” produselor procurate
de lafurnizoriifirmei sint desfaSurate de personalul calificat din cadrul serviciului tehnici.

PLANDE CONTROL CALITATE, VERIFICARE 81 INCERCARI (PCCVI)

Planurile de control calitate, verificari p incercari sint documentele de baza pentru
desfa$urarea activitatilor de confirmare.

PCCVIl-urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare p a normelor
aplicabile p aprobate astfel incit safie utilizate la inceperea lucrarilor.

Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sint corelate cu ordinea operatiilor de
constructii - montaj. PCCVI-uri cuprind controalele de calitate, verificari p incercari,
ordinea acestora, condifiile prealabile, criteriile de acceptare p inregistrarHe de calitate
care se intocmesc.

Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sint indeplinit, prin consemnarea in inregistrarile
de calitate se confirma ca:

Lucrarile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri sense;

Lucrarile de constructii au fost confirmate cu stationare obligatorie decit numai atunci,
cind, in documentele prevazute, aufost obtinute acordurile scrise din partea organelor de
control, care au indicat ca punctele, activitatile de control calitate, verificari, incercari p
inregistrarile acestora semnate, controlate p acceptate, asigura ca montarea produselor p
executarea lucrarilor de constructii - montaj s-au efectuat cored p complet.

CONTROALELEDE CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI (CCVI)

Controalele de calitate, verificarile p incercarile se desfa§oara conform procedurii PAC
care contine cerinte pentru:
identificarea documentelor de referinta care specified cerintele controalelor de calitate,

verificarilor p incercarilor;

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.

f?e0'® z _

Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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nrnrliivolnr In nrimirp VP farP Hp rntrp IMITITULL fiP MPIPMLIP. MUTIitd nrin decizie de '
conducerea societatii.

5.6.4. Inspectiaproduselor laprimire seface de catre comisia de receptie numita prin decizie de
conducerea societatii.

5.6.5. La receptie se verified conformitatea produselor 8i materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului fi inregistrdrile calitatii defurnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform procedurilor
stabilite.

5.6.7. Activitatile de conformare sint executate fi consemnate in conformitate cu cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificari 8i incercari intocmite pentru toate
activitatile de execute 8i avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controale de calitate, inspectiile 8i incercarile se realizeaza pe faze 8i in toate etapele de
realizare a lucrarilor.

5.6.9. Rezultatele inspectiilor 8i incaperilor sunt analizate pentru asigurareafaptului ca au fast
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata iar persoanele care
executa analiza 8i confirma acceptarea sunt nominalizate.

5.7. INSPECTU 81INCERCARIFINALE

5.7.1. Controalele de calitate 8i verificareafinala a lucrarilor executante se efectueaza in vederea
finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile 8i incercari finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului pentru
efectuarea receptiei construcfiei.

5.7.3. Inspecfiile finale pentru produse executate de SRL ,,Fedion - Com” se realizeaza in
conformitate cu planul calitatii, prin activitdti specifice (examinari, inspectii, mdsurari sau
incercari) tinindu-se cont de tipul 8i caracteristicile produselor cit 8i de conditiile specifice
referitoare la criteriile de acceptare prin eliberareaproduselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR £/ INCERCARILOR

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verifiicdrilor fi incercarilor vor fix consemnate in

rapoarte 8i inregistrdri de calitate care vorface referire laprocedurile aplicate.

5.9. CONTROLULINREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prin documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de primire, identificare,

elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, finere sub control 8ipastrare a inregistrarilor
calitatii rezultate din activitatile SRL ,,Fedion - Com™" cit fi a inregistrarilor primite de
furnizor.
Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.

Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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InregistrarHe calitatii rezultate in timpul execufiei lucrarilor de constructie - montaj sint
predate beneficiarul pentru intocmirea Cartii a constructiei in conditiile 8i al termenele

care se stabilesc in contract.

5.10. AUDITURILEINTERNEALE CALITATI

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4.

5.10.5.

Pentru evaluarea stadiului implementarii 8i eficientei sistemului calitatii SRL ,,Fedion -
Com™ aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat 8i documentat de audituri
interne.

Auditurile se desfa$oara pe baza unuiplan elaborat de compartimentul AQ $i aprobat de
conducator. Planul se intocme§te astfel incit sa acopere toate elementele aplidabile ale
sistemului calitatii.

Personalul care desfa“oara audituri este calificat 8i instruit 8i nu este responsabil cu
exceptia sau confirmarea activitafilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordanta cu fi8e intocmite pe baza producerilor aplicabile actictivitatilor care se
auditeaza.

Rezultatele auditurilor sint consemnare in ,,Raportul de AUDIT” 8i sint aduse la
cuno§tinta 8efilor compartimentelor implicate.

Verificarea implementarii 8i eficientei corective $i preventive se face prin audituri de
urmarire.

5.11. INSTRUIRE

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

5.11.5.

5.11.6.

Intocmit

Verificat

Conducerea SRL ,,Fedion - Com ” asigura ca utilizeaza in activitatile determinate pentru
calitatea lucrarilor numaipersonal calificat, instruit 8i competent.

Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificarii,
aptitudinilor f experientei.

Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de fiecare
compartment.

Conducerea SRL ,,Fedion - Com” verified 8 aproba programele de instruire a
personalului care desfagoara activitati cu implicafii asupra calitatii lucrarilor.

Tematica de instruire a personalului este stabilita pe teme specifice, corespunzator cu
activitatea desfa?urata 8i luindu-se in considerare pregatirea tehnica de specialitate,
experienta anterioara in domeniu, gradul de pregatire a categoriilor de personal 8i locul
de munca.

Activitatea de pregatire 8i instruire apersonalului este detaliata in procedura stabilita.

Kr/'R. st \&A

vPA 0/M
Numele, prenumele Data r?emnatura
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea EXx.
Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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CALITATU (ETAC)

6.1.1. S.R.L. « FEDION-COM»prin serviciul tehnic fpregatire inginereasca aplica
un sistem planificat 8i documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru
evaluarea implementarii 8i eficienfei PAC

6.1.2. ETAC-urile interne 8i externe se desfaSoarape bazaplanurilor anuale eleborate de
seviciuk tehnic, acceptate de directorul S.R.L. « FEDION-COM » 8i beneficiar

6.1.3. Planurile de ETAC se intocme$te astfel incit sa acopere elementele aplicabileale
PAC

6.1.4. inrealizareaplanului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examinari:
n ETACpe organizare /funcfionare ;

w ETACpe sistem

n ETAC inproces

6.1.5. Planurile de ETAC stabilescfrecventa examinarilor 8i trebuie $a tina seama de

s Maturitatea PAC la care seface examinarea

s Rezultatele evaluarii implementarii 8i eficientei PAC din anul anterior :

A Acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.2.1. S.R.L. ,, FEDION-COM™prin serviciul tehnic efectueaza:

s ETAC-uri interne care desfa8oara activitati in regim de asigurare a calitatii pentru
evaluarea eficientei 8i stadiului implementarii PAC:
m  ETAC-uri externe lafurnizori deproduse / serviciipentru:

a) Evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor:

b) Evaluarea stadiului implementarii tji eficientei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfa§oara ETAC-uri este calificat 8i instruit 8i nu este responsabil
ca executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice 8i a inspectiilor de asigurare a calitafii seface
concordanta cu FCC-urile in bazaprocedurilor aplicabile activitatilor care examineaza.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 C cft/ Actualizarea  Ex.

Verifcat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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CUPRINS:

6.1 Planificarea ETAC

\

6.2. Sistemul de ETAC

A Numele, prenumele Data Semnatura
Intoemit Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.

Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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CUPRINS:

7.1.  Neconformitafi

7.2.  Acfiuni corective

7.3.  Acfiunipreventive

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007  2Q 0y Actualizarea Ex.
Verificat Minascurta lon 05.04.2007

Data Nr.
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1.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prinprocedurile PAC sunt stabilite masurile 8i responsabilitatile prin care se
asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor 8i controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele
specifice

7.1.2. Conducerea S.R.L. ,, FEDION- COM™ asigura ca neconformitatile vorfi

identificate 8i consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

La recepfia materialelor Siproduselor primite de lafurnizori:

La eliberarea din depozit a materialelor 8iproduselor catre ateliere;
- In timpul executarii produselor fi verificarii acestora;

In timpul executarii produselor sau lucrarilor fi verificarii acestord;

Laprelucrarea/predareafronturilor de lucru;

Lapredarea lucrarilor catre unitatea beneficiara;

Urmarea activitafilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, ata8are de tablite sau orice alte metode eficiente, precum fi
separarea acestora atunci cind este posibil. Cind separarea nu este posibila, prin
masuri specifice, se asiguraprevenireafolosirii sau montarii neautorizate a
acestora.

7.1.4. in cazul in care produsele sunt reparate ti/ sau refacute se efectueaza
reinspectarea acestora in conformitate cuprocedurile aplicabile.

Activitatile de control 8i evaluarea produselor neconforme asigura ca actiunile
corective stabilite conduc laprevenirea repetarii cauzelor care au generat
neconformitatea

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmejte conform instruetiunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocme8te detaliat, pentru cape baza datelor
continute sa se poata efectua analiza, evaluarea f pentru afi inaintatpentru
dispozitie proiectantului

7.1.6. inprocedurile mentionate lapet. 7.1.1. suntprecizate 8i responsabilitatile
referitoare la stabilirea 8i eliminarea cauzelor care au generat neconformitati in
vedereaprevenirii repetarii lor.

7.17. S.R.L.’FEDION-COM " asigura caprodusele reparate §i/sau refacute vorfi
reinspectate in conformitate cuprocedurile aplicabile.

7.1.8. Activitatile de control ?iproduselor neconforme asigura. ca actiunile corective
stabilite conduc laprevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.2, ACTIUNI CORECTIVE

7.21. S.R.L. FEDION- COM™prinprocedura PAC descrie masurile 8iprecizarea
responsabilitatilor pentru:

- ldentificarea conditiilor contrare calitafii;

- Determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 1 5c/< x/ Act&pl;(zgjjj&a:‘ gis*:
Verificat Minascurta lon 05.04.2007 U h;

co.
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Initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;
- Implementarea actiunilor corective,
S.R.L,, FEDION- COM” se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii, sa
identifice in inregistrdri 8i sa raporteze toate datele necesare unei analize
complete a conditiilor 8i cauzelor 8i sa initieze actiuni corective pentru prevenirea
repetarii lor.
Conditiile contrare a calitafii identificare de serviciilefirmei in timpul CCVI-
urilor sint consemnate in note de constatare prin care se solicita §antierului
executant initierea 8i implementarea actiunilor corective necesare.
Daca se constanta abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitia de oprire a lucrarilorprin care
cere luarea actiunilor corective necesare
Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor 8i ETAC-urilor efectuate de
compartment AQ, se urmareS§te:
Initierea actiunilor corective de catre compartimentul / 8antierului
examinat:
- Modul de indeplinire a actiunilor corective;
- Confirmarea inchiderii PAC-urilor ce aufast eliminate deficientele cit 8i
cauzele care au determinat aparitia acestora.

ACTIUNIPREVENTIVE

Determinarea actiunilor menite saprevina aparitia deficientelor 8i

neconformitafilor in timpul desfd”urarii activitatilor seface prin :

Intocmit
Verificat

- Analizafactorilor care au determinat aparitia neconformitafilor:

- Analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- Analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatileproprii ale S.R.L.
,.FEDION- COM’

Numele, prenumele Data Semnatura
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.
Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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CUPRINS:

8.1. Controlul documentelor

8.2. Inregistrari de calitate
Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 ctualizarea Ex.

Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1.

S.R.L. ,,FEDION- COM™" stabilefie prin documentele PAC sistemul de tinere sub

control a documentelor pentru realizarea activitatii de analiza, aprobare, distribute fi
arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitafilor de aprovizionarea executia
de produse fi execufia lucrarilor.

8.1.2.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Intocmit

Verificat

In documentele PAC sint stabilite urmatoarele masuri:

Documentele, modificarile fi actualizarile acestora sint analizate, verificate
fi aprobate inainte de afi difuzate;

Emiterea, analizarea fi aprobarea documentelor seface de catre persoane
autorizate;

Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfd8urare
a activitatilor;

Documentele anulate sunt identificate fi retrase din uz;

Suntpastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii fi retragerii
documentelor;

Suntpastrate evidentele privind identificarea modificarilor 8i reviziilor
documentelor.

INREGISTRARIDE CALITATE

Prin documentele PAC ale S.R.L. ,, FEDIOM- COM " este stabilita modalitatea de
primire, identificare, elaborare a inregistrarilor de calitate din activitatile S.R.L.
FEDION- COM™cit $i a inregistrarilor primite de lafurnizori.

S.R.L. ,,FEDION- COM™se asigura ca inregistrarile nepermanente se vorpastra
operioada de timp stabilaprin contractpentru a demonstra ein o activitate afast
executata in confarmitate cu cerintele stabilite.

Prinprocedurile 8i instructiunile aprobate suntprecizate responsabilitatile 8i
masurile care asigura ca;

Sunt stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie safie
emise infazele de aprovizionare, executie produse, constructii-montaj,
predarea de lucrari este stabilit un sistem de tinere sub control a
inregistrarilor de la emiterea acestorape parcursul executiei, arhivarii fi
pina lapredarea la beneficiar:

Toate inregistrarile de calitate trebuie safie validate, lizibile,
reproductibile, codificate, wor de regasit fi sa asigure corespondenta cu
produsele / activitatile la care se refera.

Numele, prenumele Data Semnatura
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea EXx.
Mindscurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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9.1. Manipulare

9.2. Depozitare

9.3. Conservare

9.4. Livrare
Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.

Verificat Minascurta lon 05.04.2007 W Data Nr.
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9.1.1. manipularea seface numai de catre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescripfiilor AST 8i utilizand mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul)

9.1.2 Personalul care manipuleaza produsele 8i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. Laprimireaproduselor in depozit seface receptia calitativa aproduselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau 8arja in spatiu de depozitare care sa le
asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate de
furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate pentru a se preveni utilizarea
acestora.

9.2.4. Serviciul aprovizionare asigura menfinerea evidenfeiproduselor primite $i a
stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentruprodusele aflate in spatiile de depozitare se aplica masuri de conservare
fiecaruiprodus, in conformitate cu caietele de sarcini sau a recomandarilorfacute de
furnizor.

9.3.2. Produsele care initial aufast acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele
de calitate (expirarea termenului de garanfie, deteriorare, etc. ) vorfi separate in zonele
de carantina. Aceste produse vorfi testate pentru a se determina daca mai potfi utilizate
sau nu.

94. LIVRARE

9.4.1. Livrareaproduselor executate de S.R.L. ,, Fedion- Com ,, seface in conditii de
conservare 8iprotecfie a calitafii, specificefiecarui produs inparte 8i in conformitate cu
prevederile contractuale.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.

Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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10. GENURIDEACTIVITATE
1. Terasamente 8i lucrari de teren

1A. Lucrari de drenaj

22
2.3.

2.9.
2.25.
2.27.

3.1.
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

Intocmit

Verificat

2. Executarea constructiilor

Construefii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele

Cladiri 8i edificii cu inalfimea limitata la doua nivele din elementele prefabricate
din beton 8i beton armat

Lucrari de amenajare a teritoriului

Construcfii din lemn

Produse fi elemente din profile de aluminiu 8ipoliclorura de vinil

3. Lucrari de protectie a constructiilor 8i utilajelor

Invelitori $i 8arpante, izolatii hidrofugi
Izolatii termice
izolare anticoroziva

4, Lucrari definisare a constructiilor

Tencuieli, placaje exterioare fi interioare, zugraveli
Pardosele

Elemente de tamplarie

Profiluri 8i ornamente decorative

Numele, prenumele Data Semnatura
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.
Minascurta lon 05.04.2007 " Data Nr.
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Lista .
personalului tehnic-ingineresc incadrat infirma
»Fedion- Com ,, S.R.L.

a,£QIl Tm
r Nr. F.N.P. Funcfia Studiile, Vechimea Funcfia
d/o indcplinita speua!ltatea in munca precedentd
1 Minascurta lon Director Superioare, Inginer-principal
$)izisinac cfnginer- Br
saa 11Ct zidrotehnic
®  rlocosu Leonid Superioare, $efde sector
rDacA-17</ onginer- N<7
gidrotehnic
. bat imi Medie- sveciald SPido omulioy
3 aton Bladimir i rPai& lzc/ 33
4 Jit Diriginte de Superioare, §efde fantier
8antier onginer- /6
constructor
_ Contabil ?ef Superioare, Contabil
6 1Oo fJazlio contabil-ecdnomist 1
Miuicitorii
<f/lcada rt d pczgoun@
I. zidari-montatori -8 ‘'prsoane
4/ per$oal?e~
3. Dulghicr- betonisti (4 persoctpe
4. Lacatu?- montator & persoane
5. Lucrator de acoperi§ 2 ,persoane
6. Timplar J persoana
7. Montatori de (avi 6 persoane
8. Electrician ' 4 persoane
g 4"

Total- 5!)persoane

Alti muncitori vorfi angaja(i pe perioada activitafii dupa necesitat*

Nvmpln nrpvnimvin Data

Imocmit. Flocosu Leonid 03.04.2007 m < y*/y " Actualizarea Ex.

Veriflcat Minascurta lon 05.04.2007 ] Data Nr.
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Despre baza deproducere afirmei
,,Fediont-Com”S.R.L.

<L <90 (7

L Firma dispune de oficiu cu 8ase incaperi cu Slot- =52m.p. or. Drochia str. Britela de
cerculafii 1
1. Baza de producere cu S= 800 m. p. Propriu
Depozit Inchis S= 500m. p.
Depozit deschis S - 200m. p.
Post de sudare S = 40 m. p.
Secfie de prelucrare a lemnului S = 20m. p.
Supra/efe deschise S 40 m. p.

2. Mariniy/ mecanisme

I. Mecanisme $i agregate pentru executarea lucrdrilor (proprii):

Autobasculanta _y fipa tuJdare Pb 2
Excavator 30262 -5 Td~ddue

Burghiu -4 fjuio, paYLP4t 3
Aparat de sudat -5

Compresor -1

Perforator electric -3

Pistol montaj
Masina de paurit

Vibrator de adancime -t
Automacara -
Marina de 8lefuit -P
Vagon pentru muncitori -1
Buncar pentru beton -3
Schela demontabila -7 Se-t
Buldozer

rfxcy (TEl/c2 ,,n ~1U4
3. Baza metrologica

Nivela N. 5 -1 ai i,

/vivela Laser -C'C.odoLLL -t WAX

Rulete -9

Mira

Nivela cu buld de aer -5

Colfar pentru dulgheri -3

Numele, prenumele Data Semnatura

Intocrnit Flocosu Leonid 03.04.2007 /2dopeyy Actualizarea Ex.
Verificat Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.
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DOCUMENTATIA NOPRMATIVA DE

CAREDISPUNE S.R.L. ,,FEDION- COM”

Intoemit

Verificat

1. SNIP 3.01.01-85
2. SNIP 3.01.03-94
3. SNIP 3.03.01-87
4, SNIP 2.01.01-83
5. SNIP 2.09.04-87
6.SNIP 11-22-81
piatra

7. SNIP 3.04.01-87
8.SNIP 3.04.03-85
exteriori

9. SNIP 3.05.03-85
10. SNIP 3.05.01-85
11.SNIP 3.05.05-84
12. SNIP 2.03.13-88
13. SNIP 2.04.14-88
14.SNIP 3.03.01-87

15. SWNIP111-01-75

16. SNIP 2.01.01-84
17. SNIP 11-25-80
18. SNIP Il1- 4-80
19. SNIP 111-15-73
20. SNIP I11-15-76
21- SNIP [11-21-73

HG nr. 360 Regulamentprivind controlul de stat in construcfii
CPA. 01-96 Instrucfiuni de verificare a calitafii 8i recepfiei a lucrarilor
ascunse
8i/sau infaze determinante la construcfii 8i instalafii
aferente
Monitorul construcfiilor.
Numele, prenumele Data Semnatura /
Flocosu Leonid 03.04.2007 Actualizarea Ex.
Minascurta lon 05.04.2007 Data Nr.

Organizareaproducerii in construcfii

Lucrari geodezice in constructii

Construcfiiportante 8i elemente de ingradire
Fundamentarea cladirilor 8i edificiilor

Cladiri administrative 8i de trai

Construcfii armate din zidarie din piatra 8i numai din

Acoperiri definisare 8i de izolare
Protectia structurii construcfiilor 8i edificiilor defactori

Refele termice

Sistemul tehnico - sanitar interior

Utilajul tehnologic. Conductele tehnologice
Pardosele

Izolarea termica a utilajului 8i traseelor de constructii
Construcfii terasiere, temelii 8ifundafii
Amenajareq teritoriului

Construcfii din beton $i beton armat
Construcfii din lemn

Tehnica securitdfii in construcfii

Lucrari definisare a construcfiilor
Lucrari de armare

Lucrari de tencuire
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