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CONTRACT de presttrri servicii
din At 0+ lzor!

a)

b)

pAnTrr,u CoNTRACTANTE
SRL 

"CERTMATCON', in persoana directorulai lon PIIHA , cate asyoneazl in baza statutului, numit
continuare *PRESTATOR', pf de o parte, qi__l
in persoana directorului e care aclioneazd in baza statutului,
numit in continuare *BENEFICIAR", pe de atti ptrts, atincheiat prezentul Contract referitor la urm[toarele:

IL OBIECI]UL CONTRACTULUI
in baza prezentului contract PRESTATORUL
efectueze certificarea urmEtoarelor produse:

IIL OBLIGATIILE $I DREPTURILE PARTILOR CONTRACTANTE
l. PRESTATORUL are:

l.l Obligafiuni:
sd asigure accesul la informafia privind procedurile de evaluare, documantele care cuprind cerin{ele pentru
certificare precum qi tarifele de certificare;
si asigure 5i si respecte confidenlialitatea informa{iei comerciale gi dc produc{ie, obfinute in procesul de
certificare. Atunci cind legea prevede ca inforrq,atiile si fie dezviluite unei tete pirfi, sI informere
BENEFICIARUL despre informafiile furnizate confomr prevederilor legale;
si desfdgoare activit{ile aflate in sarcina sa inff-un timp rezonabil, in concordantr[ cu termenele prevfuute in
procedurile OC aplicabile, inclusiv termenul de ini;iere a lucririlor de certificare - maximum 7 zile lucrdtoare
din ziua incasdrii phXii pentru serviciile solicitate (la solicitarea in scris a solicitantului se permite prelungirea
termenului de iniliere a lucririlor de certificare pe un tefinen ce nu depigegte 30 zile calendaistice) qi tsrmenul
de eliberare a certificatului de conformitate - maximum 7 zzrle lucrffoare din ziua primirii raportului
incerc[ri;

d) si nu desfdgoare activitili de consultanli in domeniile in care wordl certificare4 si nu furnizeze sau
proiecteze produse de tipul celor pe care le certificd" qi sI nu furnizeze orice alte produse sau servicii care
putea compromite confidenlialitate4 obiectlvitata sau impa4ialitatea procesului gi deciziilor sale
certificare;

e) sd informeze BENEFICIARUL asupra oriclror intenlii de a modifica cerin{ele sale de certificare, {inAnd cont
de punctele de vedere exprimate de p54ile interesale inainte de a decide asupra formei exacte gi a datei efective
a modificirilor;

0 sd argumenteze necesitatea reevalulrii din cauza unor modificiri, care afecteazdin mod semnificativ proiectul
sau specifica{ia produselor, modalitatea privind proprietate4 structura sau managementul furnizorului, sau in
cazul altei infonnafii, care arati cd produsul nu satisface cerinlele specificate;

g) s[-gi asume responsabilitatea penffu acordare4 menlinere4 extindere4 suspeirdarea sau retragerea certificirii
atdt in procesul certificuii c6t gi in perioada evaluarii de supraveghere;

h) s5 documenteze activitifile sale de evaluare de supraveghere a produselor certificate qi sI informeze operativ
BENEFICIARUL asupra deciziilot luate in baza informaliei qi reclama{iilor primite de la organele
supravegherii de stat sau de la societIli de consumatori gi evaluirilor de supraveghere a produselor certificate;

i) s[ informeze solicitantul privind drepturile qi obligaliite lui in procesul de certificare (inclusiv taxele care se
achitd de solicitanli);

j) clientul se conformeazd" cu toate cerinfele care pot fi prevlzute in schema/sistemul de certificare referitoarc la
utilizarea mrrcilor de conformitate qi informafiilor referitoare la produs;

k) sI respecte regulamentele interne qi norrnele speci{ice de securitate a muncii ale BENEFICIARULUI pe
parcwsul evalu[rilor la solicitant;

c)

6,#s

,cl{

l)

m)
n)

sI informoze detaliat BENEFICIARUL referitor la obiecfiile depistate, in scopul in(elegerii corecte a
neconformit2ililor constatate pe parflrsul procesului de evaluare;
si asigure obiectivitatea rezultatelor lucririlor efectuate;
sd pistreze dosarul BENEFICIAR-uIui in arhivfl conform procedurii PSM-8.4 Confiolul inregistrlrilor
stabilite in cadurl OC.
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a)
b)
c)

2.1.2 Drepturi
de a acord4 extinde, men{ine, suspenda gi a retrage certificarea;
de a solicita reclama(ii referitoare la conformitatea produsului;
de a efectua ur control azupra utilizfoii certificatelor de conformitate, copiilor acestora gi mircilor de
conformitate;

d) de a evalua in scop de supraveghere (planificat gi inopinat);
e) PRESTATORUL iqi rezervd drepturile de a modifica cerinlele de certificare in limitele legislative in cazurile:- evolufiei strategiei gi politicilor;

- solicitdrilor unor oryaniz4ii internafionale sau ale economiei nalionale;- necesit[1ii modificfuii procedurii do certificare;
- necesit{ii modificirii eonfiactului dinfie OC gi boneficir

0 Modificirile oerinlelor de certificare se fac dup6 exarninarea, disculia gi aprobarea opiniilor qi cerinlelor a
fiecdrei din pirlile interesate. Pentru orice modificare se stabilegte o perioadi de trarzigie rczonabil1 Si este
comunicat[ furnizorilor certifica(i.

2.2 BENEFICIARUL are:

2.2.1 Obligafiuni: 
!

a) str tndeplineasc[ tn mod pennanent prsved€rile releyante ale procesului de eertificare;
b) clientul indeplinepte intotdeauna cerinfele psntru certificare, inclusiv implementarea modific6rilor adecvate

atunci c6nd acestea sunt comunicate de organismul de certificare;
c) dac[ certificarea se aplici producliei ln curs de desfltqurarc, produsul certificat continu6 s6 corespundd

cerinlelor pentru Loesta;
d) clientul ia toate misurile necesare pentru desfhryurarea evaludrii gi a supravegherii (dac[ este cerute), inclusiv

furnizarea documentafiei gi a inregisfiSrilor pentru examinare gi acceiul la echipamentul relwanq la sediu
(sedii), la zon6 (zone), Ia personal gi la subconfiactorii c.lientului, investigarea ieclamagiilor gi participarea
obsuvatorilor, dacl este aplicabil;

e) sd facl referiri la certificare in conformitate absolut{ cu domeniul certificdrii, schemei/sistemului de certificare,
standardelor gi altor documente normative in vigoare pe teritoriul Republicii Moldova (ox. Reglementiri
tehnice...) ctt 9i data publicdrii lor;

0 si nu foloseascfl certificarea produsului s{u in a$a fel inc6t sd aductr organismului de certificare o reputa(ie
proasttr 9i str nu fac[ nici o declaralie referitoare la certificarea produsului ieu, pe care organismul de certificare
o poate considera arbuzivl sau neautorizati;

g) la suspendareq refragerea sau incetarea certificlrii sd,incetez.e atllizwea intregului material publicitar care
conline o referire la cerlificue gi str returneze oice dosumente de certifrcue a5a com este cerut-de organismul
de certificare;

h) sd ]otrltzeze certificarea numai penhu a indica faptul c[ produsele sunt certificate ca fiind confonne cu
stardardele specificate;

i) atunci cind clientul fttrnizeazd altcuiva copii ale documentelor de certificare, documentele trebuie reproduse in
intregime sau a{a qlm se speci{ic[ in schsou/sistem de certificare;j) sI asigure fiecare unitate de produsuVanbalaj a acestuia cu informalie tn limba de stat pentru coflsumator,
colform legislaliei in ygoare gi a sohemei/sistemului de oertifioarg inolusiv marca de conformitate (SM1 cu
indisarea num6rului Organismului de Ccrtifieare pentu domeniul reglernentat sau Logo-ul (CertMatCon)
pentru domeniul nereglementat;

k) s6 so str6duiasc[ sI se asigure de frytul ci nici un certificat sau raport qi nici o parte a acestora nu se folosegte
in mod abuziv;

l) atunci cdnd se referfl la cefiifrcarea produsului s6u prin mijloace de comunicare cum sunt documente, broquri
sau materiale publicitme, sd indeplineasc[ cerin{ele organismului de certificare.

m) si nu comercializeze produsel e plnhla oblinerea certificatului de conformitate;
n) s{ inliture obiecliile depistate la analizacsrerii in termen de p?nd la L5 zite lucritoae din ziminformerii;
o) in cazul stabilirii neconformitS{ii produselor cu oerinlele documentelor normative si ia masuri de neadmitere a

comercializlrii acestor produse;
p) s6 efectueze analua operativi a neconformitililor depistate, de citre PRESTAToR gi si propun[ acfiuni de

eliminare e necnnfnmi+X+il^r ci mSorr-i -.-.,--*,,- ?- +^*^-:: ^^^-s^-^t: ^-- rnnrirsr a r^nrrr -
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q) sd tntreprindi m6surile corestive in scopul climinntii neconformit{ilor depistate tn temrenii stabiligi conform
fi gelor de neconformitate;

r) clientul informeazi organismul de cfiificare, f{r6 inl&rziere, despre modifictrrile care ii pot afecta abilitatea de
a s€ confofina cerinfelor pentru certiflcare.

s) si plsfreze o inregistrare a tuturor reclamagiilor primite, referitoare la conformitatea produsului cu cerin{ele
standardului relevant gi sI puntr la dispozilia organismului de certificare, la. cererea acestui4 inregistririle
cerute;

0 s[ intreprindtr acliunile adecvate unor astfel de reclamalii gi oriclror deficienle care afecteazl conformitatea cu
cerinlele pentru certifrcarc, depistate la produse sau servicii;

u) si documenteze acfiunile inteprinse;
v) sI pisfreze mosfrele de control de produse prelevate in procesul de evaluare, pe termenul de valabilitate a

certificatului de conformitate sau de valabilitate a produsului, dacd. acesta nu depiqeEte termenul de valabilitate
a certificatului de confonnitate. Mostrele sigilate se vor p[stra in condifli corespunzEtoare cerinlelor DN de
referinftr.

2.2.2 Drepturi:
a) de a primi informalii referitoare la autoritatea sub care funcfioneaz6 or-ganiimul de certificare;
b) de a primi declaralie documentat[ referitoare la sistOmul siu de certificare a produselor, inclusiv regulile qi

procedurile acestuia pentru acordare4 menfinerea" extindere4 suspendarea qi retragerea certificlrii;
c) de a primi informalii referitoare la procedurile de-evaluare gi la procezul de certificare pentru fiecare sistem de

certificare a produselor;
d) de a primi descriere a mijloacelor prin care organizalia obline sprijin financiar gi informalii generale asupr.a-- i

taxelor cerute solicitanlilor gi furnizorilor de produse certificate; '1[,CE,,e) de a primi descriere a drepturilor 9i obligaflilor solicitanfilor qi furnizorilor de produse certificate inclusiv d*-\r
cerintelor, restricliilor sau limitirilor in folosirea siglei organismului de certificare gi a modalitIlilor de referir*L
la certificarea acordati;
de a primi informalii referiloare la procedurile de tratare a reclama(iilor. apelurilor gi contesta(iilor; nfnCOt;0

s) de autilizanumele gi marca (logo-ul, in corespundere totaltr-fdri careva modific5ri) OC in scopuri de marcare 
^"r{,

aproduselor certificate de citre PRESTATOR, publicitare. ?W'
:: u"-'

3. PRETUL, CONDTTTTLE $r MODALTTATEA AcHrrarur,On
3.1 Costul lucr5rilor solicitate se calculeazl in baza tarifelor OC,,CERTMATCON" SRL in vigoare la

momentul depunerii cererii.
3.2 BENEFICIARUL va achita in avans plata pentru serviciile solicitate, in baza factwilor intocmite de

PRESTATOR pentru fiecare solicitare, in termen de 10 zile calendaristice, in cazul neachittuii plItii in termenul
stabilit cerErea va fi anulati.

3.3 in cazril suspenddrii sau restringerii certificdrii la diferite etape ale procesului de certificare
PRESTATORUL varestitui sumele pl[tite in avans de BENEFICIAR pentru lucr6rile neefectuate.

3.4 BENEFICIARUL declarl c[ va asigura plata peffru cheltuielile suplimentare coordonate cu el care pot
apdreape parcursul lucrtrrilor de certificare, inclusiv:

- incercdri suplimentare;
- participarea expertului OC la efectuarea incercirilor in Lt, acreditat la competenla tehnici;
- incercdri de laborator repetate;
- evaluarea repetatil aprodusului;
- prelevarea repetati a mostrelor;
- intoonirea documentelor suplimentare la solicitare (raport de incerciri, duplicatul CC, copii CC, etc.);
- incerc[rii mostrelor in Ll;
- evaluarea de supraveghere pentru materialele lutilizate in construcfii se efectueazi la fiecare a 6-a (qasea) lunfl

a valabilit{ii certificatului de conformitate, conform Ordin Nr. 381 din 31.A7.2018 " cu privire la aprobarea
Regulamenfului privind pracedura general[ de eyaluare a conformitdlii produselor pentru construcfii, utilizat6 in
perioada de tranzilie la standardele armonizate, conform Hotir6rii Guvernului nr. 913 din 25 iulie 2016 privind
aprobarea Reglernentdrii tehnice cu privire la cerinfele minime pentru comercializarea produselor pentru
construc{ii.
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Preful evaluarilor de zupraveglrere a ambelor domenii de activitate a OC constituie 40 Qnffuzeri) o/o din prelul de
certificre care se include in nota de platd a cnrerii de certificare.

3,5 Achitarea pentnr serviciile prestate se efectueaz[ doar prin virament tn valuta na{ionalit a RM - lei, pentru
tofi agen{ii economici depe teritoriul Republicii Moldova

4, DTSPOZTTtr FTNALE

4.1 Modificfuile gi alte condilii aditionale a prwedoilor prezentului contract se vor face print-un act
adifional semnat de ptrrgile cofltractante.

4.2 Litigiile aplrute pe paroursul demldrii prczaffiafui contract vor fi solufionate pa cale amiabiH. in oaa

oonfrar - ln confonnitate cu legislalia ln vigoare,
4.3 Prezentul confract este intocmit in doud exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parb @ntractant[,

ambele avind aceeagi putere juridicI.
4.4 Pr:ezenftl[ contract inrtr in vigoarc de la data s€fitn6rii gi este valabil peotru toate cerorile de certificare

depuse de BENEFICIAR.
4.5 Valabilitatea confiactului este de a (ani) ani de nle.

5. R-ECm ZITELI' PARTI,OR ,,
,,PRESTATOR'
adresa: m. Chisinau. str. Uzinelor- 4/2. eaj. 4. ol4
telefon: 022 903-001; 078- 191-001

e- mail : ofi ee@cdotraor-Ed
IBAN: MD68PR00222439002948 120 I

/*ror.

TV

'fnfa,,BEN
adresa:
telefon:
e-mail:

Banca: BC "Procredit Bank" SA
codul b6ncii:PRCBMD22
codul fi seal : 101060002&853
TVA: 04ft175$

i'$,nunnrfrdr*/EPiidH"LEKIMAILU{I H!
.,f,,8, -I ftj

-'o\Kor-^*otZ€:Wffii
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codul b[ncii:
codul ficeal:
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