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DENUMIRE ECHIPAMENT Boiler electric ATLANTIC

3 CERTIFICAT DE GARANTIE A BOILERULUI ELECTRIC / TERMOELECTRIC

SERIE ECHIPAMENT

i VINZATOR

CUMPARATOR

DATA VANZARII
. - TERMENUL DE GARANTIE 3 ANI

Cu conditia efectudrii mentenantei anuale de cdtre Centrul de Service ,,DUO-EGO"'S.R.L.

Stimate cumpdrdtor, vd multumim pentru alegerea unui produs de inaltd calitate, in mésurd sé vé asigure timp indelungat confort si sigurantd.

3

INFORMATIE GENERALA

» Acest produs a fost testat si verificat de catre producitor, fiind certificat in acest sens, dar care necesitd o montare in stricti conformitate cu instructiunile si
recomandadrile manualului tehnic al echipamentului, eliberat la procurarea lui, precum si cu respectarea normativelor tehnice in vigoare. In calitate de cumparator
a boilerului electric / termoelectric, sunteti responsabil pentru respectarea prevederilor manualului tehnic.

> Véanzatorul asigurd deservirea produsului prin intermediul Centrului de Service “DUO-EGO” S.R.L., cu conditia respectarii tuturor indicatiilor din manualul de
instructiuni si recomandari livrate odata cu boilerului electric / termoelectric, precum si a prevederilor prezentului Certificat de Garantie.

» Garantia nu dd dreptul la despagubiri. Nu pot fi imputate daune rezultate din instalarea boilerului electric / termoelectric in mod neconform de cétre persoane
necalificate, sau in afara prevederilor legale si normelor tehnice.

» Pentru eventualele dificultati survenite in procesul de exploatare a acesteia in perioada de garantie, vd rugdm sa apelati exclusiv la Centrul de Service “DUO-EGO”
S.R.L,, la numerele de telefon: (022) 99-99-02; (022) 99-99-03, sau prin plasarea comenzii on-line: www.cap-cap.md.

> In perioada de garantie, in caz de anomalii, defectiuni sau mod de functionare incorect, boilerul electric / termoelectric trebuie oprit si se va solicita interventia
exclusiva a Centrului de Service "DUO-EGO” S.R.L.

» La fiecare solicitare de serviciu, trebuie prezentat certificatul de garantie a boilerului electric / termoelectric completat. Dac3 lipseste acest document, toate
lucrdrile vor fi efectuate contra platd in conformitate cu tarifele practicate de Centru de Service “"DUO-EGO” S.R.L.

» Prezentul certificat de garantie nu afecteaza drepturile consumatorului previzute de Legea cu nr. 105 din 13.03.2003, cu privire la protectia consumatorului.

» Pe perioada de expoatare a echipamentului, se recomandi efectuarea intretinerii anuale.

> Lucrdrile de intretinere necesare pe parcursul garantiei nu intrd sub incidenta garantiei si se taxeaza conform tarifelor practicate de cdtre Centrul de
Service "DUO-EGO” S.R.L..

» Prezentul certificat de garantie contine date cu caracter personal, prelucrate in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07. 2011, privind protectia datelor
cu caracter personal. Acest document nu poate fi dat publicitatii.

> Garantia este valabild numai pe teritoriul Republicii Moldova.

|. CONDITII DE GARANTIE

1.1. Termenul de garantie al echipamentului, decurge de la data vinzarii acestuia.

1.2. Respectarea instructiunilor de instalare si utilizare sunt obligatorii pentru a beneficia de garantia produsului. Vanzatorul nu isi asuma daune rezultate din
instalarea echipamentelor in mod neconform de catre persoane neautorizate, in afara prevederilor legale si normelor tehnice. Garantia nu acoperd accesoriile,
consumabilele. Garantia nu dd dreptul la despagubiri si este valabild numai pe teritoriul Republicii Moldova.

1.3. Vanzdtorul isi declind orice raspundere cu privire la daunele materiale sau civile provocate de utilizarea echipamentului in mod neconform, neautorizat sau in
afara prescriptiilor tehnice in vigoare.

1.4. Garantia acoperd produsul si toate partile sale componente, intelegdndu-se prin aceasta repararea sau furnizarea gratuitd a oricdrei piese, care prezintd
defecte de fabricatie. Produsele reclamate in perioada de garantie ale ciror defecte (viciu de constructie sau de material) nu pot fi reparate, se inlocuiesc.
Pentru a fi recunoscute, aceste defecte trebuie constatate numai de citre Centrul de Service "DUO-EGO" S.R.L..

1.5. Tn cazul in care se constatd defectiuni ale echipamentului ce depdsesc limitele garantiei (indicate in Capitolul Il), cumpdritorul va suporta contravaloarea
pieselor inlocuite, a manoperei de reparatie si a deplasdrii la interventie, in conformitate cu tarifele practicate de Centrul de Service "DUO-EGO"S.R.L.

1.6. Garantia pieselor inlocuite (in schimbul celor defecte, a cdror neconformitate a fost constatatd in cadrul termenelor de garantie prevazute mai sus) se
limineazd la termenii de garantie a produsul inital.

1.7. Deteriordrile aparente ale produsului (zgardieturi, desprinderi mecanice ale emailului sau vopselei, deformari sau rupturi ale elementelor demontabile sau
nedemontabile, lipsa accesoriilor) ce nu au fost aduse de citre Cumparator la cunostinta Vanzatorului in momentul achizitiondrii produsului, nu fac obiectul
garantiei.

1.8. Montarea echipamentului trebuie ficut conform manualului de montare si exploatare, intocmit de citre producator/importator, cu respectarea tuturor
conditiilor tehnice impuse de acesta. In cazul in care tehnicianul Centrului de Service “"DUO-EGO” S.R.L., a constat ca defectarea echipamentului se datoreza
nerespectdrii conditiilor de instalare, utilizare, mentenants, mentionate in cartea tehnici a produsului, beneficiarul va suporta costul constatdrii tehnice si
reparatia produsului in conformitate cu tarifele folosite de cdtre Centrulul de Service “DUO-EGO” S.R.L..

1.9. Inginerul Centrului de Service "DUO-EGO” S.R.L., va interveni asupra echipamentului la care se referd prezentul certificat de garantie, cu conditia ca
amplasarea echipamentului permite accesul inginerului de service la instalatie, fir3 a fi nevoie de mijloace speciale, sau careva interventii ce nu tin de
specificul lucrului inginerului. Tn caz contrar, interventia asupra echipamentului nu va fi efectuata. Interventia data se va considera ca fiind ,chemare falsd” si
va fi facturatd in conformitate cu tarifele practicate de Centrul de Service “DUO-EGO” S.R.L. Reprogramarea comenzii, va putea fi facuta de cdtre cumpérator
numai dupd remedierea neconformitdtilor in conditii generale conform p. 1.12. %

1.10. Punerea in functiune se va face numai de citre personal calificat, numai dup3 ce instalatiile exterioare boilerului, au fost complet terminate si testate
corespunzator.

1.11. Pentru realizarea punerii in functiune si acordarea garantiei trebuie indeplinite urmitoarele cerinte:

- boilerul “trebuie sd fie instalat si racordat corect la instalatiile hidraulice, conform cerintelor tehnice recomandate in manualul de instalare si
utilizare;

- boilerul sd nu fie instalat in medii umede, cu praf, cu risc de de inghet , sau cu temperaturi mai mari de +509C;

- montajul electric sd fie realizat de personal calificat, conform cerintelor tehnice recomandate in manualul de instalare si utilizare;
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-~ instalatia electrica la care se conecteaza echipamentul trebuie sa asigure o tensiune stabilitd de 230 Vca £5%, o frecventa de 50 + 2.5Hz, rezistenta
de dispersie a prizei de pamént (impamantarea) trebuie sa fie in conformitate cu normele in vigoare, iar nulul de lucru nu trebuie sd detind curent
rezidual;

- instalatia hidraulica la care este racordat boilerul trebuie sd fie:

1) conceputa si executatd corect;

2) dotatd cu supapa de sens, vas de expansiune corespunzdtor, cu un filtru de impuritdti si cu un dispozitiv pentru reducerea duritatii apei pe
circuitul de alimentare cu ap3 rece, dacé calitatea apei nu corespunde parametrilor indicati in manualul de montare si utilizare al produsului;

3) dotati cu reductor de presiune cu manometru, dacd presiunea de alimentare cu apa depdseste 5 bar;

4) spilatd de impuritti inainte de racordarea aparatului;

5) umplutd corect si complet aerisita si cu proba de etanseitate facutd.

1.12. La solicitarea cumpdratorului, interventia la adresa instalarii boilerului va fi programatd de citre Centrul de Service “DUO-EGO” S.R.L. in cel mai scurt
timp, in limita timpului de lucru disponibil si numai dupd executarea interventiilor programate anterior.

1.13. Lucririle de intretinere anuale vor fi solicitate de catre beneficiar, Centrului de Service "DUO-EGO” S.R.L. la numerele de telefon din prezentul certificat
de garantie si vor fi programate in cel mai scurt timp, in limita timpului de lucru disponibil, numai dupd rezolvarea interventiilor programate anterior.
Lucrérile de intretinere anuale, vor fi realizate de catre inginerul Centrului de Service ”DUO-EGO” S.R.L., in prezenta obligatorie a beneficiarului, sau
reprezgntantului,acestuia. :

. ) 1. LIMITELE GARANTIEI

2.1. Produsul achizitionat nu este acoperit de garantia legald in urmdtoarele cazuri:

- nu au fost respectati parametrii de alimentare si functionare specificati in manualul de utilizare al produsului (tensiune electricd; presiuni, temperatura
mediului ambient; umiditate; etc.);

—  asupra produsului aflat in termenii de garantie, s-au facut lucrdri de reparatii sau interventii, de catre alte persoane sau furnizori de servicii decit de
personalul Centrului de Service "DUO-EGO" S.R.L.;

- starea originald a produsului (subansamblurile acestuia) a fost schimbatd datorita expunerii la substante chimice corozive sau intemperii, deteriorate de
catre rozatoare, insecte, etc.;

—  defectiunile sau pagubele survenite in urma neglijentei in exploatare sau a calamitatilor naturale (descércari electrice atmosferice; inundatii; cutremure;
etc.);

—  defectele datorate sub/supradimensiondrii produsului/echipamentului in contextul utilizarii sale, sau functionarea necorespunzatoare ca urmare a
instalrii echipamentului pe o altd schem3 decit cea pentru care a fost proiectat si fabricat;

- calitatea necorespunzatoare a apei calde menajere livrate de boiler: apd calda cu miros; ap3 caldé cu culoare (rugind sau alte particule diluate sau in
suspensie);

—  defectarea componentelor, sau functionarea lor necorespunzatoare ca urmare a racordarii la o instalatie electricd care nu respecta conditiile de calitate
precizate de normele in vigoare si de conditiile certificatului de garantie;

—  defectarea componentelor, ca urmare a instalérii echipamentului intr-un loc care este supus inghetului sau a altor factori externi nefavorabili.

- utilizarea unei instalatii electrice fard impdmantare, sau cu impdmantare necorespunzatoare;

—  uzarea rapidi sau deteriorarea corpului boilerului (gaurirea) ca urmare a neinlocuirii la timp a anodului de magneziu;

- pierderea totald sau partiald a apei din cauza viciilor de montare;

—  umplerea instalatiei cu agenti antianghet (antigel);

— prezenta calcarului pe rezistenta electricd si pe peretele interior a boilerului;

— in cazul unei reclamatii in perioada de garantie, beneficiarul nu poate face dovada intretinerii anuale si nlocurii anuale a anodului de magneziu;

—  excluderii boilerului din schema hidraulici (scoaterea de pe perete), in cazul unei defectiuni, fara acordul Centrului de Service ,,DUO-EGO” S.R.L.;

—  ruperea sigiliilor aplicate de reprezentantul Centrului de Service "DUO-EGO" S.R.L;

—  nerespectarea prevederilor prezentului certificat sau a instructiunilor din manualele furnizate impreuna cu produsul.

2.2. Nu fac obiectul garantiei inlocuirea, pe durata garantiei, a componentelor supuse la uzura normali de functionare (anodul de magnezi, oringuri, garnituri,
sigurante fuizibile, becuri, etc.).

Prin semndtura de mai jos cumpdrdtorul confirmd primirea produsului in stare perfectd, instructiunile de instalare si utilizare, certificatul de garantie,
documentele de achizitie si confirmd acceptarea conditiilor de garantie.

Am luat la cunostintd de prevederile prezentului certificat de garantie -
(Semndtura cumpdrdtorului)

VINZATOR: ' CUMPARATOR:

”"DUO-EGO” S.R.L.

mun. Chisindu, str. Bucovinei 7

IDNO: 1003600054102; Cod TVA: 0605273

IBAN: MD41ML000000002251649241

BC "Moldindconbank" S.A., filiala "Ciocana"

Codul bancii: MOLDMD2X349

2 999-902, +373 22 999-903

ALEXANDRU CEBAN
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