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TERMENUL DE GARANTIE З ANl
Сu condirio eJectudrii mепtепап{еi опчаlе de сdtrе Сепtrчl de Service,,DUo-EGo,,s,R,L,

Stimote сUmрdrdtоr, vd mulrumim репtrч olegereo unui produs de inoltd colitate, iп mdsurd sd vd osigure timp indelungot сопJогt 5i siquransd,

lNFoRMATlE GЕNЕRА[А
>Acest produs а fost testat gi verificat de сЁtrе producёtor, fiind certificat iп acest sens, dar care neceSit5 о montare iп strictё conformitate cu instrucliunile gi

rесоmапdёrilе manualului tehnic аl echipamentului, eliberat lа procurarea lui, precum ýi cU respectarea normativelor tehnice in vigoare, in calitate de счmрёrЁtоr
а boilerului electric / termoelectric, sunteti responsabil pentru respectarea prevederilor manualului tehnic.

,Vanzator'Lrl asigurё deservirea produsulul prin intermediul Centrului de Servtce "DUo.EGo" S.R,L., cu conditia respectёrii tuturor indicaliilor din manualul de
instructiuni 9i rесоmапdёri liVrate odata cu boilerului electric / termoelectric, precum gi а prevederilor prezentului Certificat de Gаrап!iе.

,Garanlia пu dё dreptul Ia despёgubiri. Nu pot fi imputate daune rezultate din instalarea boi|erului electric / termoelectric in mod песопfоrm de сёtrе persoane
necalificate, sau in аfаrа prevederilor legale 9i normelor tehnice,

> pentru eventualele dificultё}i survenite ln procesul de exploatare а acesteia in perioada de garanlie, чё rugёm sa apelali exclusiv la centrul de service ''Duo-EGo''
S.R.L., lа пumеrеlе de telefon: (022) 99-99-02; (022) 99-99-о3, sau рriп plasarea comenzii on-line: www.cap-cap.md.

}iп perioada de garanlie, iп caz de anomalii, defecliuni sau mod de funclionare incorect, boilerul electric / termoelectric trebuie oprit ýi se va
ехсlчsiчё а Centrulul de Service "DUO.EGO" S.R.L.

solicita interventia

} La fiecare solicitare de serviciu, trebuie prezentat certificatul de garanlie а boilerului electric / termoelectric completat. Dасi lipse5te acest document, toate
luсrёri|е vor fi efectuate сопtrа plata iп conformitate cu tarifele practicate de Centru de Service "DUo_EGo', S.R.L,

> Prezentul certificat de garanlie пu afecteaza drepturile consumatorului previzute de Legea cu nr. 1о5 din 1з.Oз.2ОOз, cu privire la proteclia consumatorului.
} Ре perioadi de expoatare а echipamentului, se rесоmапdё efectuarea intrelinerii anuale.
} Luсrёrilе de intrelinere necesare ре parcursul gаrаптiеi пч iпtrё 5чь incidenta garantiei gi se tахеаzё conform tarifelor practicate de citre centrul de

Service "DUO-EGO" S.R.L..
} Prezentul certificat de gаrапliе contine date cu caracter persona|, prelucrate in conformitate cu prevederile Legii пr, 1ЗЗ din о8,о7.2О11, privind protectia datelor

cu caiacter personal. Acest dосчmепt пч poate fi dat publicitalii.
> Garanlia este чаlаЬilё пчmаi ре teritoriul Republicii Moldova,

l. coNDlTll DE GARANTlE
1.1. Termenul de gаrапIiе al echipamentului, decurge de la data vinzёrii acestuia.
1.2. Respectarea instrucliunilor de instalare ýi utilizare sunt obli8atorii репtrч а beneficia de garanlia produsului, vАпzёtоrul nu i5i asuma daune rezultate din

insta|area echipamentelor iп mod песопfоrm de catre реrsоапе neautorizate, iп afara prevederilor legale ýi normelor tehnice. Garanlia nu асореri accesoriile,
consumabilele. Garanlia nu dё dreptul la despёgubiri ýi este valabila numai peteritoriul Republicii Moldova.

1.3. vбпzёtоrul i9i dесliпё orice rispundere cu privire la daunele materiale sau civile provocate de utilizarea echipamentului iп mod neconform, neautorizat sач in
afara prescripliilor tehnice iп vi8oare.

1.4. Garanlia асореrё produsul ýi toate рirlilе sale componente, Tnlelegandu-se рriп aceasta rераrаrеа sau furnizarea gratuita а оriсёrеi piese, care рrеziпtё
dеfесtё de fabricalie. produsele reclamate iп perioada de 8aranlie ale сёrоr defecte (viciu de construqie sau de material) nu pot fi reparate, se Tnlocuiesc,
Репtrч а fi recunoscute, aceste defecte trebuie constatate numai de сёtrе Centrul de Service "DUO-EGo,' S.R.L,.

1.5. in cazul in care se constata defecliuni ale echipamentului се dерёgеsс limitele garanliei (indicate iп capitolul l|), сumрёritоrчl va suporta contravaloarea
pieselorinlocuite, а manoperei de reparalie gi а dерlаsЁrii la intervenlie, in conformitate cu tarifele practicate de Centrul de Service',DUo-EGo,,s.R.L,

1.6. Garanlia pieselor inloruite (iп schimbul сеlоr defecte, а сёrоr neconformitate а fost constatat5 in cadrul termenelor de gаrап!iе prevЁzute mai sus) se
|imineaza la termenii de garanlie а produsul inilal.

1.7. Deteriorёrile aparente ale produsului (zgбrбiеturi, deýprinderi mесапiсе ale emailu|ui sau vopselei, deformёri sаu rupturi ale elementelor demontabile sau
nedemontabile, lipsa-accesoriilor) се пu au fost aduse de сЁtrе cumparator la cunogtinli viпzёtоrчlчi iп momentul achizilionёrii produsului, пч fac obiectul
8arantiei.

1.8. Montarea echipamentului trebuie fёсut conform manualului de montare ýi exploatare, Tntocmit de сёtrе producator/importator, cu respectarea tuturor
conditiilor tehnice impuse de acesta. in cazul in care tehnicianul centrului de Service "DUo-EGo" S.R.L., а constat сё defectarea echipamentului 5е datoreza
nerespectarii condiliilor de instalare, utilizare, mепtепапIа, meniionate in cartea tehnicё а produsului, beneficiarul ча suporta costul constatarii tehnice ýi
reparalia produsului iп conformitate cu tarifele folosite de cёtre centrulul de Service "DUo-EGo" S.R.t..

1,9. lпgiпеrul centrulцi de Service "DUo-EGo" S.R.L., va interveni asupra echipamentului la care se rеfеrё prezentul certificat de garanlie, cu conditia сЁ
amplasarea echipamentului permite accesul inginerului de service la instalalie, fёr5 а fi печоiе de mijloace speciate, sau саrеча intervenIii се пч Iin de
specificul lucrului inginerului, iп caz contrar, intervenlia asupra echipamentului nu Vа fi efectuatЁ. lntervenlia dаtё se va considera са fiind ,,chemare fа|sё'' 9i
va fi facturatё in conformitate cu tarifele practicate de centrul de Service "DUo_.EGo" S.R.L. Reprogramarea comenzii, ча putea fi fас,чtа de сёtrе сumрёritоr
numai dupё remedierea neconformitatilor in conditii genera|e conform р. 1.12.

1.10. Рuпеrеа iп fOncliune se va face пumаi de citre personal calificat, пumаi dчрё се instala!iile exterioare boilerului, au fost complet terminate ýi testate
соrеsрчпzёtоr.

1,,11. Pentru realizarea purierii in func{iune 5i acordarea 8аrапliеi trebuie indeplinite чrmёtоаrеlе cerinle:
- boilerul trebuie sё fie instalat gi racordat corect la instalatiile hidraulice, conform сеriп!еlоr tehnice recomandate in mапuаlчl de instalare 9i

uti lizare;

boilerul sёnufieinstalat[nmedii umede,cupraf,curiscde deinghe1 ,5aucutemperaturi mai mari de+5o9c;
- montajul electric 5ё fie realizat de personal calificat, conform cerinlelor tehnice recomandate in mапuаlul de instalare 5i utilizare;
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- instalatiaelectricalacareseconecteazёechipamentultrebuies5asi8ureotensiunestabilitёde2ЗOYca!5%,ofrecvenlйde50t2.5Hz, rezistenta

de dispersie а prizei de pamint (imрёmiпtаrеа) trebuie sё fie iп conformitate cu normele iп vigoare, iar nulul de lucru пu trebuie sЁ delina curent

rezidual;
* lnstalatia hidraulicl |а саrе este racordat boilerul trebuie sa fie:

1) conceputi gi executati corect;
2) dotata cu supapa de 5епs, vas de expansiune corespunzЁtor, сч чп filtru de impuritati ýi сu uп dispozitiv pentru reducerea duritЁlii apei ре

circuitul de alimentare cu api rесе, dасЁ calitatea apei пч corespunde parametrilor indicati Тп manualul de montare ýi utilizare al produsului;

з) dоtаtё cu reductor de presiune сч manometru, dасЁ presiunea de alimentare cu ара depi9e9te 5 Ьаr;

4) sрёlаti de impuritali Tnainte de racordarea aparatului;

5) umpluta corect ýi comp|et aerisita ýi cu рrоЬа de etanýeitate facuta,

1.12. La solicitarea счmрёrёtоrulчi, intervenlia la adresa instalarii boilerului ча fi рrо8rаmаtЁ de сёtrе centrul de Service "DUo-EGo" S,R.L. iп сеl mai scurt

timp, Tn limita timpului de lчсrч disponibil 9i numai dupi executarea interventiilor pro8ramate anterior,

1.1з. Lчсrёrilе de iпtrеIiпеrе апчаlе vor fi solicitate de c5tre beneficiar, Сепtrчlчi de Service "DUo-EGo" S.R.L. la numerele de telefon din prezentul certificat

de garanlie 9i vor fi рrоgrаmаtе iл cel mai scurt timp, iп limita timpului de lчсrч disponibil, numai dчрё rezolvarea intervenliilor pro8ramate anterior,

Lucririle de intrelinere inuale, vor fi realizate de catre inginerul Centrului de Service "DUo-EGo" S.R.L., iп prezenta obli8atorie а beneficiarului, sau

reprezentantului acestuia.

ll. LlM|TEtE GARANT|El

2.1. produsul achizitionat пч este acoperit de garan$ia lеgаlЁ in чrmёtоаrеlе cazuri:

- пЧ au fost respectaТi parametrii de alimentare 9i func;ionare specificati Тп manualul de utilizare al produsului (tensiune еlесtriсё; presiuni, temperatura

mediului ambient; urniditate; etc.);

- аsчрrа produsului aflat iп termenii de garantie, s-au facut lчсrёri de reparatii sau intervenlii, de citre alte persoane sau furnizori de servicii decтt de

personalul Centrului de Service "DUo-EGo" S.R.L.;

- starea оrigiпаlё а produsului (subansamb|urile acestuia) а fost schimbati datoritё ехрчпеrii la substante chimice corozive sаu intemperii, deteriorate de

catre rozatoaie, insecte, etc.;

- defectiunile sau pagubele survenite in urma neglijentei ?п exploatare sau а calamitatilor naturale (descёrcari electrice atmosferice; inundalii; cutremure;

etc.);

- defectele datorate sub/supradimensionlrii produsului/echipamentului in contextul utilizЁrii sale, sau functionarea necorespunzatoare са urmare а

instalarii echipamentului ре о alta schemi decit сеа pentru саrе а fost proiectat gi fabricat;

- calitatea necorespunzatoare а apei calde menajere livrate de boiler: арё саtdЁ cu miros; арё саldЁ cu culoare (rugini sau alte particule diluate sau iп

suspensie);

- defectarea componentelor, sau funclionarea lor necorespunzatoare са чrmаrе а racordirii la о instalalie electricё саrе nu respecta condiIiile de calitate

precizate de normele iп vigoare 9i de conditiile certificatului de 8arantie;

- defectarea componentelor, са urmare а instalarii echipamentului intr-un loc саrе este supus inghelului sаu а altor factori externi nefavorabili.

- utilizarea unei instalatii electrice fаrЁ imрёmiпtаrе, sau cu imрёmiпtаrе necorespunzatoare;

- чzаrеа rарidЁ sau deteriorarea corpului boilerului (giurirea) са urmare а neinlocuirii la timp а anodului de magneziu;

- pierderea totalЁ sau pa4iala а apei din cauza viciilor de montare;

- umplerea instalatiei cu аgепti antianghet (antigel);

- prezenla calcarului ре rezistenla electrica 9i ре peretele interior а boilerului;

- iп cazul unei rectamatii in perioada de garanlie, beneficiarul пч poate face dovada intrelinerii апчаlе 9i Tnlocurii апuаlе а anodului de magneziu;

_ excluiteriiboileruluidlnschemahidraullcё(scoatereadepeperete),incazuluneidefecliuni,f5riacordulCentrululdeService,,DUO-EGO"S.R.L,;
- rчреrеа sigiliilor aplicate de reprezentantul centrului de Service "DUO-EGO" S.R,L,;

- nerespectarea prevederilor prezentului certificat sau а instrucliunilor din manualele furnizate impreun5 cu produsul.

2.2. Nu fac obiectu| garanliei inlocuirea, ре durata 8arantiei. а componentelor supuse la чzчrа поrmаlЁ de funclionare (anodul de magnezi, oringuri, 8arnituri,

sigurante fuizibile, becuri, etc.).

Рriп sеmпйturО de moi jos сumрdrёtоrul сопlirmё primireo produsutui iп stare petectd, instruc|iunile de instolare ýi utilizore, certificotul de gоrопУiе,

documentele d,e ochizi|ie ýi сопIirmd occeptoreo condi|iilor de goron|ie.

Аm Iuat la cunoýtint5 de prevederile prezentului certificat de gаrапtiе
( se m п ёtч rо с u mрd r бtоr ul u i )
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"DUo-EGo" S.R.L.
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