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Manualul de asigurare a calitalii SRL"PROCONIMPEX"

Capitolul 1 Dispozitii generale

1.1. Nota de prezentare.

1.1.1. Manualul descrie sistemul utilizat de SRl"Proconimpex" pelttlu indeplinirea lucrdrilor de

constructilmontaj $i a cerintelor specifice de asigumre a oalitalii cou{inute in Legea plivild
calitatea in constructii, nonnele Si standartele in vigoare.

1.1-2 Programul de asigurare a calitifii al SRL "Procorimpex" desods in acest manual este intocnit
in conformitate cu oe ntele Legii privind calitatea in construcfii.

1.2 Scopul rnanualului.

1.2.1.Manualul de asigurare a cattefi al SRl"Proconimpex" desclie Programul de Asigutale a

CalitAlii ulilizat in cadrul activitalilor de execulie desfigulate de SRl"Proconimpex" pentru lucrar'l de

constuc,tii, lucrali de protectie a consh'Lrcliilor gi utilagelor, lucriri de finisare a coDstrucliilor, incercdri
qi analize de laborator in specificul activiti,tilor nen[onate.

1.2.2.Prin prograllrul de asigurare a calitilii descris in prezentul manual,SRl"Proconimpex" se asigura:

.* desligurarea in mod planificat Si procedurat a activitidlor specifice in cadrul sistemului
Iegislativ intem al nornelor, standatelor inteme sau stdine aplicabilei

.* realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentalia teiuicd $i documentele
contractuale.

1.2.3. Manualul define$te autoritatea coNiliului SRL"Proconirnpex"pentru aprobafea programului de

asiguare a calitelii destinat tutuor activitdtilor de execulie al SRl"Proconimpex '.

1.2.4. Progranul de asigulare a calitifi al SRl"Proconimpex" este structulat in felul umdtor:
- manual de asigurare a calit5lii cu secliuni conlinind procedmile functiilor de sistem, documente

$i iruegistrdri utilizatei
- procedurile (instruclirudle tehnice de execulie);

- planurile de control de oalitate,velifrc5ri $i incerceri.

1,3 Domeniu.

1"3.1. ?roglamul de asiguare a catte,tii descris in manual se aplicd:

-in cadrul activitdlilor de realizare a contactelor de executie a luclArilor pefectate
SRl'?roconimpel'l pentrutoate stiucturile organizatorice ale SRl"Proconimpex", dacd in
docunentele de comun acord cu beneficiarul se stabile$e aplicarca progranului de asigurare a calitaii
al SRL" ProcorimDex":

Intocmit Dt.ins.O.Cucu r2.0.1.2000
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- in cadrul activitaFlor de execulie a lucrdrilor perfeclate prin firmele mixte cleate prin asocrelea

SRl"Proconimpex" ou menlionarea prin comun acord a aoestei clauze in contractul $j statutul

societatii iniintate;
- in ca&ul activitelilor de aprovizionare, mebologie, identificare, regesire, primire, manipulare,

conseNare, depozitare desfigurate de SRl"Prcconimpex" indeferent de regimul contractului

de lucfui perfectate, rcspectiv, ou sau fEri asiguarea calitifii.

1.4, Documente de referinli.

1.4.1 Legea privind calitatea in construclii.
I .4.2. Norne de asigurare a durabilitilii gi sigurallei in exploatare, funclionalitalii ti calittlii

consrucliilor.
1.4.3. Legea pdvhd metlologia.
1.4.4. Norme republicane de asigurare a calitdlii.

SRL"PROCONIMPEX"Manualul de asigurare a calildlIi
Capitolul 1. Dispozitii genemle
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2.1. Deflnilii

2.2. Abrevieri
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?,1,7. Certificare acliunea de detenninare, verificare !i sall lllsullll'
pelsoralului iu confolmitate cu cerinlele aplicabile.

2.1.8. Confirmrre - conseinalea verificirii cd produsele, aolivitafle,serviciiie sau docunentele

Manualul de asigurare a calitalii SRL"PROCON IMPEX"

Capitolul 2. Definilii $i abrevie

2.1. Deflnilii

2.1.1. Asigurarea calitSlii - modalitate plalificatd gi sistematice a acliunilor desemnate sd asigure
increderea cd produsele sau serviciile indepliDesc cednfele contractuale gi julisdicdionale. ce se vor
co nforrd Lore.pInzaroI rr timpul lurcliondrii.

2.1.2.Actiune corectivi nisurile luate fi consennate in scris penh! a detelmina cauza deficientelol
sau neconfornitdlilor pentru a preveni repetarea acestom.

2-1.1, An.liza programului evaluarea periodicd a eficienlei plogramului de asigurare a calitdlij in
indeplinilea obiectivelor stabilite.

2.1.,1. Aprovizionare - totalizarea activitililor efectuate de cdtre o unitate pertru oblinerea unui p|odus
sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor specifice li termenind cu aoceptarea acestui p|odus sau
serviciu de cetre unitatea respectivl.

2.1.5. Calificarea personalului - capacitef $i aptitudini oblinute prin pregdtire, instNire sau
expe enle $i ve ficate p n teste confbrm cerinlelor, standartelor prin care se cvalifici o persoa.i
pentru a iDdeplini o funcIie ceNt6.

L2.6. Caracteristica orice proprietate sau atribut destinat unui plodus, ploces sau serviciu care poate
fi descrisd sau mdsurata pentnr a determina confonnitatea sau neconformitatea cu celinlele specillce.

2.1,7. Certificare actiunea de detenninare. vedficare ti atestare in sc s a calificarii salr instruirii

indepliiesc cerinlele specifi cate.

2.1.9. Conditii contrare caliti{ii - termen general foiosit referitor la ura din umitoarele situatii :

- avarii, deficien{e, funclionare defectuoase $i neconfonnititi;
- o colditie semnificative contrard calite,tii este acea ,care daci nu este corectati, poate avea e1'ect

esenfal asupra fllnclion5 i sau securitdfii construcliei.
2.1.10. Contract - in{elegelea scrisd gi celelalte documeDte contactuale,angajate juridic, convenite
intre organizalia executantd $i cea beneficiare in care se specifice cedntele $i condjtiile ce tebuie
indeplinite pentu incheielea lucririi.

2.1.11. Cortrictant- orga zalie care executl produse. servicii pentru un beneficiar pe baza ului
coDtract orr-ect.

2.1.12. Control de calitate, verificiri liincerciri toate exa1nine le aminunlite, mesufilile $i
testilile caracteristicilol unui plodus sau serviciu in Laporl cu cerintele petltru a asgum ce ele satisfac
prevede le legale gi contractuale.

llltocmit Dt.ire.O.Cucu 12.01.2000 CUAaz",---- -->
Verificat Ins. Iu.PoDovici 17.01.)000 -"--t,.-7fl /,,4ffi
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execuliei construcfiilor, montajului $i exploatdrii acestora il1 conformitate cu condiliile stabilite prin
tema de proectare.

2.1 . 16. Dovezi obiective odce rezultate inregistate ale contolurilor de calitate, verificirilor sau ale
constatirilor pdn care confirmi calitatea lucrfuilor.

2.1-l7.Etalonare sau verificare metrologici colr]pararea a doui mijloace de misurare sau etalonale,
dintre care unul este de o precizie cunoscutd 9i identificabili in lan!, piid Ia un etalon national culloscot
oticial. Se face pen1ru a detecta, colera, iffegistra sau elimina pdn cofectare ofice varialie in precizia
unui 1nijloc de mesuare de precizie necurosoutA.

2.1.lS.Evaluare o aplecierc pe baze analitice pentru a determina, dac6 produsele qi sisternele de
calitate srurt capabile sau nu de realizalea unui produs sau serviciu de calitate, precum gi de genemre a
dovezilor obiective peDtru a susline decizia de accepta.re a produsulni, serviciului.

2.1.19.Execu(ie - acele activitAli ca: procurare, fabricare, constluclii-nontaj, putere in fluc-tiune $i
exploatare care sunt implementate ca pA4i ale programului de asigurare a calitdlii (PAC) .

2.1.20.Examenare tehnici de asigurare a calitifii - activilalile periodice qi planificate care sunt
lealizate pentu a confirma cd elementele aplicabile ale programului de asigulale a calitdtii sunt stabilite
in concor-dante cu cerinlele PAC $i cA elementele PAC sult efectiv implementate coiform cer.irllelor
specificate.

2.1.2L.Inspectie de asigurare a caliti(ii - acliunea de control efectuate inopinat sau la stadii vizive
Drestabilite:

ia se efectueazi de uni

Manualul de asisurare a calitdtii SRL"PROCONIMPEX"

Capitolul 2. Definilii qi abrevieri Pag.8

2.1.13. Docurnentele programului de asigurrre a caliti{ii - se comprm din manual de asigurare a

calitSlii, procedruile func1iilor sistemului, prccedurile qi plamrile de control, calitate, verilicdli gi
incercili.

2.1.1,+. Document orice info1malii in forne scrisd, desemnati sau i11 alt mod de lLezentrle carc
desc e, definegte, specifici, consemneazd sau ate$e activalii, cerinle, proceduri Si rczultate.

2.1.15.Documente lehnice de proectare - documentafia compusd din pdr{i scrise 9i pdrli desenate care
definelte u1 sistem, o instalalie, o clSdire, u1ecipament sau rm produs prin care srurt desc se,
justificate $i stabilite loate caracte sticile, infonna,tiile, cerintele, procedulile qi contlolul llecesar.

iDspectia se el-ectueazi de unitatea executante in cadrul procesuhi de productie de ruitatea beneficiard
de iivestitii ia unititile executante.

2.1.22.Instruirea - pregdtirea prin cu$uri de specialitate planificate periodic,la locul demuoca.in
centre specializate sau alte unit61i, pentru instruirea fi aprofundarea cunoqtin{elor de asigurare a calitAtii
specifice profilului gi etapei de lucreri in vederea aplicarii PAC .

lntocmit Dt.ing.O.Cuctr 12.03.2000 i
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2. L23.Inte|fati - limita comu1]A intemctivi inte organizalii / servicii / compafiinente care
colaboleazS in scopul indeplinirii unei activitati.

2.l 24 Inregistriri de asigurare a calititii document completat cafe fiuoizeaza dovezi fefbr.itoare la
calitate unui pr-odus / activitate, care reflecti calitatea.

2 1-25. Eliberare conditionati situatie, carc pemite continuarea rucrdrii la un produs avind i'
vedere ci produsul a fost ideltificat oa fiind subiectul unei condilional.i si ce poate fi i^depdftat, separat
sau prelucrat intr-o faze ulte oa$, dace se constati ci n,' se indepii'esc concliliile de acceptare.

2 l.26 Lucriri de construc(ii toate lucrdrile necesare realiztuii unei cladid, efectuate de c6t1.e o
unitate de construclii pe $aDtier.

2 i.27.Manual de rsigurare a caritilii - documentul ca.e prezinta conceptia de asigurare a carita.tii i,'
unttatea execrtantd de produse sau prestatoar€ de sef,'iciu destinate obiectelor qi instalatiilor aferente.

2 1.28 Neconformitate o deficienfa il1 caracteristici, documente sau procecluri care tac ca pent].u un
prodrrs sau serviciu, calitatea si nu fie acceptabile, nedetenninati sau neconforma cu cerrntele
.necifiL.rte.

2-1 2g.organ de contror - orgaue care asigurd a$todzalea ti controrur activitatii specifice a ser.viciiro.
)i produselor.

2.1.30.Procurare - suna tutuor activitaflor efectuate de o organizalie pentru oblinelea unui produs
sau seNiciu iDcepind cu pregati'ea ce nielor gi termenind cu acceptareJprodusurni ,/ serviciulLri cre
cAhe organizalia respectivi.

2- 1.3 1 .Produs naterii prine, mate ale, piese componente, subansanlble, echipanente, structu de
sistem sau pfoduse fitite contractuale.

2 l t Program de asigurare a calitilii - un arsa'rblu de misuri o.ganizatorice pentru activitetire cre
verificdri, inspecjii, xeamenare tehnici de asigurare a carititii, pentru-prevenirca qi detectarea oricirei
abated fali de cerillele din documente, cu precizarea 

'esponsat 
itdf or. liurclionare gi cu icrentificarea

activite.tii de conducere pentru asigurarea calitAfi p.oceselor $i ser.dciilor.

2.1-33.Proceduri - docrmente care specificA scopul, domeDiul Si modul c1e indeplinire a tutur.of
activitetiior productive, funcfionare, de control a caritalii, verificeri 9i incercdri di omologare, precurn gi
de cortrol a activitefi de asigurare a calitetii.

Capitolul 2. Definitii qi abrevieri

2.1.3zl.Procese speciale acel ale cfuo rezuttate frrre acele pLocese ale caror rezultate nu pot ti examenate direct pentrlr a stabili
deplina lor coDfirmare a calit5.tii $i depinde de dovezile generale in tinpL procesului.

IDtoclrit Dt.ing.O.Cucu 12.03.2000 Al€'2...-=-
Verificat Ing. Iu.PoDovici 17.03.2000 'HQ-.4,
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Manualul de asigurare a calitdlii
Capitolul2. Definilii li abrevieri

SRL"PROCONIMPEX"

2. L35.Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal calificat, specializat gi

autorizat pentu a indeplini ceriD,tele de inspec.tie din puDct de vedele al teluicii de inspeclie perltflr
procese speclale,

2.1.J6.Punct de control calitate, verificiri 6i incerclri - un punct sa$ u1 stadiu din cjclul de

productie, in care se efectueazd controlul si verificerile de cdtre petsonalul caLe are responsabilitatea de

a detelnina acceptabilitatea produselor $i de a inregistra datele rezuitate.

2.l.37.Phn de control calitate, verificiri qi incerciri - documentul carc enunera ti desc etoate
controlurile de calitate, ve ficirile necesare pe faze de execulie qi finale pentrLr un produs sau servicitt.

2.l.38.Refacere reprelucrarea turui produs sau modificarea cofftlucfii- montaj pentru a satisface

cef intele specifice iniliale.

2. Ll9.Reparare - plelucrarea llnui produs sau modihcarea urei lucrdri de constructii-montaj cafe
pfezinte Decorforo'litati astfel fucit se poatd fuirc{iona in condilii de siguran,te fi viabilitate de$i prin
leperalie plodus l / luclaLea nu satisface cerinlele specificate inilial.

2.i.40.Servicii desfi$urarea unei activiteli ca : proiectafe, proculare, fabficalie, constmclie-montai.
contlol nedeslNctiv / rcpafalii.

2.1.41.Lot o cantitate idenlificata de produs de aceiaqi prritate, compozilie qi dimensiuni. de acela;i
tip sau clase, executate in aceia$i instalalie $i perioadd de timp, in condilii identice.

2- l .42.Subcontract - or'ganizafie care executd produse sau servicii pe baza umri contract dllect.

2.1 .43.Supraveghere - evaluarea, analiza gi confirnarea pennanentd a infegistrerilor, metodelor.
procedurilor, produselor gi semiciilor pentru a asigura indeplinilea cerinlelor.

2.1 .44.Ploectnre - o activitate tehnica care incepe cu identificarea info na,tiilor necesare gj duce ir1

lirui la elabor.rrea doc.rlenlelor teluice.

2.1.45.Unitate beneficiari de investitii - unitatea care este propdetara obiectulur.

2.1.46.Unitrte de constructii-montaj - mitate care executa luoreri de constluctii, montaj, instalatii.
fabricalie fi asamblare a produselor pe gantier.

2.1.47.Unitatea furnizoare unitate care livreazi plodusele sau sefr'icii refe toale la acestea, in
concordanta cu docturentele de prcectare.

2.1.48.Validarea inregistririlor gtampilarea, parafarea sau semratea, precum $i datarea

docrunentelof de cltfe peLsoane autorizate.

Intoclnit Dt.i g.O.Cucr.L 12.03.2000 eJ€':'-'',.-- --:.
Velificat Ing. ILr.Popovici 17.03.2000 .4-{"--7.--,/Z
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Capitolul 2. Definilii 9i abrevieri

2.1.4g.Verificare - activitate de analizare, inspeclie, testaxe contol sau alt mod de deteminare cd

orodusele.serwiciile sau documetrtatiile srmt confotme cu cednlele specifiaate'

12.03.2000
17.03.2000
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SRL'PROCONIMPEX"Manualul de asigurare a
Capitolul 2. Definilii $i abrcvieri Pag.12

2,2. Abrevieri.

AC - Asiguarea catti,tii
As-Built - Proect ; Ridicata de executie
CCVi - ConlrolLri de calitate. rerificdri qi incercdli
CMSM - Comisia Moldova Standarle, Metrologie
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii $i devize de execulie
DO - Dispozilie de oprire
ETAC - Examenare tehnicd de asigurare a calitilii
FCC - Fbd chestionar de control
ITG - Insfiucliune telDicd gelerali
ITE ln'trucrillne leluica de execulie
ILA - bl.nuc!iLUredeluclrraprorizionare
l5C - h.truclia de Stat in con"truclii
M AC - fManual de asiguare a calita5ii
NIR - Nota de htrarc receplie
PAC - Program de asigurare a calitili
PCCVi - Plan de control calitate, ve ficari $i incercari
PTt - Proceduia tehnica de e\eculie
PF - Punere in funcliune
PVC - Proces-verbal de control
PFC - Proceduri ale {imcliilor de sistem
PL - Procedura de licru
P lI - Procedura / instruc,tiune
Pll Plan de insrnrclii }i incercdri
R{C - Raport de acliuni corective
RNC - Rapoft de neconfbnnitate
PONS - Personal, organizale, no nare, salarizare.
TOCC -Tehnic-ofefte-calclrl-contracte.

Dt,ins.O.Cucu 12.03.2000

Verificat 17.03.2000
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Manualul de asigurare a calititii SRL"PROCONIMPEX"

CaDitolul 3. Activitili de conducere a luc-r

CUPRINS :

3. 1 Responsabilititile conducerii SRL"PROCONIMPEX"

3.2 Hot6rirea consiliului SRL'?ROCONIMPEX"

3.3 Organizarea SRL'?ROCONIMPEX"

3.4 Responsabilitifi, atribulii

3.5 Pregdtirea si calificarea personalului

-l.b Manual de asigurare a calitalii

3.7 Analiza reciprocd a programului de asigurare a calitdtii

3. 8 Controluli interfelelor

lntoclnit Dt.ins.O.Cucu 12.03.2000 Ale-.-,.--'-----'
Verificat Ine. Iu.Pooovici t'7 .03.2000 //,/4, ,4 . r't'
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SRI"PROCONIMPEX" vor fi conduse, efectuate gi contlolate in conformitate cu ptevederile legilor. 9i
normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

CoDducerea SRL"PROCONIMPEX"asiguTa pdn prezentd manual de asigumre a calitilii (MAC) ce
orice activitate desffqumte de SRl"Proconimpex"care cade sub i[cedenta Legii pdvind calitatea in
coDstructii, va incepe numai dupi ce PAC este stabilit , aprobat 9i obtine avizele necesare irr con.litiile
de Lege.

Conducerea SRl"Ploconimpex" v-a inchea contacte penhu produse qi servicii destinate
SRl"?rocoli1npex" numai cu unitifi autorizate in acest scop fi v-a preciza in docunente contractriale
respoDsabilitelile p vind asigurarea calitdlii ce revin furnizorilor .

Furnizorii risprurd in fala oonducerii SRl"Proconimpex" penhu stabilirea $i implementar.ea
ploglamelor ploprii de asigurare a calitilii.

Conducerea SRl"Ploconinpex" asigurd prin misudle stabilite in prezeltul X,[AC accesL
beneficiarului pertru efectuarea inspecliei $i examelarea tehnici de as;gura] e a calitefi r'r1 toate zonele
qi la toate nivelurile de autodtale.

3.2 Hotirirea consiliului SRL',PROCONIMPEX"

1.2.l.CoDsiliul de SRl"Proconimpex" adopte prezentul MAC ti i$i asurni obiigativitatea tespectirii

deleghiazi autolitalea urniririi implementirii PAC in realizerea oroduselor- I

acestuia la toate niveludle.
3.2.2.Consiliul de SRl"Proconimpex" hotirdtte ce responsabilitatea deplina pentru stabiljrea.

imple'rentarea, evalualea stadiului gi eficientei programului de asigurare a calitilii revine dir.ectorului
SRL"lroconinpex".

3.2.3.Directorul SRl"Proconimpex" deleghiMd autoritatea evaluirii implementirii si eficientei pAC
SRl"Ploconimpex" ;eflrlui compaltimentului asigurerii calitelii. Dil.ectorul SRl.,'proconinpex.'

il

Manualul de asigurare a calitAtii SRL"PROCONIMPEX"
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3.1 Responsabiliti{ile conducerii SRL'PROCONIMPEX,

Conducerea SRL"PROCONIMPEX" este responsabild pentru stabilirea $i implemeotarea unui
progran de asigumre a calitilii (PAC) pen1ru toate activite$le necesare realizdr.ii lucririlor de
constroctiimontaj in toate fazele de execulie.

Conducerea SRL "PROCONIMPEX" asiguri p n PAC oA toate activitilile desfe$urate de
SRL"PROCONIMPEX" vor fi conduse. efechrate si

crelegnraza aulottmlea u nau 11 lmptementanl pAL ln
dircctorl ui- telxic responsabil de calitate qi produciie.

produselor, lucrdlilor de constrlclii,

3.2.4.Responsabilitatea implementdrii PAC este atribulia tuturor factorilor. de conducere in sf'era lor
de activilale.

3.2.5.In vederea garanterii iodeplini i tutuor cerinfelor PAC directorul SRl-"prcconimpex,. asi,iura
h activitdtile SRl"Proconimpex" umetoarele oonditii :

- structula orgallizatodci corespunzitoale implementdrii PAC care sd acopere toate linctiilc
sistemului;

- jndependenta intre funcliile de implementare 9i cele de evaluare ale pAC;
- indepeDdenla intle funcgiile de exeoufie gi de verificare, control $i exameniri tehnice de

asi$uare a calitalii;

Lrtocl1rit Dt.irlg.O.Cucu 12.03.2000
V erifrcat lng.Iu.Popovici 17.01.2000 ,/,/42 /) t
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- independenla filncliilor de velificare 9i exanenare tehnici de asigurare a calitllii (ETAC) tala
de problemele legate de constul ei $i grafice pentlu execulie.

3.3 Organizarea SRL'PROCONIMPEX'.
StNctura organizatoricd a SRl"Proconimpex" este prezentati in "Organigrama SRl"Proconinpex"

planqa nr. 1.

Sistelna de lela[ii cu beneficiarul, organele superioare de reglanentare gi iunizorii este prezentati in
plan$a nr. 2

Organjgrama compafiilnentului de asigulare a calitilii (AC) este prezentati in plan$a nr. L
Orgarigrama compaftimentuhi control tehnic de calitate (CTC) este prezedate in pian$a 4.

3.4. Autoritate, atribulii .

Dilectorul SRl"Proconimpex" este responsabil pentru implenrentarea gi evaluafea programuloi de

asiguare a calitdlii (PAC) in activitilile specifice SRl"Ploconimpex".Directorul SRL"Proconilrpe!"
delegheazi qi asigu|d autorizarea pertru evaluarea eficienfei PAC.

Acest capitol cwrinde responsabilitdfile conducerii SRL"Proconimpex" la nivele difelite de dicizie
pentlu dezvoltarea, implementarea gi evaluarea PAC pentru activitifle desii$urate de
SRL"Proconimpex".

3.,[.l.Directorul SRL"Proconimpex"

are intrega respolNabilitate perltru colducerea activithtilor desfigurate de SRL"Proconimpex"
pentru stabilirea fi implementarea PACI
rispunde de obqinerea autorizaliei de activitate pentru SRl"Proconimpex" in conformitate cu
prevederile legislaliei in vigoale;
rispulde de evaluarea gi actualizarea periodicd a PAC al SRL"Procolilnper";
semneazi manuaiul de asigurale a calitiqii (MAC) 9i procedurile fructiilor de sisten etabofate
de compaftimentul;
aproba fi$ele postl ui pentN personalul de conducere din subordine directi, in care sunt incluse
qi responsabilit6li referitoare Ia PAC;

- lispunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului SRl"Proconinrpex";
- aviziazd planul anual de ETAC
- inpune tlrturor nivelttrilor de conducere $i personalului de execulii din subordine

obligativitatea implernenttuii PAC;
- displue de mdsulile corective in baza rapoartelor de evaluare priviDd indepli1lirea PAC:
- asigure ca toate produsele aprovizionate se corespundd cerinlelor Legii plivind calitatea in

constlLrcill;
- respulde de modul de manipulare, depozitare gi conservare a materialelor, produselor

aplovizionate in standartele gi instrLrc{iunile aplicabile;
- rispulde de ploducerea produselor / materialelor, de calitatea speciticati in documentele de

proectafe $i ceie de aprovizioiare in conformitate cu programr necesar-de maier.lale stabiljt de
directolui - tehilic .

Lrtocll'lit Dt.ine.O.Cucu r2.01.2000 A&ze,-'---->
Verilicat lns. Iu.PoDovici t'7 01.2000 /4-<4. -/4 
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Manualul de asigurare a calitd{ii

3.4.2. Directorul- tehnic -calitate;i produclie sau $eful asiguririi caliti.tii.

Este subordonat directomlui SRl"Proconimpex" qi ar-e urmitoarele responsabilitdli $j competente:

intocme$te fi$ele postului pentru personalul SRl-"Proconimpex";
stabile$te $i organizeaz5 programe de irNtruirc pentru compatimente / $antiere cllt1

SRL"Proconin]pex";
r5spLurde de inst1uirea periodicd a personalului compatinentelor gi gantielelor;
asiguri utilizarea numai de personal calificat $i raspunde de autorizarea acesttia confo ll

plevederilor 5i legilor in vigoare;
|dspunde de elaborarea $i actualizarea manualului de asigurare a calitilii (MAC) ti a

Drocedurilor ftnctiilor de sistem:
analizeazi din purct de vederc al asigu5rii calitilii procedruile / instruc{iunile de lucru, planul
de control calilate, verificdri gi incerciri (PCCVI) elaborate de compartimenlele
SRL"Proconimpex";
anallzeaz1 ql atizeazd MAC 9i procedulile flurcliilor de sistem ale fui:rizolilor
SRL"Proconimpex";

- analizeazd gi avizeaze din prurct de vedere al asigurtuii calitifii (AC) cor]tractele $i coruenzile
citre ftulrizodi alrtoriza{i al SRl"Proconimpex";

- rdspulde de efectuarea inspecliilor $i ETAC-urilol pe inregistririle de calitate emise in
activite,tiie desfiqumte de SRl"Proconimpex" qi iunizori;

SRL"PROCONIMPEX'

Capitolul 3. Activitnti de conducere a luc-r

activite,tile desfiqumte de SRl"Proconimpex" qi flunizori;
- rispunde de realizarea activitilii de ETAC gi arume:

- a) intocmilea qi obqinerea aprobdrii planului de examenare tellnice de asigurale a calitdtii
(ETAC) ;

- b) efectualea ETAC-urilor inteme gi la fumizorii SRl"Proconjmpex" ti rapoftarea
rezultatetlor;

- c)efectuareainspecfiilorinopinate;
- d)stabilirea qi verificarea implementerii progranuhi de actiuni corective;
- dispune oprirea lucrerilor in cazul nerespectirii PAC, inforrnind directorul

SRL"Proconimpex";
- rispunde de activitatea urmdtoarelor conpartimente:
- a)laboratol de incercdri betoane, moflare;
- b)tehnic- ofefte-calcul-contxacte;
- c)pregilire,prcgramare,unnArireproduc,tie;
- fespurde de implemertarea PAC in cadrul compafiimentelor Si $antirelor;
- r'ispunde de inplimentarea la stabilirea a programului de acliuni corective in compal.tilltente gi

gantiere.
- rdspunde de analiza periodici a cauzelol, cale genereaza neconfo niteli $i initierea de acliunj

core. tir e pentrtr inlatufarea acestora,
- dispune oprilea lucdrilor atutoi oind se constati abateri de la oer.iujele de calitate.

lntocmit Dt.ine.O.Cucu r2.01.2000 etazq,-->
Verificat Ine, Iu.Popovici 17.03.2000 ,4.r'"* a ,r'
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Capitolul 3.Activitnf de conducere a luc-r

- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilof $i de confrrm,fe, ci ecestea

s-au executat conform documentelor de proiectare.

- rasprlllde de verificarea tutruor ifiegistirilor de calitate
fispunde de tinerea sub control a raportului de leconforrnitate $i lumerirea inchiderii acestora

rdspunde de intocmituea procedurilor telxlice de execu{ie gi a procedurilor proprii de lucltr
,peci fi ce comparlirnentelor' 5i 5anlierelor.
rhspunde de executia lucririlor confom documentelor !i ptocedurilol de executie

asigurd ca inceperea lucririlor de execulie si se faci numai dupd obfinerea aplobnfii
beneficiarului.

- asigule $i respunde de intocmirea releveelor 5i ridiclrilor de executie pentu lucrdlile $i

misurerile executate in $antier.
rdspulde de intocnirea graficelor de execu,tie.

' rdspunde de utilizarea runai a mijloacelor de misurare, velificare metrologich irl confofmilate

cu plevederile legale.
- asigrui desfiqularea activifililor nunai pe baza de proceduri/instrucfituli scfise $i aprobate

3.4.3. Dirigintele de $antier

- raporleaze directoNlui- tehnic, este responsabil penhu implementar-ea pfoglamuluj de

asigurare a calita{ii(PAC) in cadrul $antierelor;
- rdspunde de implimentarea programului de aclitxri corcctive la termenele respective in cadNl

sarllreLulul:
- intoclnegte fitele postolui pentru personalul de conducere din subordinel
- dspunde de intocmirea ti realizarea progranelor de instruire periodice a personalului din

cadnrl santieruiuil
- rAspunde de calitatea lucr5lilor executate qi a1e ll1mitoaiele responsabilitaf:

- a) raspunde de obqinerea aprobdlii beneficiarului pentru executarea lucf6 lor cale intl a

sub incidenla Legii privind calitatea in constluclii;
- b) rdspunde de asigurarea tuturcr condiliilor necesare inceperii luclirilor pentru realizarea

acestora , documentatiilor, normelor in vigoare $i programului de asigtuare a caliteli;
- c ) rdspunde de utilizarea numai de personal calificat qi /s-au autolizat precrun ti de

instruirea acestuia cu procedu le in vigoare inaintea inceperii luc$rilor;
- d ) este responsabil pentru utilizarea in activitalea $antierului nunai a alalatelor de rialstlrl

$i conhol vedficate metrologic conform prevederilor legale;
- e) lespunde de folosirea in luorare n$mai a materiaielor/produselor care corespund

cerintelor de calitate confom docunentaliei de execnlie qi numai dupi ce au fost receplionate;

SRL"PROCONIMPEX"Manualul de asigurare a calitdlii

12.03.2000
17.03.2000Iu.Popovici
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utilitzarea de personal calificaVautorizat in cadrul laboratorului;
intocnirea fi9eigr postului pentru personalul din subordine;
intocmirea Fi realizarea programelor de instuire periodice a personalului din subordine;
intocnirea gi imlementarea prooedudlor/instLrcliunilor de luctl;
rhspunde de desfisurarea conform legisla,tiei in vigoare a urmitoarelor activiteli

a) incerciri materialel
prelevafea probelor, efectua{ea determindrilor $i incercdfilor corespunzdtoare:

il1tocl'nirea inregi$rerilor de calitate conforn procedurilor.
b) incercil.i beton qi mofiar proaspit:

prelevalea probelor, efectuarea determindrilor fi incercarilor corespulzitoare;
intocmirea inlegistririlor de oalitate confbnn procedurilor.

c) incef cdri terasameflte:
prclevarea probelor, efectualea determindrilor ti incercerilor coresprnzetoafe;
colnu carea rezultatelor incercdrilor executantului;
intocnirea inregistririlor de calitate aferente.

3,,1.5. $ef compartiment tehnic-oferte-calcul - contracte (TOCc).

Este subordonat $i raporteaza director -tehnic $i are unnitoarele responsabilite,til

inplenentarea PAC in activite,tile pe care le desfigoari;
implementarea acliunilor corective la temenele stabilite;
intocmirea $i realizarea programelor de instruire periodice a personalului din subordine;
intocmilea fi$ei postului pentr$ personalul din subordine;
a[alizarea documenmtafiei telmice de execuqie 9i a modificirilor acesteia primite cle ]a

beneficiar:

Manualul de asigurare a calitiLlii SRL"PROCONIMPEX-

Capitolul 3. ActivitAli de conducere a luc-r Pag.18

- rispunde de iltocmirea in timpul activiteflor de calitate care ii revin conform procedurilor de

execulie $i transmiterea acestora la col1trol tel]nic de calitate (CTC) ;
- rispunde de rezolvarea neconfonnitd,tilor, precum $i de inpleneniarca acliunilor colective

petnru inlitruaf ea defi cien'filor;
- Iespulde de organizarea gi execulia proceselor speciale.

3.,1.4. $ef laborator

Rapoteazi directorului- teln'fc fi are urmetoarele responsabilitili:

- implementarea PAC gi a prograrnului de acliuni corective la teunenele stabilite in cadrul
compafiimentului;

12.03.2000

17.03.2000

intocmirea listelor cu docume[tafia anulata;
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difuzarea documentaliei la $antiere $i retragerea documentaliei anulate;

p mifea, i egistlare, gestionarea $i distribuirea dispoziliilor de qantier;

calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei asiguldrii calitetii (AC);

orsanizalea ar-hivei telrnice si a unui sistem de evidenta a documeltelor arhivate;

int-ocnilea gi implementarea procedurilor/inslrucliunilor proprii de lucru

J.4.0. !ef comparliment apro\ izionare

Este subordonat $i raporteazi directorrlui qi are urmatoarele {espoNabilitilil
- implementarea PAC in activitalile specifice compartimentului;

- implementarea la lermenele stabilite a programului de acfiuni corective;

- intocmirea 9i realizarea programelor de instruire periodioi a personalului compaftjmentului;

- intocrnilea fi$ei posturilor pentlu personalul din subordine;

- intocmirea $i implementarea procedudlor /instrlrc,tirmilor proprii de lucru;

-irrcl]eiereacorrtractglorl1unaicufurnizoriiatrtorizaliinvedereaplocudriimateriale]or$i
produselor necesare SRL "Proconimpex" ;

- menlionarea in comenzi li contracte a tutrror condifiilor 5i cerinlelor de calitate expuse in

docunentafia de execulie, precum $i a condiliilor de asigurare a calitalii;

- planilici activitatea de aplovizionare pe baza necesarului de matedale ti produse p mit de la

compafiment$l programare, pregetire, uunhrire produclie;

- r'ispunde de respictarea conditiilor de transpot, Inanipulale' depozitarea trratedalelor $i

ploiuselor primite in conformitate cu prevederile proceduriior' instlucliruilor aPlicabile;

- irlto"r.rr"st" ii reactualizeazd lista f'mizorilor acceptali pentrtt SRl"Ptoconinrpex" in i'terfate

dilector - lelxlic.

3.4.7. $ef compartiment personal, organizare, norrnare, salarizare(PONS)'

Este subordonat si mpofteazi directorului SRl"Proconimpex" 9i are urmdtoarele

resDonsabilitAti:
- implementarea PAC in cadrul compalttimentului;
- inplirnentarea la termenele stabilite a programului de aoliuni coreclive;

- elaborarea fi$ei postruilor pentru personalul din suboldine:

- asigrud specializarea gi instruirea personalului implicat in activite.ti terminate pentrlL reahzalea

ltcrdtilor, prin:
1'programe individuale de preg[tire;
*crusud speciale organizate;
*cutsuri speciale organizate de beneficiar;
r'specializiri, instmiri.

pdstrarca pe toatd dtuata de constit$ire a SRl"Procomimpex"
califi carea Fi autorizarea pelsonalului.

inregistr5f ilor privind

lntocrDit Dt.ing.O.CLLcu 12.03.2000 ASe>*r.,=-,-
Veificat Ine. Iu.Popovioi 17.03.2000 4,r4>4
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Capitolul 3.Activitn! de conducere a luc-r

3,5. Pregitirea si calificarea personalului.

3.5.1. Activitatea de pregetire Si calificare a personalului SRl"Proconimpex" se desfi$oare
conform procedulii programului de asiguare a calitifi GAC).

3-5.2. SRL"Prcconimpex" asigure ce b! furnizorii SRl"Proconimpex" stabilesc gi realizeazi
programele pentru pregdtilea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin contfactele
incheiate.
3.5.3. Conducerea SRL"Proconimpex" asigurd cA utilizeazd numai personal calificat. jnstruit ti
competent pentru aplicarea prevededlor PAC.
3.5.4. Conducerea SRl"Procomimpex" verifice $i aproba programele de instluile, pregetire !i
reciciare a personalullri care desfhqoard activite,ti cu implicatii aswra calitdfii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire $i pefec,tionare a peNonalului asigura oblinerea nivelului de
pregdtire necesar desfE$uririi tutwor activitelilor in regim de asigu|are a calitetii.

3.5.6. Personalul care desligoari activiti,ti de execu,tie gi control a proceselor speciale, este

calificat $i instruit in conformitate cuprescripliile tehnice qi procedurile aplicabile.
3.5.7. Conpartimenlul personal-organizare-normare-salarizare (PONS) pistreazd dovezile

obiective, care reflecti calificarea, autodzarea , instruirea $i atestarca pe lirncljj a intlegului
personal pe toata duata desfifuririi activitllilor in regim de asigulare a calitdtii.

3.6. Mrnual de asigurare a calitifii (MAC).

3.6.1. MAC prezinte politica aplicati de SRl"Proconimpex" peDtr-u indepliniea cerinlelor
specifice de asigurare a cafitefi penhu a asigura indeplinirea condiliilor de calitate la realizalea
construcliilor structurilor cu implicaqii 5i eficiel1la economicd a SRl"Proconinpex".

3.6.2. MAC este intocmit cu respectarea cennlelor prevezute in Legea privind calitatea in
constuctii.

3.6.3. l\4-4C este elaborat de directorul- tehnic $i compadimentul tehnic-oferte-calcul-contfacte
( TOCC), aprobat de directorul SRl'?roconimpex". MAC se reactualizeazi peliodic ia
inteNale de maximum un an $i ori de cite od este necesar.

3.6.4. Detalierea activitdlilor din MAC se face in procedurile f,urcliilor de sistem.
3.6.5. NIAC $i procedruile funcqiilor de sistem ale fumizodlor trebuie se respecte ti cerirl{ele

PAC SRl"Proconimpex" 9i se avizeazi de cdtre director lehnic SRl"Pfoconinpet".

t2.03.2000
Verificat 17.03.2000
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Analiza periodici a programului de asigurare a calitilii

3.7.1. In vederea aplicdrii unui program de asigumre a calititii adecvat $i

are responsabilitatea evaludrii anuale a implemenlirii qi dificien{ei
rapofiul de evaluare amali a inplimentirii 9i efecienlii PAC.

3.7.2. La efectuarea analizelor anuale ale PAC se iau in considemlie rezultatele $i inforn a.tiile

intfe compafiimentele propdi SRl"Proconimpex";
cu beneficiar'ul;

- cu alte u td,ti execlrtante de pe platfoma SRl"Ptroconimpex";
- cu organe de confuol;
- cu Luite$le iunizoare de mate ale $i produse.

3.8.2.Modul de desfi$urare a activitAlilor care necesitA relatii la interfefe cit $i responsabilititile

organizatorice pentrLr controlul interfelelor sunt slabilite apade

efi cient, dircctoNl- telInic
acestuia intocnlilld

- r'apoartele de ETAC gi rapoartele de inspeclii efeotuate in cursul anului:

- rapoaftele de analizi a tendintelor desfequrate de SRl"Proconimpex" intocmite cle

compafi inentul tehnic-ofeft e-calcul-contuacte (TOCC).

3.7.3. Rapoltul de evaluare cupdnde qi acliunile corective nenite se majoreze eficienla PAC

3.7.4. Analiza program$lui se poate face total sau pa4ial gi se poate face ti in timpLrl alului atunci

cind apar incertitudini in indeplinirea eficierti a progmmului de asigurare a calititii (PAC).

3.8. Controlulintorfe{elor.

3.8.1. SRl"Proconimpex" in activititile pe care le desfigoari are unndtoarele relalii de intefa,td:

Manualul de asigurare a calitAlii
Pag.2lCapitolul l. Activila!i de conducere a luc-r
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PLAN$A Nr. 1

Organigrama SRL'PROCONIMPEX"

CompafiimeDt
personal, organizare,
normare, sala zare

DIRECTORAprovizionare
Baza de

Producere

ContabilitafeCompatiment
Baza de

producere
Conform

contactelor

DIRECTOR-
TEHNIC
Calitate ti
prcduolie

Laboratol
Confonlr

contractului

Compaftiment
Telmic, oferte,

,calcul, contmcte
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CaDitolul 3. Activitdsi de oonducere a lucrerilor

PLANSA Nr.2

Schema de rela{ii a SRL "PROCONIMPEX"

f*,*"-__l f-- o;; ]

t-
I eeneficiari H sRL'?RocoNIMPu"" [@L --l------l

1''rtitotil l I m;; ld", 
Iproecrarr I lconfiol I
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PLANSA Nr.

Organigrama compartimentului Asigurarea CalitSlii

Grup de examenare tehnice
de asigurale a calitalii

ETAC interne

DIRECTOR-
TEHNIC

Ca-litate Si
Producfie

Asigrrrare a Calire Ul
intocmirea marrualului

de asiguraiea caltaFi si procedurr
a1e funcliilor de sistem

Verificarea proceru-rii teh n ice.
planului de control c alitare,

verificeri, incercdri qi a figel
chestional de contro
Inspeclii qi ETAC pe

iffegistrdri de calitate

Intoomit Dt.ing.O.Cucu 12.03.2000 @re-.-,--->
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PLAN$A Nr.

Organigrarna compartimentului control tehnic de califate

Grup Contuol Calitate
Luoriri, montare

Grup Control Calitate
Depozit-receplie

Materiale, produse

DIRECTOR-
TEHNIC
Calitate $i
productie

Crrup eviden![
Urmfuirea raport de tecofformitate

Intoomirea planului de oontol
calitate, vedfi ciri,incerceri

Fi$a chestionar de contol
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Capitolul 4, Activitnt' de execut'e PaE.26

. CUPRINS:

4.1. CondiJii prealabile.

4.2. Plarificarc.

4.3. Proceduri gi instrucliuni.

4.4. Identifi care, regisire.

4.5. Aprovizionarea materialelor / produselor.

4.6. Primire4 depozitarea, manipularea qi conservarea produselor.

4.7. Execulia produselor.

4.8. Produse finisate de beneficiar

Intoomit Dt,ins.O.Cucu 12.03.2000 e9ez-,-----'>
Vedficat hs. Iu.PoDovici 17.03.2000 ,,2 A- -.2
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4.1 .l. Pnn pl ogranul de asigurare a calftetii PAC, toate activitdtile de executii efectuate de
SRL"PIoconimpex" se vor desfi$ura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clar-e
a lesponsabilitdlilor, a modului de lucru de confirmare, documentare $i coDtrol in vederea
asiguririi indeplinirii cerinjelor de asigurare a calitalii.

,1.1.2. Inaintea inceperii oricirei activitefi se verifice $i se docnmenteaze indeplinirea urmitoarelol
conditii initiale:
personalul este oalificat gi autorizat corespunzator pentru lucririle pe care le executd fi inst it
cu plevederile codurilor standatelor aplicabile qi procedurile de lucru;
luclitile se controleazd numai de personasl autodzat $i instruit, cunoscitor a proceclurilor de
lucru aplicabilel
matefialele $i produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din documentaliile de
proiectare qi au toate documentele care ateste cattatea lor, suDt ve ficate, acceptate gi
disponibile;
echipamentele, sculele, dispozitivele sunt confom docrnnentelor de proiectare $i de procutrare
ti suDt verificate, acceptate gi disponibilc;
cer-inlele de execulii din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru Si instmc(iuii;
docunentalia telnicd este la ultina revizd ti disponibild la locul de execu,tie;
planul de contol gi calitate, verificeri gi incercari ;i proceduriie de control sunt elatrorate,
avizate si difuzate I
existA aprobarea beDefi ciarilor pentru iDcepefea iucrerilor.

Manualul de asigurare a calitdlii SRL"PROCONIMPEX"

Capilolul 4.Activitaf i de execulie Pag.2'7

,1.1. Condi(iiprealabile.

4.1 .1. Prin progranul de asigurare a calftetii PAC, toate activitdtile de executii efectuate de

,1.2. Planificarea.

4.2.1 . Fmclia de planificare a activitefi de construcfii este asigurati de directoml- telmic.
4.2.2. Activitelle de aprovizionare surt plalificate de SRl',ploconinpex', prin director..
4 2.3. Planificarea activitilii de examinare tehnica de asiguare a calititii ii iLrspectii este asigurata de

directorul- tehnic.

'l 2 4 Planificarea activitdlilor de control a calitdlii, verificari $i incerciri qi confinnar.e a calitdlii
lrclArilor este realizatl de directorul tehnic.

4 2 5 Detalierera modalitililor $i a responsabilitaflor priviDd planificarea activititilor desfisurate de
SRl"Proconimpex" este fEcutd in procedura programului de asiguare a calitelii.

4.3. Proceduri $i instructiuni.

4.3.1. Toate activitSlile desfegufate de SRl"proconimpex,, care intra sub incidenta Legii privind
calitatea in construclii se executa numai pe bazi de procedui, instrucliuni scrise qiiprobate.

Irtocmit Dt.ing.O.Cucu i2.03.2000 Al€,"i-r-'---'
Verihcat lng. Iu.Popovici l7 .03.2000 /t tu/" 
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,1.3.2. Procedurile/instntcliuDile contin: scop, domeniu, responsabilitnfi, condifii prealabile, cerinte de
executii. echipanente, scule, dispozitive necesare, documente de rcferinli. folmulare qi
imegistrari.

4.3.3. Procedulile/instrucliunile se elaboreaza de cdtre compaflimentele SRl-"procol1impex',, se
aprobe, se revizuiesc gi se actualizeMe in conformitate cu prevederile procedurii pAC.

4.4 Identificnrea qi regisirea.

Activitatea de identificare $i regAsire a naterialelor/produselor Si ur.mdrirea lor de la cornandare.
thbricalie, rccepIie, punere in operi gi predare la beneficiar, precrun gi pAstrarea identificirii lof
l'a[i de docuneltafia de proiectare gi i egistrdri de calitate se face de cdtre SRl,,proconi1npex..
conform prevederilor procedurilor PAC.

4.5. Aprovizionarea materialelor/produselor.

4.5.L Prin PAC se stabilesc mesurile pentru planihcarea, procedurarca, controlul $i realizarea
activitifilor. de procutare ale SRl"Proooninrpex" .

4.5.2. Prin aceste mistui SRl"Proconimpex" asiguri desfE5ur-area activrdtelii de pr.ocr[are confbm
Legii privind calitatea in constructii, PAC si anune :

- futnizorii sunt p n evaluare gi selectate conforn procedurilor de aprovizionate;
- contmctele vor fi incheiate cu fumizori autorizati;
- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdlii de aprovizionare cu graficile de

executii a lucririlor ;
- supr-avegeleafuinizorilor;
- receplionarea$iconfirmareacalitiliiproduselor/materialelorprimite;
- docrunentarea tuturor activilitilor de aprovizionate:
- finer-ea sub coltrol a evidenlei produselor comandate, priDite, depozitate. livlate la locul de

pulet e in oper5, inclusiv a documentelor aperente.
4.5.3. Aproviziolarea se face in confonnitate cu procedura PAC gi a pr.ocedur.ilor de lucru specifice

iDtocrnite de compartilDentul aprovizionare.

4.6. Primirea, depozitarea, manipularea ti conselvarea produselor.

4.6. L ActivitSlile de p mire, depozitare, manipulare gi conserwarea prcduselor procurate de
SRl"Proconinpex" se efectueaze cu procedura PAC qi cu proceduri specifice de lucr-u.

4.6.2. Prin director s e rcahzeaz| otga[izarea depozitArii astfel, incit sd fie respectate cel.intele de
separ-are a ploduselor acceptate de cele in caranlini $i se asigura mentinerea evidentei
produselor primite qi a stocudlor din depozit.

4.7. Erecutia produselor,

4.7.1. SRl"ProconiDlpex" ca rnitate de execulie a produselor pentru lucririle propdi asiguri prin pAC
indeplinirea urrndtoarelor condiliil

Lrtoct'l'iit Dt.ins.O.Cucu t2.03.2000
Verificat Ing. IuPopovici 17.03.2000 /1-..7^-4 t-w
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- executarea prcduselor numai dupi intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru 5i de contol
specifice ;

- respectaxea cerincelor de manipulare, tradsport gi depozitare ;- conirmarea oalitilii produselor confom procedudi in vigoare; intocmirea iffegistrtrii de
calitate.

4.7.2. Activitatea de execulie a produselor in cadrul SRl',Prooonimpex', respecte prevederile Legii
privind calitalea in oonstuclii pentru categoria de asigurare a calitefi fiecirui produs.

4.8. Produse furnizate de beneficiar

4.8.1. Conducerea SRl"Proconimpex" asiguri la primirea produselor fumizale de beneficiar,
efectuarea urmetoarclor activitdli pe baza de prooeduri scrise:

- receplionarea produselor la pdmirea acestora;
- lil1erea sub control a produselor primite,hcepind cu momentul primirii pini la introducerea in

operai
- anuilarea beleficiarului in scris despre orice ptodus neconform, deteriorat, fie la primire. fie in

pe oada custodiei.

Intocmit Dt.ing.O.Cucu 12.03.2000 OJ-A-a""r'-->
Vedficat Ing. Iu.Popovici l7 .03.2000 ,"-*fl,-A I
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CUPRINS:

5.1 . Mdsuri generale.

5.2. Plan de control calitate , verificdri gi incerciri.

5.3. Control de calitate.

5.4. Stadiul controlului de calitate, verificiri gi incerciri'

5.5. Mijloace de mdsurare gi incerciri'

Intocmit Dt.ing.O.Cucu 12.03.2000 0J6L."!-"->
Verificat lng. Iu.Popovici 17o32000 .trn,4../"v
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5.1, Misuri generale.

5.1.1. Conducerea SRl"Proconimpex" asigLri prin mdsurile descrise in acest nanual cd activitdlile
de confinr, are sunt identificate, planificate fi docwnentate pentnr a ceftifica coDfonnitatea lucririlor de
construclii cu documentalia de execulie, standafie, nome, prescriplii,proceduli $i insh1lclilu1i.

5.1.2. Activitalile de confirmare sunt executate ti consenmate in cotfonnitate cu cerintele
specificate in planuile de control calitate, verificiri 9i incercdri intocmile pentru toate activititile de
executie gi avizare confom prevederilor legale.

5.1.3. Activititile de confirmare a lucrdrilor executatde de SRl"Proconimpex" gi a produselor'
procuate de la flunizori SRl"Proconinpex" sunt desfitlllale de pe$onalul calificat din cadrul
comDaltinentului TOCC si laborator.

5.2. Phn rle contol catitate. v€rificiri ti incerciri@CCVi,1.

5.2.l.Planurile de control calitate, verificdri $i incerceri sunt documentele de bazl pentru
des{i$ularea activitatilor de oonfilmale.

5.2.2. PCCVI-urile sunt inlocmile planificat, pe baza documetltafiei de proectare $i a nolmelor'
aplicabile $i aprobate astfel incit sd fie utilizabile la inceperea lucririlor.

5.2.3.Activitelie de confirmare cuprilse in PCCVI-uri sunt corelate cu otdinea opemlii]or de
construclii PCCVI-urile cuprind tot controlul calite,tii, verificdri $i incercari, ordinea acestora, conditiile
prealabile. criteriile de acceptare $i inregistrtuile de calitate care se intocmesc.

5.2.4.Atunci cind cednlele cup nse in PCCVi sunt r-ndeplir te prin conserrlnarea in inLegisttdrile de
calitate $i se confirme cal

- lucririle sult executate, controlate, verificate conform ce ntelor stabilite pe bazd de prodlrcerj
scl-lse:

luclirile de constructii n-au fost oonfirmate in pmctele cu stalionale obligatorie decit mmai
atunci cil1d documentele prevdzute au fost obginute acordurile scrise din pafiea organelor de

control care au indicat punctele;
- activite.tile de col1trol calitate, verificdrile $i iniegistrtuile acestora sen]nate, controlate $i

acceptate asiguri ci nontarea produselor ti efectuarea lucrdrilor de constructii-montaj s-au
etectuat corect $i complet .

5.3, Control de calitate,verificiri qi incerciri (CCVi) .

5.3.1. Controlul de calitate, verificirile gi incercdrile se desfiqoard oonform procedurii PAC, cale
contire ce nte pentnr:

- identificarea documentelor de referinta, care specificd cerinlele controlului de calitate,
verifi cil jlor qi incercarilor;

- idertificareacafacteristicilor cetrebuie controlate, veriflcate;
- criteiile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controlului;
- idertificarea persoanelol care efectueazd CCVi-uri.

Intoclnit Dt.ine.O.Cucu t2.03.2000 0462.../->
Verificat Ine. Iu.Pooolici t'7.03.2000 /uq'4 ^,2
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5.3.2. Rezultatele contr.olului de calitate, vedfioalilol $i hceloerilol vol fl consemnate in rapor'' figa

chestionar de control (FCC) gi inregistriri de calitate, care vor identifica lucrefile Fi vor iace

r eterire la proced!u ile aplicale.

5.3.3. Rezultateli controlului de oalitate, vedficeri gi incercari (CCVI) sunt analizate pentu aslgurarea

faptului ,ce au fost indeplinite critedile de aoceptare Acceptalea este documentati iar

pelsoanele care executi analiza $i col1finnA acceptalea sunl nomina]izate'

5.4, Stadiul controlului de calitate, verificiri !i incerciri'

5.4.1. Indicarea stadiului CCVi se face in conformitate cu plocedurile PAC, care asigurd cd toate

CCVi-urile sunt executate $i acceptabilitatea produselor /funolia lucrArilor este cunoscLlta pe

toati d$rata exea\t6rii lucri,rilor, pini le predarea la beneficiar '

5.4.2. In urma CCVi-udlor efectuate se aplici de cdtre personalul tel'nic-ofefie-calcul-conilacte

(TOCC ) indicatorii de stadiu, care sA indice de f,rnclionare 9i acceptabilitate a produselor'

Iucrlrilor.

5.5. Mijloace de misurare $i incercare.

5.5.1 . Toate mijloacele de mistuare qi incercare folqsite in acctivitilile SRl"Procol]impex" su'lt

supuse etalonlrii /verificirii metrologice oonfonn prevederilor legale

5.5.2. Mijloacele de mrsurale $i incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etiohete Si in

documente pe[tru a se cunoa$te permanelt slarea lor de etalonare sau vedficale'

5.5.3. In u na verificdrilor $i etalonerilor metrologice se emit inregistrdri de calitate, confo n

plocedulilor de lucru specifice

SRL"PROCONIMPEX"

Capitolul 5. Activiteli de oonfirmare

12.03.2000
17.03.2000



FI
I
I
I
l
-l

-l

I
_l
J

I
I
-l

l
l
l
-t

I.t

l
l
l
1



L-

t_

L

l_

t
I
t
f
I
t_-

I

Manualul de asigurare a calitdlii
Capitolul 6. ETAC

SRL"PROCONIMPEX"

Pag.34

6.1. Planificarea examinirilor tehnice de asigurare a calititii (ETAC).

6.1 .1 . SRl-"Procollimpex" pdn directorul- tehnic qi comparlimentul telxic-ofefte-calcul_contr.acte
(TOCC ) aplici rm sistem planificat $i documentat de examildri telmice de asisuare a
calitdlii penfu evaluarea implementirii $i eficientei pAC propriu 9i pAC furnizori.

6.1.2. ETAC-u le inteme $i exteme se desligoard pe baza planurilor anuale elaborate de <lir-ectorul-
tefulic $i TOCC, acceptate de directorul SRl-,'Ptroconimpex,' si beneficiar.

6.1.3. Planulile de ETAC se intocmesc astfel incit si acopere toate eiementele aplicabile ale pAC.
6.1.4. in realizarea planului de examenari tehnice de asigurare a calitelii (ETAC) se utilizeaze

umitoarele exan'fnfuil

- ETAC pe organizare /firnc{ionare;
- ETAC pe sisten;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planuile de ETAC stabilesc fiecventa examinerilor qi trebuie sd {ini seama de:

- Inarurirdtea PAC Ia care se face eraminarea;
- rezultatele evaludrii irnplinentir.ii gi eficienlei PAC din anul anterior;
- acoperilea tipruilor de ETAC.

6.2. SRl,"Proconirnpex" de examiniri tehnice de asigurare a calitt(ii @TAC).

6.2.1. SRl"Proconirnpex" prir directorul-tebnic $i TOCC efectueazi:

ai.z.

ETAC-rui interne la compartimentele/$antierele din SRL, care desfE$oari activifiti ir regim
asiguare a calitifii pentru evaluarea eficienlei 5i stadiului implernentir.ii pAC
El AC-uri extelne la funlzori de produse ,sen iciipenrru:

Evaluarea capabiiitSlii acestora inainte de incheierea contactelor;
Evaluarea stadiului inplementtuii $i eficierlei propriului lor pAC.

Personalul care desf!$oard ETAC-u este calificat $i instruit $i nu este responsabil de
execul ia saLr verifi carea activitalilor examinate.

de

6.2 3 Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecliilor de asiguare a calitefii se face in concorclanta
cu fi$ele chestionar de control (Fcc ) intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatiloi
L.lre se e\anlineaza,

6.2.4. Rapoftarea rezultatelor examinerilor qi a inspecliilor se face in,,Rapofiul de ETAC', $i
"Raportul de i11spec1ie". Deficientele coNtatate se desc u in rapoate suficieDt cie detaliat
pentru ca organizatia controlatd si poati propune gi implementa ac,tiu1ile corective.

6.2.5. Ofganizalia controlata intocmeite un program de actiuni corcctive si comuDica data Ia care
esf e fi nalizatA implementarea actiunilor corective.

t Dt.ine.O.Cucu 12.03.2000 e*44.----':l
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6.2.6- It\ tJ'ma alJalizelor efectuate de directorul-tehnic $i din observatiile rezultate din activitatea de
' exarnenare tehnici de asiguaxe a calititii @TAC) din care rezultd in certitudini ale

implementirii programului de asigurarc a calititii (PAC), se pot stabili ETAC-uri
suplimentaxe pentru identificarea gi corectarga conditiilor contrare ca[tatrii.

6.2.7. Documentele rezultale diu ETAC-ud srmt iffegistriri nepemanente, caxe se p5sheaze pini la
intrarca tr exploatare a SRl'?roconimex".

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate fu desftgurarea unui ETAC se face in procedura de sistem
PAC.

Intocmit Dt.ine.O,Cucu 12.03.2000 a36L.,.--->
Verifioat Ing. Iu.Popovici r'7 .03.2000 .t*fD-49 --/"-r
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Capitolul 7. ActivitSli corective

7.1. Neconformitili.

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite misurile qi responsabilftAfle prin care se aslgura
identificarea, rapoftarea, analizarea, disprmerea modului de tratare a neconfo nitetii si

, controlul docurnentelor produselor care nu srmt conforme cu ce ntele specificate.
7.1.2. Conducerea SRl"Proconimpex" asigure ca neconfomitalile vor fi consemnate in timpul

controalelor de calitate, verific;rilor qi incercdrilor in punctele de control calitate, .,"rifi"e.i 9iincerceri sau in punctele de conhol cu stationarea obligatorie gi vor fi rapofiate direct
conducerii SRL"Proconimpex" .

7.1.3. SRl"Proconimpex,, asigue , ci atunci ciod vor fi depistate servicii neconforme, acestea vol
fi identificate prin rnarcare, etichetare, ata$are de tdblile sau orice alte melode, precunm si
separarea acestora atunci cind aceasta este posibild. Cind separarea mr este posibila
SRl-"Proconirnpex,' asigui prevenirea folosirii sau montdrii neautorizare a acesrora.

7.1.4 Rapo'tul de neconfonnitate se intoomeste coriform instuucliunei de completare a fornularurui
rapofi[lui de neconfomitate (RNC). Raportul se intocme$te detaliat! penuu ca pe oaza
datelor continute se poate efectua analiza, evaluarea ,i pentru a fi inairltat pentru dispozilia
proiectantului.

7.1.5. In procedurile mentionate la pct.7. l. 1 sunt precizate $i responsabilitifle refe toare la
stabilirea ti elimenarea cauzelor carc au genera.t 

''econfo'.itali ir1 veierea prevenirii repetar.ii

7.1 .6. SRl"Procouimpex" asiguri cd produsele reparate qi/sau reflcute vor fi rcinspectate in
confomitate cu prccedurile aplicabile.

7.1.7. Activitdtile de control ti evaluarea produselor neconfo ne asiguti ci acliunile corective
stabilite conduc ia prevenirea repetirii cauzelor, care au generat neconformitatea.

7.2. Actiunicorective,

7.2. 1 . SRl"Proconimpex', prin procedura pAC descrie mdsurile $i precizeaza responsabilitetile
Pentru:- identificareacondiliilorcontrarecalitilii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia condiliilor contrare calitelii;- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contare calitetii;- iritierea de acliunj corective in scopul prevenirii repetarii acestora;- lmplementareaactirmilorcorecti!€.
7.2.2. SRl"Proconirnpex" se obligi sd identifice condiliile contrare calititii, se identifice in

inregi$rari $i se raporteze toate datele necesare unei analize comprete a condili or ti carEeror
$i se inilieze acliud corective pentu prevenirea repetarii lor.
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7.2.3. Condiliile contrare cattelii idenlificate de laborator in timpul CCVi-urilor sunt consenmate in

note, de constatare prin care se solioitd $anliemlui executant ini{ierea 5i implementarea

aclirurilor corective necesare Dacd se coNtatA abaled grave de la cerinfele documenta,tiei

tehnioe sau de la doouinentele PAC, labomtorul emite dispozilie de oprire a lucrdrilor' prin

carc cere luarea aolilrnilor corective neoesare

7.2.4. Pentru deficientele constatate in timpul impecfiilor 5i ETAC-udlor efectuate de

compartimentul TOC Ai directorul-tehnio, se umdreqte:

- initierea actiunilor corective de catre compartimeltul/qantierul examinat;

- modul de mdeptinire a acliunilor corective:

- conhrmarea inchiderii PAc-urilor dupi ce au fost eliminate deficienlele cit 9i cauele

care au deteminat aparitia aceslora
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Capitolul 8. Documente Si inregishdri Pag.39

CUPRINS :

8.1. Controlul documentelor.

^^;b.l. lffeglsrarl oe callrare.

Intocmit Dt.ine.O.Cuou 12.03.2000 A4e...^',"---->
Verificat Irg. Iu.Popovici t't .03.2000 ,"{r-.4q,/,ffi



Manualul de asisurare a calitdtii SRL"PROCONIMPEX"

Capitolul 8. Documente fi inegistrtui

8.1. Controlul documentelor.

8.1.1. SRl"Proconimpex" stabile$te prin documentele progamului de asiguarc a calitdlii (PAC)
sistemul de linere sub control a documentelor pentru realizarea activilafi de identificare,
emitere, analizd, aprobare, distribulie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul
activitdlilor de aprovizionare, exeoutia de produse qi execulia de constmclii-montaj.

8.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmdtoarele mAsud:

- documentele, modificirile qi actuafizerile aceston sunt analizate, vedficate qi aprcbate inainte
de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de cAte persoane autoizate;
- toate documentele la ultima revizie sunt dist buite la locul de desfrqurare a activitalilor;
- docunentele anulate sunt identificate fi retase din uz;
- sunt pastirile pentru linerea evidentei difuzerii documentelor;
- sunt pe$rate eviden{ele privind identificarea modificddlor.

8.2. Inregistriri de calitate,

8.2.1. Prin documentele PAC ale SRl"Prooonimpex" este stabilitA modalitalea de prinire,
identificare, elaborare, recaplie, lnregistare, difuzare, validare, ,til1ete sub contol $i pdstrare a

inregistririlor de calitate rezultale din activit6lile SRl"Procolimpex" cit ti a inregistredlor
plimite de la fumizor.

8.2.2. SRl"Proconirnpex" asigua oe inregistrerile ngpemanente se vor pdsta o pe oadd de timp
stabiliti pril contuact penlru a demonstra ce o activitate a fost executata in confomitate cu
cerinjele stabilite.

8.2.3. PIin procedurile $i irNtrucfimile aprcbate sunt preoizate responsabilitalile $i nesu lecare
asigurA cd:

- sunt stabilile inainte de inceperea activiti$lor imegi$rerile ce trebuie si fie emise in fazeie de
aprovizionarc, execulie produse, construclii-montaj, predare de lucrari;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a ioregistrdrilor de la emitetea acestora pe parctusul
execuliei, arhivirii gi pini la predarea la beneficiar;

- toate inregistrerile de calitahe trebuie sA fie validate , vizibile, reproductibile. condificate, u$ol.
de reg5sil $i sA asigure corespondenla cu produsele /activildlile ia care se referd.
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Capitolul 9. Genuri de activitate

CUPRINS :

9. l. Executarea construcfilor.

9.2. Lucrdri de protecAie a constructiilor

9.3. Lucrdri de finisare a construcfiilor

12.03.2000
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SRL"PROCONIMPEX"

Capitolul 9. Genuri de activitafi

1.1. LucrAri de terastiere
1.2. Consoltdalea !i oompactarea terenudlor
1.3. Lucriri de drenaj
1.4. Barage, diguri 9i terasamente
2.i. Fundalii 9i piloni
2.2. Constlc1ii dir ziddrie cu inel,timea limitate h doui nivele
2.3. Constuuclii din ziddrie cu inelfmea mai mult de doui nivele
2.4. Clddiri $i ediflcii cu irilfimea la doui nivele din elemente prefabdcate dil1 beton annat

2.5. Clndiri din panouri mari prefabricate
2.6. Clediri 9i edificii din beton almat prefabricat-monolit
2.7. Clidili qi edificii din cadre morolit 9i prefabdcate

2.8. ClSdiri din beton amat monolit
2.9. Construcliirutiere
2.10. LucrAri de amenajare a tedtoriului
2.1 1. Construcfii metalice portante la obiective cu un nivel
2.12. Construclii metalice spaliale (model "Kislovodsc","Ural", "Moscova" etc. )
2.13. Construclii metalice tip tum fi catarg, oo$uri de fum fi carcase pentru conducte de sapirafie

2.14. Constructii din lemn
2.1 5. Consolidarea constlucliilor pofiante
2.16. Afiicole 1i constuc{ii din profil de aluminiu gi policlorura de vinil
3. i. Invelitori gi garpante
3.2. Izolaqii hidrotugi
3.3. Izolalii termice
3.4. Izolare anticorozivd
4.1 Tencuieli, plaoaje exterioare ti interioare, zugrdveli
4.2 Pardosele
4.3 Elemente de timpltuie
4.4 Profihui Si onamente decorative
5.1. Retele de alimentare cu apd gi canalizare
5.2. Relele tennice
5.3. Relele ti eohipamelt de alimentale cu energie electdci
5.4.Ecl'lipament tehnico-sanitar
5.5.Ventilarea qi condilionarea aerului

6.1.Re1ele de alimentare cu api $i oanalizare
6.2.Relele termioe
6.3. Echipament telmico-sanitar
7.1. Contoare de ape
7.2. Conloare de energie tennicA
7.3. CazalE cu presiune pinE la 0,07 Mpa fi temperatwa apei pind la 115 gr.C
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