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1.1. Nota de prezentare.

1.1.1. Manualul descrie sistemul utilizat de SRL”Proconimpex™ pentru indeplinirea lucrarilor de
constructii-montaj si a cerintelor specifice de asigurare a calitatii continute in Legea privind
calitatea In constructii, normele si standartele in vigoare.

1.1.2  Programul de asigurare a calitatii al SRL “Proconimpex” descris in acest manual este intocmit
in conformitate cu cerintele Legii privind calitatea in constructii.

1.2 Scopul manualului.

| 1.2.1.Manualul de asigurare a calitatii al SRL”Proconimpex™ descrie Programul de Asigurare a

| Calitatii utilizat in cadrul activitatilor de executie desfasurate de SRL""Proconimpex” pentru lucrari de

| constructii, lucrari de protectie a constructiilor si utilagelor, lucrari de finisare a constructiilor, incercari
‘ si analize de laborator in specificul activitatilor mentionate.

|
| 1.2.2.Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul manual,SRL”’Proconimpex” se asigura:

¥ desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice in cadrul sistemului
legislativ intern al normelor, standartelor interne sau straine aplicabile;

* realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatia tehnica si documentele
contractuale.

1.2.3. Manualul defineste autoritatea consiliului SRL”Proconimpex™pentru aprobarea programului de
asigurare a calitatii destinat tuturor activitatilor de executie al SRL”Proconimpex”.

1.2.4. Programul de asigurare a calitétii al SRL”Proconimpex” este structurat in felul urmator:

manual de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem, documente
si inregistrari utilizate;

procedurile (instructiunile tehnice de executie);

planurile de control de calitate,verificari si Incercari.

1

I

. 1.3 Domeniu.

[.3.1. Programul de asigurare a calittii descris in manual se aplica:
-1in cadrul activitatilor de realizare a contractelor de executie a lucrarilor perfectate
S RL”Pl‘Oconimpex'? pentru toate structurile organizatorice ale SRL”Proconimpex”, daca in
| documentele de comun acord cu beneficiarul se stabileste aplicarea programului de asigurare a calitatii
| al SRL” Proconimpex”;
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- 1in cadrul activitatilor de executie a lucrarilor perfectate prin firmele mixte create prin asocierea
SRL”Proconimpex” cu mentionarea prin comun acord a acestei clauze in contractul si statutul
societatii infiintate;

- in cadrul activitatilor de aprovizionare, metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare,
conservare, depozitare desfisurate de SRL”Proconimpex” indeferent de regimul contractului
de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calitatii.

1.4. Documente de referinta.

1.4.1 Legea privind calitatea in constructii.
1.4.2. Norme de asigurare a durabilititii si sigurantei in exploatare, functionalitatii si calitatii
consructiilor.
1.4.3. Legea privind metrologia.
1.4.4. Norme republicane de asigurare a calitatii.
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2.1. Definitii

2.1.1. Asigurarea calititii — modalitate planificata si sistematica a actiunilor desemnate sa asigure
increderea ca produsele sau serviciile indeplinesc cerintele contractuale si jurisdicaionale, ca se vor
comporta corespunzator in timpul functionarii.

2.1.2.Actiune corectivii — masurile luate si consemnate in scris pentru a determina cauza deficientelor
sau neconformitatilor pentru a preveni repetarea acestora.

2.1.3. Analiza programului — evaluarea periodica a eficientei programului de asigurare a calitatii in
indeplinirea obiectivelor stabilite.

2.1.4. Aprovizionare — totalizarea activitatilor efectuate de cétre o unitate pentru obtinerea unui produs
sau serviciu incepind cu pregétirea cerintelor specifice ti termenind cu acceptarea acestui produs sau
serviciu de catre unitatea respectiva.

2.1.5. Calificarea personalului — capacitati si aptitudini obtinute prin pregatire, instruire sau
experientd si verificate prin teste conform cerintelor , standartelor prin care se cvalifica o persoana
pentru a indeplini o functie ceruta.

1.2.6. Caracteristica — orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu care poate
fi descrisa sau masurata pentru a determina conformitatea sau neconformitatea cu cerintele specifice.

2.1.7. Certificare — actiunea de determinare, verificare ti atestare in scris a calificarii sau instruirii
; personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

| e e ST sni

2.1.8. Confirmare — consemnarea verificarii ¢ produsele, activititile,serviciile sau documentele
indeplinesc cerintele specificate.

2.1.9. Conditii contrare calitatii - termen general folosit referitor la una din urmatoarele situatii :
- avarii, deficiente, functionare defectuoase si neconformititi;
- o conditie semnificativa contrara calitatii este acea ,care dacd nu este corectatd, poate avea efect
esential asupra functionarii sau securititii constructiel.
2.1.10. Contract — Intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale,angajate juridic, convenite
intre organizatia executanta si cea beneficiard in care se specifica cerintele si conditiile ce tebuie
indeplinite pentru incheierea lucrérii.

2.1.11. Contractant — organizatie care executa produse, servicii pentru un beneficiar pe baza unui
contract direct.

2.1.12. Control de calitate, verificari si incercari — toate examindrile améanuntite, masurarile si
testérile caracteristicilor unui produs sau serviciu in raport cu cerintele pentru a asgura ca ele satisfac
prevederile legale si contractuale.

Intocmit Dt.ing.0.Cucu 12.03.2000 OFe e ———
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2.1.13. Documentele programului de asigurare a calitdtii — se compun din manual de asigurare a
calitatii, procedurile functiilor sistemului, procedurile si planurile de control, calitate, verificari si
incercari.

2.1.14. Document — orice informatii in forma scrisa, desemnati sau in alt mod de prezentare care
descrie, defineste, specifica, consemneaza sau atesta activatii, cerinte, proceduri si rezultate.

| . " ik . - . . . " .
| 2.1.15.Documente tehnice de proectare — documentatia compusa din parti scrise si parti desenate care

defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un ecipament sau un produs prin care sunt descrise,
Justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controlul necesar
executiei constructiilor, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin
tema de proectare.

2.1.16. Dovezi obiective — orice rezultate inregistrate ale controlurilor de calitate, verificarilor sau ale
constatarilor prin care confirma calitatea lucrarilor.

| 2.1.17.Etalonare sau verificare metrologicii — compararea a doud mijloace de masurare sau etalonare,

dintre care unul este de o precizie cunoscuta si identificabild in lant, pini la un etalon national cunoscut
oficial. Se face pentru a detecta, colera, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia
unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.18.Evaluare — o apreciere pe baze analitice pentru a determina, daca produsele si sistemele de
calitate sunt capabile sau nu de realizarea unui produs sau serviciu de calitate, precum si de generare a
dovezilor obiective pentru a sustine decizia de acceptare a produsului, serviciului.

2.1.19.Executie — acele activitati ca: procurare, fabricare, constructii-montaj, punere in functiune si
exploatare care sunt implementate ca parti ale programului de asigurare a calititii (PAC) .

2.1.20.Examenare tehnica de asigurare a calitatii — activitatile periodice si planificate care sunt
realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile ale programului de asigurare a calititii sunt stabilite
in concordanta cu cerintele PAC si ca elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerintelor
specificate.

2.1.21.Inspectie de asigurare a calitiitii — actiunea de control efectuata inopinat sau la stadii vizive

| prestabilite;

inspectia se efectueazd de unitatea executantd in cadrul procesului de productie de unitatea beneficiara
de investitii la unitatile executante.

2.1.22. Instruirea — pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de munca, in
centre specializate sau alte unitati, pentru instruirea si aprofundarea cunostintelor de asigurare a calitatii
specifice profilului si etapei de lucrari in vederea aplicarii PAC .
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2.1.23 Interfata — limita comuna interactiva intre organizatii / servicii / compartimente care
colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitati.

2.1.24. Inregistriiri de asigurare a calititii — document completat care furnizeaza dovezi referitoare la
calitate unui produs / activitate, care reflecta calitatea.

2.1.25. Eliberare conditionata — situatie, care permite continuarea lucririi la un produs avind in
vedere ca produsul a fost identificat ca fiind subiectul unei conditioniri si cd poate fi indepartat, separat

sau prelucrat intr-o faza ulterioari, daci se constatd ci nu se indeplinesc conditiile de acceptare.

2.1.26.Lucriri de constructii — toate lucririle necesare realizirii unei cladiri, efectuate de citre o

| unitate de constructii pe santier.

2.1.27.Manual de asigurare a calititii — documentul care prezinti conceptia de asigurare a calititii in
unitatea executanta de produse sau prestatoare de serviciu destinate obiectelor si instalatiilor aferente.

2.1.28.Neconformitate — o deficienti in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca pentru un
produs sau serviciu, calitatea sd nu fie acceptabila, nedeterminati sau neconforma cu cerintele
specificate.

2.1.29.0rgan de control - organe care asiguri autorizarea si controlul activitatii specifice a serviciilor
si produselor.

2.1.30.Procurare — suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui produs
sau serviciu incepind cu pregatirea cerintelor si termenind cu acceptarea produsului / serviciului de

| catre organizatia respectiva.

2.1.31.Produs — materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

2.1.32.Program de asigurare a calitiitii — un ansamblu de misuri organizatorice pentru activititile de
verificari, inspectii, xeamenare tehnici de asigurare a calitatii, pentru prevenirea si detectarea oricirei
abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilitatilor functionale si cu identificarea
activitatii de conducere pentru asigurarea calitatii proceselor si serviciilor.

2.1.33.Proceduri — documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor

| activitatilor productive, functionale, de control a calitatii, verificri si incercari de omologare, precum si

de control a activitatii de asigurare a calititii.

2.1.34.Procese speciale — acele procese ale caror rezultate nu pot fi examenate direct pentru a stabili
deplina lor confirmare a calitatii si depinde de dovezile generale in timpul procesului.

Intocmit Dt.ing.0.Cucu 12.03.2000 ObCcer, ——
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| 2.1.35.Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal calificat, specializat si
autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere al tehnicii de inspectie pentru
procese speciale.

2.1.36.Punct de control calitate, verificari si incerciri — un punct sau un stadiu din ciclul de
productie, in care se efectueaza controlul si verificarile de cétre personalul care are responsabilitatea de
a determina acceptabilitatea produselor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.37.Plan de control calitate, verificiri si incerciri — documentul care enumera si descrie toate
controlurile de calitate, verificdrile necesare pe faze de executie i finale pentru un produs sau serviciu.

| 2.1.38.Refacere — reprelucrarea unui produs sau modificarea constructii- montaj pentru a satisface
cerintele specifice initiale.

2.1.39.Reparare — prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructii-montaj care
prezintd neconformitéti astfel incit sa poata functiona in conditii de siguranta si viabilitate desi prin
reparatie produsul / lucrarea nu satisface cerintele specificate initial.

2.1.40.Servicii — desfasurarea unei activitati ca : proiectare, procurare, fabricatie, constructie-montaj,
control nedestructiv / reparatii.

2.1.41.Lot — o cantitate identificatd de produs de aceiasi puritate, compozitie si dimensiuni, de acelasi
tip sau clase, executate in aceiasi instalatie si perioada de timp, in conditii identice.

2.1.42.Subcontract — organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui contract direct.

2.1.43.Supraveghere — evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a inregistrarilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

2.1.44 Proectare — o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor necesare si duce in
final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.45.Unitate beneficiard de investitii — unitatea care este proprietara obiectului.

2.1.46.Unitate de constructii-montaj - unitate care executa lucrari de constructii, montaj, instalatii,
fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.47 Unitatea furnizoare — unitate care livreaza produsele sau servicii referitoare la acestea, in
concordanta cu documentele de proectare.

| 2.1.48.Validarea inregistririlor — stampilarea, parafarea sau semnarea, precum si datarea
documentelor de catre persoane autorizate.

Intocmit Dt.ing.0.Cucu 12.03.2000 CFCeer, ——
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2.1.49 Verificare — activitate de analizare, inspectie, testare control sau alt mod de determinare ca
produsele,serviciile sau documentatiile sunt conforme cu cerintele specificate.
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2.2. Abrevieri.
AC - Asigurarea calitatii
As-Built - Proect ; Ridicata de executie
CCVI - Controluri de calitate, verificari si incercari
CMSM - Comisia Moldova Standarte, Metrologie
CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examenare tehnici de asigurare a calitatii
FCC - Fisa chestionar de control
ITG - Instructiune tehnicd generala
ITE - Instructiune tehnica de executie
ILA - Instructiune de lucru aprovizionare
ISC - Instructia de Stat in constructii
MAC - Manual de asigurare a calitasii
NIR - Nota de intrare receptie
PAC - Program de asigurare a calitétii
PCCVI - Plan de control calitate, verificiri si incercari
PTE - Procedura tehnica de executie
PF - Punere 1n functiune
PVC - Proces-verbal de control
PFC - Proceduri ale functiilor de sistem
PL - Procedura de licru
P/I - Procedura / instructiune
PII - Plan de instructii si incercari
RAC - Raport de actiuni corective
RNC - Raport de neconformitate
PONS - Personal, organizare, normare, salarizare.
TOCC - Tehnic-oferte-calcul-contracte.
Intocmit Dt.ing.0.Cucu 12.03.2000 O Cecr, —,
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3.1 Responsabilitatile conducerii SRL”PROCONIMPEX?”

Conducerea SRL”PROCONIMPEX” este responsabild pentru stabilirea si implementarea unui
program de asigurare a calitatii (PAC) pentru toate activititile necesare realizarii lucrarilor de
constructii-montaj in toate fazele de executie.

Conducerea SRL “PROCONIMPEX?” asigura prin PAC ci toate activititile desfasurate de
SRL”PROCONIMPEX?™ vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si
normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

Conducerea SRL"PROCONIMPEXasigura prin prezentul manual de asigurare a calitatii (MAC) ca
orice activitate desfasuratd de SRL”Proconimpex™care cade sub incedenta Legii privind calitatea in
constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit , aprobat si obtine avizele necesare in conditiile
de Lege.

Conducerea SRL”Proconimpex™ v-a inchea contracte pentru produse si servicii destinate
SRL”Proconimpex” numai cu unitati autorizate in acest scop si v-a preciza in documente contractuale
responsabilitatile privind asigurarea calititii ce revin furnizorilor .

Furnizorii raspund in fata conducerii SRL”Proconimpex” pentru stabilirea si implementarea
programelor proprii de asigurare a calitatii.

Conducerea SRL"Proconimpex” asigurd prin masurile stabilite in prezentul MAC accesul
beneficiarului pentru efectuarea inspectiei i examenarea tehnica de asigurare a calitdtii in toate zonele
si la toate nivelurile de autoritate.

3.2 Hotérirea consiliului SRL”PROCONIMPEX?”

3.2.1.Consiliul de SRL”Proconimpex” adopta prezentul MAC si isi asuma obligativitatea respectarii
acestuia la toate nivelurile.
3.2.2.Consiliul de SRL”Proconimpex™ hotaraste ca responsabilitatea deplini pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficientei programului de asigurare a calititii revine directorului
SRL”Proconimpex”.
3.2.3.Directorul SRL”Proconimpex” deleghiazé autoritatea evaludrii implementarii si eficiente1 PAC
SRL”Proconimpex™ sefului compartimentului asigurarii calitatii. Directorul SRL”Proconimpex”
deleghiaza autoritatea urmaririi implementirii PAC in realizerea produselor, lucrarilor de constructii,
directorului- tehnic responsabil de calitate si productie.
3.2.4.Responsabilitatea implementarii PAC este atributia tuturor factorilor de conducere in sfera lor
de activitate.
3.2.5.In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC directorul SRL”Proconimpex” asigura
in activitatile SRL”Proconimpex” urmétoarele conditii :
- structura organizatoricd corespunzatoare implementarii PAC care si acopere toate functiile
sistemului;
- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC:
- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examenri tehnice de
asigurare a calitatii;
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- independenta functiilor de verificare si examenare tehnica de asigurare a calitatii (ETAC) fata
de problemele legate de constul ei si grafice pentru executie.

3.3 Organizarea SRL”’PROCONIMPEX”.
Structura organizatoricd a SRL”Proconimpex” este prezentata in “Organigrama SRL”Proconimpex”
plansa nr. 1.
Sistema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglamentare si furnizorii este prezentata in
plansa nr. 2
Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii (AC) este prezentata in plansa nr. 3.
Organigrama compartimentului control tehnic de calitate (CTC) este prezentata in plansa 4.

3.4. Autoritate, atributii .

Directorul SRL”Proconimpex™ este responsabil pentru implementarea si evaluarea programului de
asigurare a calitatii (PAC) in activitatile specifice SRL”Proconimpex” Directorul SRL”Proconimpex™
delegheaza si asigura autorizarea pentru evaluarea eficientei PAC.

Acest capitol cuprinde responsabilititile conducerii SRL”Proconimpex™ la nivele diferite de dicizie
pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru activititile desfasurate de
SRL”Proconimpex”. !

3.4.1.Directorul SRL”Proconimpex”

- are intrega responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de SRL"Proconimpex™
pentru stabilirea i implementarea PAC;

- . raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL”Proconimpex” in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare;

- raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a PAC al SRL”Proconimpex”™;

- semneaza manualul de asigurare a calitatii (MAC) si procedurile functiilor de sistem elaborate
de compartimentul,;

- aproba figele postului pentru personalul de conducere din subordine directi, in care sunt incluse
si responsabilititi referitoare la PAC;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL”Proconimpex”;

- aviziaza planul anual de ETAC

- impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executii din subordine
obligativitatea implementarii PAC;

- dispune de masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC;

- asigura ca toate produsele aprovizionate sa corespunda cerintelor Legii privind calitatea in
constructii;

- raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in standartele si instructiunile aplicabile;

- raspunde de producerea produselor / materialelor, de calitatea specificatd in documentele de
proectare si cele de aprovizionare in conformitate cu programul necesar de materiale stabilit de
directorul - tehnic .

Intocmit Dt.ing.O.Cucu 12.03.2000 | @ ecer,—>
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3.4.2. Directorul- tehnic -calitate si productie sau seful asigurarii calitatii.
Este subordonat directorului SRL”Proconimpex” si are urmatoarele responsabilitati si competente:

- intocmeste fisele postului pentru personalul SRL”Proconimpex”;

- stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimente / santiere din
SRL"”Proconimpex’’;

- raspunde de instruirea periodica a personalului compartimentelor si santierelor;

- asigura utilizarea numai de personal calificat si raspunde de autorizarea acestuia conform
prevederilor si legilor In vigoare;

- raspunde de elaborarea si actualizarea manualului de asigurare a calitatii (MAC) si a
procedurilor functiilor de sistem;

- analizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile / instructiunile de lucru, planul

de control calitate, verificari si incercari (PCCVI) elaborate de compartimentele
SRL”Proconimpex™;

- analizeaza si avizeazd MAC si procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor
SRLProconimpex™;

- analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii (AC) contractele si comenzile
catre furnizorii autorizati al SRL”Proconimpex™;

- raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate emise in
activititile desfasurate de SRL”Proconimpex™ si furnizori;

- raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- a) Intocmirea si obtinerea aprobarii planului de examenare tehnica de asigurare a calititii
(ETAC) ; ,

- b) efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii SRL”Proconimpex” si raportarea
rezultatetlor;

- c)efectuarea inspectiilor inopinate;

- d)stabilirea si verificarea implementirii programului de actiuni corective;

- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informind directorul
SRL”Proconimpex”;

- raspunde de activitatea urméatoarelor compartimente:

- a)laborator de incercari betoane, mortare;

- b)tehnic- oferte-calcul-contracte;

- c)pregatire, programare, urmarire productie;

- raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor si santirelor;

- rdspunde de inplimentarea la stabilirea a programului de actiuni corective in compartimente si

santiere.
- raspunde de analiza periodicd a cauzelor, care genereaza neconformititi si initierea de actiuni
corective pentru inldturarea acestora.
- dispune oprirea lucrarilor atunci cind se constata abateri de la cerintele de calitate.

Intocmit Dt.ing.0.Cucu 12.03.2000
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- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de confirmarea cé acestea

s-au executat conform documentelor de proiectare.

raspunde de verificarea tuturor inregistrarilor de calitate .

raspunde de tinerea sub control a raportului de neconformitate i urmarirea inchiderii acestora.
raspunde de intocmitrea procedurilor tehnice de executie §i a procedurilor proprii de lucru
specifice compartimentelor si santierelor.

raspunde de executia lucrdrilor conform documentelor si ptocedurilor de executie.

asigura ca inceperea lucrarilor de executie sa se facd numai dupa obtinerea aprobarii
beneficiarului.

asigura si raspunde de intocmirea releveelor si ridicarilor de executie pentru lucrérile i
masurarile executate in santier.

raspunde de intocmirea graficelor de executie.

rispunde de utilizarea numai a mijloacelor de masurare, verificare metrologica in conformitate
cu prevederile legale.

asigura desfisurarea activitatilor numai pe baza de proceduri/instructiuni scrise si aprobate.

3.4.3. Dirigintele de santier

raporteaza directorului- tehnic, este responsabil pentru implementarea programului de

asigurare a calitatii(PAC) in cadrul santierelor;

raspunde de implimentarea programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul
santierului;

Intocmeste figele postului pentru personalul de conducere din subordine;

rispunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
cadrul santierului;

raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmétoarele responsabilitati:

a) rispunde de obtinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intra
sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;

b) rispunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora , documentatiilor, normelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii:

¢ ) rispunde de utilizarea numai de personal calificat §i /s-au autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile in vigoare Thaintea inceperii lucrarilor;

d ) este responsabil pentru utilizarea In activitatea santierului numai a aparatelor de masura
si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

e) raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost receptionate;

Intocmit Dt.ing.0.Cucu 12.03.2000
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- raspunde de Intocmirea In timpul activitatilor de calitate care 1i revin conform procedurilor de
executie si transmiterea acestora la control tehnic de calitate (CTC) ;

- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor corective
petnru inldturarea deficientilor;

- raspunde de organizarea gi executia proceselor speciale.

3.4.4. Sef laborator

Raporteaza directorului- tehnic si are urmatoarele responsabilitati:

implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului;

utilitzarea de personal calificat/autorizat in cadrul laboratorului;

intocmirea fiselor postului pentru personalul din subordine;

intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine;
intocmirea si imlementarea procedurilor/instructiunilor de lucru;

raspunde de desfasurarea conform legislatiei in vigoare a urmatoarelor activitati:

a) incercari materiale:
prelevarea probelor, efectuarea determinarilor si Incercarilor corespunzatoare:
intocmirea inregistrarilor de calitate conform procedurilor.

b) incercari beton gi mortar proaspat:
prelevarea probelor, efectuarea determindrilor si Incercérilor corespunzitoare;
intocmirea Inregistrarilor de calitate conform procedurilor.

¢) incercéri terasamente:
prelevarea probelor, efectuarea determindrilor si incercarilor corespunzatoare;
comunicarea rezultatelor incercarilor executantului;
intocmirea Inregistrarilor de calitate aferente.

1

3.4.5. Sef compartiment tehnic-oferte-calcul — contracte (TOCC).

Este subordonat si raporteaza director -tehnic si are urmatoarele responsabilitati:

implementarea PAC in activitatile pe care le desfasoara;

implementarea actiunilor corective la termenele stabilite;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine;
intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine;

analizarea documenmtatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de la
beneficiar;

intocmirea listelor cu documentatia anulata;

Intocmit Dt.ing.O.Cucu 12.03.2000 e, ——
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_ difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate;

- primirea, inregistrare, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier;

- calculul pachetelor de lucréri conform metodologiei asigurarii calitatii (AC);

- organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;
- intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru.

3.4.6. Sef compartiment aprovizionare

Este subordonat si raporteaza directorului si are urmatoarele res ponsabilitati:

- implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului;

- implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective;

. fintocmirea i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului compartimentului;

- intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine;

- intocmitea si implementarea procedurilor /instructiunilor proprii de lucru;

_ sncheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii materialelor i
produselor necesare SRL “Proconimpex” ;

- mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate expuse in
documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii;

- planifici activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si produse primit de la
compartimentul programare, pregatire, urmarire productie;

- raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitarea materialelor i
produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor, instructiunilor aplicabile:

- intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru SRL”Proconimpex™ in interfata
director - tehnic.

3.4.7. Sef compartiment personal, organizare, normare, salarizare(PONS).

Este subordonat si raporteazi directorului SRL”Proconimpex™ si are urmatoarele
responsabilitati:
- implementarea PAC 1n cadrul comparttimentului;
_ implimentarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective;
- elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine:
- asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activititi terminate pentru realizarea
lucrarilor, prin:
*programe individuale de pregétire;
*cursuri speciale organizate;
*cursuri speciale organizate de beneficiar;
*specializari, instruiri.
- pastrarea pe toatd durata de constituire a SRL”Procomimpex” a inregistrarilor privind
calificarea si autorizarea personalului.

-
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3.5. Pregatirea si calificarea personalului .

3.5.1. Activitatea de pregatire si calificare a personalului SRL”Proconimpex” se desfasoara
conform procedurii programului de asigurare a calitatii (PAC).
3.5.2. SRL”Proconimpex’* asigurd ca toti furnizorii SRL”Proconimpex” stabilesc si realizeaza
programele pentru pregatirea personalului an scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin contractele
incheiate.
3.5.3. Conducerea SRL”Proconimpex” asigurd ci utilizeaza numai personal calificat, instruit si
competent pentru aplicarea prevederilor PAC.
3.5.4. Conducerea SRL”Procomimpex” verifica si aproba programele de instruire, pregétire si
reciclare a personalului care desfagoara activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.
3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea nivelului de
pregétire necesar desfasurarii tuturor activitétilor In regim de asigurare a calitatii.
3.5.6. Personalul care desfasoara activititi de executie si control a proceselor speciale, este
calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile aplicabile.
3.5.7. Compartimentul personal-organizare-normare-salarizare (PONS) péstreazid dovezile
obiective, care reflecta calificarea, autorizarea , instruirea si atestarea pe functii a intregului
personal pe toatd durata desfasurarii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6. Manual de asigurare a calitatii (MAC).

3.6.1. MAC prezinta politica aplicatd de SRL’Proconimpex” pentru indeplinirea cerintelor
specifice de asigurare a calitatii pentru a asigura indeplinirea conditiilor de calitate la realizarea
constructiilor structurilor cu implicatii si eficienta economica a SRL’Proconimpex”™.

- 3.6.2. MAC este Intocmit cu respectarea cerintelor prevazute in Legea privind calitatea in
constructii.

3.6.3. MAC este elaborat de directorul- tehnic si compartimentul tehnic-oferte-calcul-contracte
( TOCC), aprobat de directorul SRL”Proconimpex”. MAC se reactualizeaza periodic la
intervale de maximum un an i ori de cite ori este necesar.

3.6.4. Detalierea activitatilor din MAC se face in procedurile functiilor de sistem.

3.6.5. MAC si procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor trebuie sa respecte si cerintele
PAC SRL”Proconimpex’ si se avizeaza de catre director tehnic SRL”Proconimpex”.
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3.7. Analiza periodici a programului de asigurare a calitatii .

3.7.1. In vederea aplicérii unui program de asigurare a calitatii adecvat si eficient, directorul- tehnic
are responsabilitatea evaludrii anuale a implementrii si dificientei acestuia intocmind
raportul de evaluare anuald a implimentérii si efecientii PAC.

3.7.2. La efectuarea analizelor anuale ale PAC se iau in consideratie rezultatele si informatiile din:

- rapoartele de ETAC si rapoartele de inspectii efectuate in cursul anului:
- rapoartele de analizi a tendintelor desfasurate de SRL”Proconimpex™ intocmite de
compartimentul tehnic-oferte-calcul-contracte (TOCC).

3.7.3. Raportul de evaluare cuprinde si actiunile corective menite s majoreze eficienta PAC.

3.7.4. Analiza programului se poate face total sau partial si se poate face §i in timpul anului atunci |
cind apar incertitudini in indeplinirea eficientd a programului de asigurare a calittii (PAC).

3.8. Controlul interfetelor.
3.8.1. SRL”Proconimpex” in activititile pe care le desfdsoar are urmatoarele relatii de interfata:

- intre compartimentele proprii SRL”Proconimpex”;

- cu beneficiarul;

- cu alte unititi executante de pe platforma SRL”Ptroconimpex”;

- cuorgane de control;

- cu unitatile furnizoare de materiale si produse.
3.8.2.Modul de desfasurare a activititilor care necesita relatii la interfete cit si responsabilitatile
organizatorice pentru controlul interfetelor sunt stabilite aparte.
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PLANSA Nr.1
Organigrama SRL "PROCONIMPEX?”

Aprovizionare DIRECTOR Compartiment
Baza de personal, organizare,
Producere normare, salarizare

Compartiment Contabilitate
Baza de
producere
Conform

contractelor

'DIRECTOR-
TEHNIC
Calitate si
productie

Compartiment Laborator

Tehnic, oferte, Conform

,calcul, contracte contractului

=%
Santier 1 Santier 2 ‘
Santier 3 | Santier 4
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PLANSA Nr. 2

Schema de relatii a SRL “PROCONIMPEX”

Instante Organe
superioare administrative
publice locale
Beneficiari SRL”PROCONIMPEX” Furnizori
Institutii Organe
de de
proectari control
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PLANSA Nr.3

Organigrama compartimentului Asigurarea Calitatii

DIRECTOR-
TEHNIC

Calitate si

Productie

Grup de examenare tehnica
de asigurare a calitatii

ETAC interne||

Grup inginerie

Asigurare a Calitatii
Intocmirea manualului

de asigurarea calitatii si proceduri
ale functiilor de sistem
Verificarea procerurii tehnice,
planului de control calitate,
verificari, incercari si a fisel
chestionar de controlf|
Inspectii s1 ETAC pe
inregistrari de calitate
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PLANSA Nr. 4

Organigrama compartimentului control tehnic de calitate

Grup Control Calitate

Lucrari, montare

Grup Control Calitate

Depozit-receptie
Materiale, produse

DIRECTOR-
TEHNIC
Calitate si
productie
Grup evidenta
Urmarirea raport de neconformitate
Intocmirea planului de control
calitate, verificari,incercari
Fisa chestionar de control
! Arhivare
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

CUPRINS :

Conditii prealabile.
Planificare.
Proceduri i instructiuni.

Identificare, regasire.

Aprovizionarea materialelor / produselor.

Primirea, depozitarea, manipularea si conservarea produselor.

Executia produselor.

Produse finisate de beneficiar.
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4.1. Conditii prealabile.

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitatii PAC, toate activititile de executii efectuate de
SRL"Proconimpex™ se vor desfisura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clara
a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare, documentare si control in vederea
asigurdrii indeplinirii cerintelor de asigurare a calittii.

4.1.2. Inaintea inceperii oricirei activitéti se verifica si se documenteaza indeplinirea urmatoarelor

- personalul este calificat si autorizat corespunzétor pentru lucririle pe care le executa si instruit
cu prevederile codurilor standartelor aplicabile si procedurile de lucru:

- lucratile se controleaza numai de personasl autorizat si instruit, cunoscitor a procedurilor de
lucru aplicabile;

- materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din documentatiile de
proiectare si au toate documentele care atest calitatea lor, sunt verificate, acceptate si
disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si de procutrare
s1 sunt verificate, acceptate si disponibile;

- cerinfele de executii din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni:

- documentatia tehnicé este la ultima reviza si disponibila la locul de executie;

- planul de control si calitate, verificari si incercari si procedurile de control sunt elaborate,
avizate si difuzate ;

- existd aprobarea beneficiarilor pentru inceperea lucrarilor.

4.2. Planificarea.

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de directorul- tehnic.

| 4.2.2. Activitatile de aprovizionare sunt planificate de SRL”Proconimpex” prin director,

4.2.3. Planificarea activitatii de examinare tehnica de asigurare a calitatii si inspectii este asigurati de
directorul- tehnic.

4.2.4. Planificarea activitatilor de control a calitatii, verificari si incercari gi confirmare a calitatii
lucrarilor este realizata de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierera modalitatilor si a responsabilititilor privind planificarea activitatilor desfasurate de
SRL”Proconimpex” este facuta in procedura programului de asigurare a calitatii.

4.3. Proceduri si instructiuni.

4.3.1. Toate activititile desfasurate de SRL”Proconimpex” care intrd sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii se executd numai pe bazd de proceduri, instructiuni scrise si aprobate.
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4.3.2.

4.3.3.

4.4

Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii prealabile, cerinte de
executil, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referint, formulare si
inregistrari.

Procedurile/instructiunile se elaboreaza de catre compartimentele SRL”Proconimpex”, se
aprobd, se revizuiesc si se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii PAC.

Identificarea si regasirea.

Activitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmarirea lor de la comandare,
fabricatie, receptie, punere in opera si predare la beneficiar, precum si pastrarea identificarii lor
fatda de documentatia de proiectare si inregistrari de calitate se face de citre SRL”Proconimpex”
conform prevederilor procedurilor PAC.

. Aprovizionarea materialelor/produselor.

Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedurarea, controlul si realizarea
activititilor de procurare ale SRL”Proconimpex” .

Prin aceste masuri SRL”Proconimpex” asigurd desfasurarea activuititii de procurare conform
Legii privind calitatea in constructii, PAC si anume :

- furnizorii sunt prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare;
- contractele vor fi incheiate cu furnizori autorizati;
- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu graficile de

executii a lucrarilor ;

- supravegerea furnizorilor;

- receptionarea si confirmarea calitétii produselor/materialelor primite;

- documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de

453

punere in operd, inclusiv a documentelor aperente.
. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru specifice
intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.6. Primirea, depozitarea, manipularea si conservarea produselor.

4.6.1.

4.6.2.

Activitatile de primire, depozitare, manipulare §i conservarea produselor procurate de
SRL”Proconimpex” se efectueaza cu procedura PAC si cu proceduri specifice de lucru.
Prin director se realizeaza organizarea depozitarii astfel, Incit si fie respectate cerintele de
separare a produselor acceptate de cele in carantina si se asigurd mentinerea evidentei
produselor primite si a stocurilor din depozit.

4.7. Executia produselor.

4.7.1

- SRLProconimpex” ca unitate de executie a produselor pentru lucrarile proprii asigura prin PAC

indeplinirea urmatoarelor conditii:
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- executarea produselor numai dupa intocmirea §i aprobarea procedurilor de lucru si de control

specifice ;

- respectarea cerincelor de manipulare, transport si depozitare ;

- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare; intocmirea inregistrarii de

calitate.

4.7.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul SRL”Proconimpex” respecti prevederile Legii
privind calitatea In constructii pentru categoria de asigurare a calititii fiecarui produs.

4.8. Produse furnizate de beneficiar

4.8.1. Conducerea SRL”Proconimpex” asigurd la primirea produselor furnizate de beneficiar,

efectuarea urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor la primirea acestora;

- tinerea sub control a produselor primite,incepind cu momentul primirii pini la introducerea in

opera;

- anuntarea beneficiarului in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire, fie in

perioada custodiei.
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5.1. Masuri generale.

5.2. Plan de control calitate , verificari si incercari.

5.3. Control de calitate.

5.4. Stadiul controlului de calitate, verificéri si incercéri.

5.5. Mijloace de masurare si incercéri,
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5.1. Masuri generale.

5.1.1. Conducerea SRL”Proconimpex” asigura prin masurile descrise in acest manual ca activitatile
de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a certifica conformitatea lucrarilor de
constructii cu documentatia de executie, standarte, norme, prescriptii,proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele
specificate n planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite pentru toate activitatile de
executie si avizare conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitatile de confirmare a lucrérilor executatie de SRL”Proconimpex™ si a produselor
procurate de la furnizori SRL”Proconimpex” sunt desfasurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului TOCC si laborator.

5.2. Plan de contol calitate, verificari si i‘ncercﬁri(PCCVi).

5.2.1.Planurile de control calitate, verificari si incercari sunt documentele de baza pentru
desfisurarea activitatilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI-urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proectare si a normelor
aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizabile la inceperea lucrarilor.

5.2.3.Activititile de confirmare cuprinse in PCCVi-uri sunt corelate cu ordinea operatiilor de
constructii PCCVi-urile cuprind tot controlul calititii, verificari si incerciri, ordinea acestora, conditiile
prealabile, criteriile de acceptare si Inregistrarile de calitate care se intocmesc. .

5.2.4.Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite prin consemnarea in inregistrarile de
calitate si se confirma ca: -

- lucrarile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de produceri
scrise; .

- lucrarile de constructii n-au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie decit numai
atunci cind documentele prevazute au fost obtinute acordurile scrise din partea organelor de
control care au indicat punctele;

- activitatile de control calitate, verificérile si Inregistrérile acestora semnate, controlate si
acceptate asigura ca montarea produselor si efectuarea lucrarilor de constructii-montaj s-au
efectuat corect si complet .

5.3.  Control de calitate,verificiri si incercari (CCVi) ‘

5.3.1. Controlul de calitate, verificarile si Incercarile se desfagoara conform procedurii PAC, care
contine cerinte pentru:
identificarea documentelor de referintd, care specifica cerintele controlului de calitate,
verificarilor si incercarilor;
- identificarea caracteristicilor ce trebuie controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controlului;
- identificarea persoanelor care efectueazi CCVi-uri.
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532

5.4.1.

54.2.

Rezultatele controlului de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate in rapor, fisa
chestionar de control (FCC) si inregistrari de calitate, care vor identifica lucrarile si vor face
referire la procedurile aplicate.

Rezultatele controlului de calitate, verificari si Incercari (CCVI) sunt analizate pentru asigurarea
faptului ,cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata, iar
persoanele care executa analiza si confirma acceptarea sunt nominalizate.

Stadiul controlului de calitate, verificiri si incerciri.

Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC, care asigura ca toate
CCVi-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor /functia lucrarilor este cunoscuta pe
{oath duraia executarii luerdrilor, pind la predarea la beneficiar.

In urma CCVi-urilor efectuate se aplici de catre personalul tehnic-oferte-calcul-contracte
(TOCC ) indicatorii de stadiu, care sa indice de functionare si acceptabilitate a produselor,
lucrarilor.

Mijloace de mésurare si incercare.

Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in acctivititile SRL”Proconimpex” sunt
supuse etalondrii /verificarii metrologice conform prevederilor legale.

Mijloacele de masurare gi incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete si in
documente pentru a se cunoagte permanent starea lor de etalonare sau verificare.

In urma verificarilor si etalonarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.
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CUPRINS :

6.1. Planificarea examendrii tehnice de asigurare a calitatii (ETAC ).

6.2. Sistemul de ETAC.
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6.1. Planificarea examinirilor tehnice de asigurare a calititii (ETAC).

6.1.1. SRL”Proconimpex” prin directorul- tehnic si compartimentul tehnic-oferte-calcul-contracte
(TOCC ) aplica un sistem planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a
calitatii pentru evaluarea implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

6.1.2. ETAC-urile interne §i externe se desfdsoara pe baza planurilor anuale elaborate de directorul-
tehnic i TOCC, acceptate de directorul SRL”Ptroconimpex” si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit si acopere toate elementele aplicabile ale PAC.

In realizarea planului de examenari tehnice de asigurare a calitatii (ETAC ) se utilizeaza
urmatoarele examinari:

- ETAC pe organizare /functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.
6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinirilor si trebuie si tina seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaluarii implimentarii si eficientei PAC din anul anterior:
- acoperirea tipurilor de ETAC.

6.2. SRL”Proconimpex” de examinri tehnice de asigurare a calitatii (ETAC).
0.2.1. SRL”Proconimpex” prin directorul-tehnic si TOCC efectueaza:

- ETAC-uri interne la 001np3111mente1e/$antleleIe din SRL, care desfagoara activititi in regim de
asigurare a calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC
- ETAC-uri externe la furnizori de produse /servicii pentru:

: Evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor:
- Evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfasoara ETAC-uri este calificat §i instruit si nu este responsabil de
executia sau verificarea activitatilor examinate.

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice i a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in concordanta
cu figele chestionar de control (FCC ) intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor i a inspectiilor se face in “Raportul de ETAC” si
“Raportul de inspectie”. Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat
pentru ca organizatia controlata sa poata propune si implementa actiunile corective.

6.2.5. Organizatia controlata intocmeste un program de actiuni corective si comunicé data la care
este finalizatd implementarea actiunilor corective.
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6.2.6. In urma analizelor efectuate de directorul-tehnic si din observatiile rezultate din activitatea de
examenare tehnica de asigurare a calitatii (ETAC) din care rezulta in certitudini ale
implementarii programului de asigurare a calitatii (PAC), se pot stabili ETAC-uri
suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrari nepermanente, care se pastreaza pina la
intrarea in exploatare a SRL”Proconimex”.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfagurarea unui ETAC se face in procedura de sistem

PAC.
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7.1. Neconformitati.

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilitatile prin care se asigura
identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitatii si
controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele specificate.

7.1.2. Conducerea SRL”Proconimpex” asiguri ci neconformitatile vor fi consemnate in timpul
controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor in punctele de control calitate, verificari si
incercéri sau in punctele de control cu stationarea obligatorie si vor fi raportate direct
conducerii SRL”Proconimpex” .

7.1.3. SRL”Proconimpex” asiguri , ci atunci cind vor fi depistate servicii neconforme, acestea vor
fi identificate prin marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode, precunm si
separarea acestora atunci cind aceasta este posibild. Cind separarea nu este posibila
SRL"Proconimpex” asigurd prevenirea folosirii sau montirii neautorizate a acestora.

7.1.4. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunei de completare a formularului
raportului de neconformitate (RNC). Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza
datelor continute sa poata efectua analiza, evaluarea si pentru a fi naintat pentru dispozitia
proiectantului.

7.1.5. In procedurile mentionate la pct.7.1.1 sunt precizate si responsabilitatile referitoare la
stabilirea si elimenarea cauzelor care au generat neconformitéti in vederea prevenirii repetarii
lor.

7.1.6. SRL”Proconimpex™ asigurd ci produsele reparate gi/sau refacute vor fi reinspectate in
conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.7. Activitatile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd cd actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor, care au generat neconformitatea.

7.2. Actiuni corective.

7.2.1. SRL”Proconimpex” prin procedura PAC descrie masurile $i precizeaza responsabilitatile
pentru:
- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calititii;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
- Inifierea de actiuni corective In scopul prevenirii repetarii acestora;
- implementarea actiunilor corective.
7.2.2. SRL"Proconimpex” se obligi s identifice conditiile contrare calitatii, sd identifice in
Inregistrari §i sa raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si cauzelor
si sa initieze actiuni corective pentru prevenirea repetirii lor.
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7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de laborator in timpul CCVi-urilor sunt consemnate in
note, de constatare prin care se solicita santierului executant initierea si implementarea
actiunilor corective necesare. Daci se constata abateri grave de la cerintele documentatiei
tehnice sau de la documentele PAC, laboratorul emite dispozitie de oprire a lucrarilor, prin

care cere luarea actiunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficientele constatate in timpul inspectiilor si ETAC- urilor efectuate de
compartimentul TOC si directorul-tehnic, se urmareste:

- initierea actiunilor corective de catre compartimentul/santierul examinat;

- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC-urilor dupi ce au fost eliminate deficientele cit si cauzele

care au determinat aparitia acestora.
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8.1. Controlul documentelor.

8.1.1.

8:1.2.

SRL”Proconimpex” stabileste prin documentele programului de asigurare a calitatii (PAC)
sistemul de tinere sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare,
emitere, analiza, aprobare, distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul
activitatilor de aprovizionare, executia de produse si executia de constructii-montaj.

In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele mésuri:

documentele, modificarile i actualizirile acestora sunt analizate, verificate si aprobate inainte
de a fi difuzate;

emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de cétre persoane autorizate;

toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfagurare a activittilor;
documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

sunt pastrarile pentru tinerea evidentei difuzarii documentelor;

sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor.

8.2. Inregistrari de calitate.

8.2

822

Prin documentele PAC ale SRL”Proconimpex” este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si pastrare a
inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile SRL”Proconimpex” cit si a inregistrarilor
primite de la furnizor.

SRL”Proconimpex™ asigurd ci inregistririle nepermanente se vor péstra o perioada de timp
stabilitd prin contract pentru a demonstra ci o activitate a fost executata in conformitate cu
cerintele stabilite.

Prin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilititile si masurile care
asigura ca:

sunt stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrérile ce trebuie si fie emise in fazele de
aprovizionare, executie produse, constructii-montaj, predare de lucréri;

este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe parcursul
executiei, arhivarii si pina la predarea la beneficiar;

toate inregistrarile de calitatre trebuie sa fie validate , vizibile, reproductibile, condificate, usor

de regasit si sa asigure corespondenta cu produsele /activititile la care se refera.
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CUPRINS :

9.1. Executarea constructiilor.
9.2. Lucriri de proteciie a constructiilor

9.3. Lucrari de finisare a constructiilor
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Ll
1.2
1% 3
1.4
2.1
i
2:3:
2.4.
2.5.
2.6
Lot

2.8.
2.9

. Lucréri de terastiere
. Consoltdarea si compactarea terenurilor

Lucrari de drenaj

. Barage, diguri si terasamente
. Fundatii si piloni

Constructii din zidarie cu inéltimea limitatd la doud nivele
Constructii din zidarie cu indltimea mai mult de doua nivele
Cladiri si edificii cu Iniltimea la doud nivele din elemente prefabricate din beton armat
Cladiri din panouri mari prefabricate
Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit
Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate
Cladiri din beton armat monolit
Constructii rutiere

2.10. Lucrari de amenajare a teritoriului

2.11. Constructii metalice portante la obiective cu un nivel

2.12. Constructii metalice spatiale (model “Kislovodsc”,”Ural”, “Moscova” etc. )

2.13. Constructii metalice tip turn gi catarg, cosuri de fum si carcase pentru conducte de sapiratie
2.14. Constructii din lemn

2.15. Consolidarea constructiilor portante

2.16. Articole ti constructii din profil de aluminiu si policlorura de vinil

Sl
3.2.
L
3.4.
4.1
4.2
4.3
4
31
5.2,
3.3,

Invelitori si sarpante

[zolatii hidrofugi

Izolatii termice

Izolare anticoroziva

Tencuieli, placaje exterioare §i interioare, zugraveli
Pardosele

Elemente de timplarie

Profiluri si ornamente decorative

Retele de alimentare cu apa si canalizare

Retele termice

Retele si echipament de alimentare cu energie electric

5.4.Echipament tehnico-sanitar

335

Ventilarea si conditionarea aerului

6.1.Retele de alimentare cu apa si canalizare
6.2.Retele termice
6.3.Echipament tehnico-sanitar

Pollx
Tedi
T

Contoare de apa
Contoare de energie termica
Cazarne cu presiune pina la 0,07 Mpa si temperatura apei pind la 115 gr.C

Intocmit Dt.ing.0.Cucu 12.03.2000 CfCeer, —

Verificat Ing. Tu.Popovici 17.03.2000 e Dkl
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