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Contract de furnizare a serviciilor veterinare
Ne 02-22 din 02.05.2022

Prezentul contract este intocmit in conformitate cu Legea Republicii Moldova din
22.01.2021 — (3) Articolul II din Legea Ne 208 din 16.11.2020, Ne 221/2007
privind activitatea sanitar-veterinar, Legea Republicii Moldova cu Ne LP168/2018
adoptatd la 24.08.2018 cu privire la protectia drepturilor consumatorului, Codul
civil al Republicii Moldova si alte acte legislative si de reglementare ale Republicii
Moldova, si stabileste procedura de prestare si achitare a serviciilor veterinare
pentru: sterilizarea si intretinerea dupd sterilizare, microcipare, deparazitare interna
si externa, vaccinare impotriva rabiei, inregistrare in registrul de evidenta.

1. Urmatoarele notiuni sunt utilizate in realizarea scopului prezentului acord:
executorul in continuare “INTONA”SRL; clientul — AnimalCare-Moldova A.O.,
care solicitd furnizarea serviciilor veterinare pacientilor si efectueaza achitarea
serviciilor veterinare; pacientul — animalul, carui i se furnizeaza servicii veterinare.

2. Executorul efectueaza furnizarea serviciilor veterinare la clinica veterinara
“INTONA” SRL, amplasata pe adresa: Republica Moldova, or. Chisinau, str.
Ismail 16.

2. Client al serviciilor veterinare achitate prestate de clinica veterinard “INTONA”
SRL este persoana juridica.

3. Prestarea de servicii veterinare de cétre executor se realizeaza in baza platilor, la
preturi convenite de ambele parti — 800 lei moldovenesti pentru urméatoarele
proceduri: sterilizare, intretinere dupa sterilizare, microcipare, deparazitare
interna si externi, vaccinare impotriva rabiei, inregistrare in registrul de
evidenta.

4. Daci apare necesitatea efectuarii unor proceduri suplimentare de diagnostic sau

tratament, medicul ia o decizie numai cu acordul confirmat al clientului.

5. In caz de neachitare a serviciilor veterinare furnizate pacientului si a materialelor

si preparatelor utilizate in furnizarea serviciilor de cétre client, executorul are

dreptul si solicite interventia angajatilor organelor de afaceri interne pentru
LA




aplicarea masurilor de tragere la raspundere in conformitate cu cele existente in
Republica Moldova.

6. In cazul in care clientul are plangeri cu privire la metodele si calitatea serviciilor
veterinare furnizate pacientului, inclusiv cazuri de deces al pacientului, dupa ce
clientul si pacientul au parasit sediul clinicii veterinare, executorul va examina
aceste plangeri numai dacd medicul si-a pus semnatura la rubrica “pregatit pentru
sterilizare” din cartela de evidenta a animalului in timpul examinérii primare.

7. Executorul poartd raspundere in fata clientului pentru actiunile vinovate,
actiunile intentionate si (sau) lipsa actiunii angajatilor numai in cazuri demonstrate
si va compensa prejudiciul 1n astfel de cazuri, intr-o suma care nu depéseste costul
serviciilor achitate de cétre client.

8. Solicitarea clientului pentru furnizarea de servicii veterinare, si (sau) primirea
pacientului de catre personalul medical si paramedical veterinar al executorului si
(sau) efectuarea de injectii, explorari medicale, diagnostice, de laborator si alte
proceduri furnizate pacientului in clinica veterinarda «INTONA» SRL este o
confirmare a faptului cé clientul a incheiat acest contract si este complet de acord
cu conditiile acestuia.

9. Achitarea se efectueaza in baza facturii furnizate si a certificatului de finalizare a
serviciilor de la executor in termen de 10 zile a lunii curente pentru munca
efectuatd luna trecuta.

10. Executorul trebuie s furnizeze toate documentele si un act de munca efectuata
nu mai tarziu de ziua a 2-a a lunii curente pentru luna precedenta.

11. Forma de inregistrare a animalelor si actul de munca efectuat sunt descrise in
Anexa Nel

12. In cazul neindeplinirii clauzelor prezentului acord de citre una dintre parti,
contractul poate fi reziliat inainte de termen.

13. Actualul contract este semnat pentru a perioada nelimitata de timp, dar cu
coditia de a putea fi intrerup de catre oricare din parti, prin anuntarea despre
aceasta intentie cu cel puti o luna inainte de intrerupere.
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