Specificatii tehnice

Anexa nr. 1

la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,

iar de catre BNM — in coloanele 1, 5,]

Numarul de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1738333642671 din februarie 2025

Obiectul achizitiei: Servicii de organizare a campaniilor de informare si educare publici, marketing de influenta si gestionare pe platformele
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Lotul: Servicii de organizare a campaniilor de informare si educare publici, marketing de influenta si gestionare pe platformele META si

Google

1. Servicii de
dezvoltare
concept
campanii
generale de
promovare

a) cercetare de piatd si definirea obiectivelor
campaniei,

b) crearea conceptului creativ si dezvoltarea
unei strategii de comunicare;

c¢) planificarea si bugetarea campaniei 1in
functie de obiectivele definite;

d) identificarea canalelor de comunicare
relevante pentru publicul tinta;
e) livrarea unui concept detaliat pentru

implementarea campaniei.

1. Cercetare de Piata si Definirea
Obiectivelor Campaniei

Analizam perceptia publicului
despre BNM, identificam
nevoile de informare si educatie
financiara si stabilim obiective
clare. Dezvoltam o strategie de
comunicare pentru a combate

https://dri

ve.google.
com/drive

[folders/1
BSb34DX
Si8COBSx

gqw8-LCY
L0Q42pIF
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https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1738333642671
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link

Livrabil: 6 concepte (cdte 2 la fiecare 3 luni:

1 concept pentru promovare catre Persoane
Fizice si 1 concept pentru promovare cdtre
Persoane Juridice).

dezinformarea si a consolida
increderea in institutie.

2. Crearea Conceptului Creativ si
Dezvoltarea Strategiei de
Comunicare

Dezvoltam 6 concepte de
campanie pe an, cate 2 la fiecare
3 luni — un concept pentru
Persoane Fizice si unul pentru
Persoane Juridice. Definim
mesajul central, adaptdm tonul
si stilul si construim
storytelling-ul campaniei pentru
a explica impactul BNM asupra
economiei.

3. Planificarea si Bugetarea
Campaniei

Stabilim un calendar detaliat de
implementare si repartizim
eficient resursele pentru a obtine
un impact maxim. Credm un
sistem flexibil de ajustare a
campaniei in functie de
performanta si feedback.

4. Identificarea Canalelor de
Comunicare Relevante

DH?usp=
drive_link



https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BSb34DXSj8C0BSxqw8-LCYL0Q42pIFDH?usp=drive_link

Selectam canalele media
potrivite pentru fiecare segment
de public — TV, radio, outdoor
pentru vizibilitate larga, social
media pentru informare
interactiva si colaborari cu
institutii educationale pentru
cresterea nivelului de educatie
financiara.

5. Livrarea si Implementarea
Conceptului de Campanie

Dezvoltam un ghid de
implementare detaliat, adaptam
materialele pentru fiecare canal
de comunicare si asigurdm
coerenta mesajelor. Stabilim
indicatori de performanta pentru
masurarea impactului si
optimizarea campaniei pe
parcurs.




2. Servicii de
gestionare a
campaniilor de
reclame in
mediul on-line

a) planificarea si implementarea campaniilor
publicitare digitale;

b) optimizarea campaniilor pentru performanta
maxima (CPC, CPA, etc.);

€) monitorizarea continud si ajustarea in
functie de rezultatele obtinute;

d) crearea de rapoarte detaliate privind
performanta campaniilor;

e) coordonarea tuturor activitatilor necesare
pentru respectarea termenelor.

Livrabil: Intermedierea financiara (%) a

promovarii in mediul digital.

1. Definim obiective clare pentru
campaniile digitale. Alegem
canalele de promovare conform
condeptului general si dezvoltdm
campanii targetate pentru
maximizarea impactului asupra
publicului tinta.

2. Optimizarea Campaniilor
pentru Performanta Maxima

Monitorizdm si ajustam
strategiile pentru a obtine cele
mai bune rezultate (CPC, CPA,
CTR). Implementam tehnici
avansate de optimizare a
costurilor si crestere a
conversiilor prin testare continua
si adaptare a audientelor.

3. Monitorizare Continua si
Ajustare in Functie de Rezultate

Analizam performanta
campaniilor 1n timp real si
aplicdm modificari strategice
pentru a imbunatati eficienta.
Folosim date analitice pentru a
adapta mesajele, segmentele de
public si bugetele alocate.

4. Crearea de Rapoarte Detaliate
privind Performanta Campaniilor

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
1WAWI9A
LH60JbP
AQ Md4
EbUfel ¢

RzpJRM6



https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6

Generam rapoarte detaliate cu
metrici relevante si insight-uri
strategice. Oferim recomandari
bazate pe date concrete pentru
optimizarea campaniilor si
maximizarea rentabilitdtii
investitiei.

5. Coordonarea si Respectarea
Termenelor

Gestionam toate activitatile
operationale necesare pentru
desfasurarea campaniilor in
termenele stabilite. Asigurdm
alinierea Intre echipele implicate
si respectarea cerintelor
strategice si tehnice.

3. Servicii de
organizare
masuri de
promovare in
mediul off-line

a) crearea unui plan de actiuni pentru
promovare off-line;

b) organizarea de evenimente si activitati de
tip roadshow;

c) dezvoltarea materialelor de promovare
off-line, precum pliante si bannere;

d) coordonarea logisticii si a echipelor
implicate;

e) monitorizarea $i raportarea rezultatelor
obtinute.

Crearea unui Plan de Actiuni
pentru Promovare Off-line
Elaboram strategii de promovare
offline, adaptate obiectivelor si
publicului-tinta, pentru a
maximiza impactul si
vizibilitatea brandului.
Organizarea de Evenimente si
Activitati de Tip Roadshow
Planificam si implementam
evenimente interactive, expozitii,

https://dri
ve.google
m/driv
e/folders/
TWAW9A
LH60JbP

AQ_Md4E



https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6

Livrabil: Raport privind componentele utilizate
per eveniment.

demonstratii si activitati de teren
pentru a atrage si implica direct
publicul.

Dezvoltarea Materialelor de
Promovare Off-line, Precum
Pliante si Bannere

Credm materiale vizuale si
informative de impact,
personalizate pentru fiecare
activitate, asigurand un mesaj
clar si atractiv.

Coordonarea Logisticii si a
Echipelor Implicate
Gestionam toate aspectele
operationale — locatii,
echipamente, resurse umane —
pentru o executie eficienta si
coerentd a evenimentelor.
Monitorizarea si Raportarea
Rezultatelor Obtinute
Evaludm impactul fiecarui
eveniment prin indicatori de
performanta, feedback de la
participanti si ajustam strategiile
pentru eficientd maxima.

bUfelcRz
pJRM6

4. Servicii BTL
si alte activitati
de marketing in
mediul off-line

a) crearea si implementarea campaniilor de
marketing experiential;

b) organizarea de activitati promotionale la
punctele de vanzare;

Crearea si Implementarea
Campaniilor de Marketing
Experiential

Elaboram si desfasurdm campanii
educationale si informative 1n
parteneriat cu institutiile

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
1bN9naW
KDGeLF
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https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1W4W9ALH60JbPAQ_Md4EbUfeLcRzpJRM6
https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW
https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW
https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW
https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW
https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW
https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW

c) distribuirea de materiale promotionale si
mostre;
d) coordonarea echipelor de teren si asigurarea
respectarii standardelor brandului;
e) raportarea performantei activitatilor BTL.
Livrabil: ~ Raport  privind  materialele
promotionale si mostrelor distribuite /utilizate.

financiare pentru a promova
transparenta, stabilitatea
financiara si educatia economica
in randul publicului.
Organizarea de Evenimente si
Activitati de Informare in
Colaborare cu Institutiile
Financiare

Planificam si implementam
seminare, forumuri, mese rotunde
si workshop-uri adresate atat
specialistilor din domeniul
financiar, cat si publicului larg,
pentru a spori intelegerea
sistemului bancar si a politicilor
monetare.

Distribuirea de Materiale
Promotionale si Educationale
Dezvoltam si distribuim brosuri,
pliante, ghiduri si alte materiale
informative despre siguranta
financiard, educatia bancara si
responsabilitatea economica, in
colaborare cu institutiile
financiare partenere.
Coordonarea Echipelor
Implicate si Asigurarea
Respectarii Standardelor de
Comunicare

Asigurdm alinierea mesajelor si a
identitatii vizuale intre BNM si
institutiile financiare

Xev0lW

NYVhOG
jBvzI0hW



https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW
https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW
https://drive.google.com/drive/folders/1bN9naWKDGeLFXev01WNYVhQGjBvzl0hW

colaboratoare, mentinand
coerenta si credibilitatea
campaniilor desfasurate.
Raportarea Performantei
Activitatilor BTL
Monitorizdm impactul actiunilor
desfasurate, colectim feedback
de la participanti si institutiile
implicate si furnizam analize
detaliate pentru imbunatatirea
viitoarelor initiative.

5. Servicii de
creare continut
video scurt

a) crearea scenariului si a conceptului vizual
pentru video;

b) filmare, editare si adaugare de elemente
grafice si audio;

c) optimizarea continutului pentru platformele
sociale si mobile;

d) livrarea materialului in formatele necesare
pentru distributie;

€) monitorizarea performantei continutului
video pe platforme digitale.

Livrabil: spoturi scurte (10-40 secunde) pentru

plasari de tip reels, shorts, VOX si altele,

minim 4 per luna, 7 luni.

Crearea Scenariului si a
Conceptului Vizual pentru
Video

Dezvoltam idei creative si
scenarii structurate pentru a
transmite eficient mesajele BNM,
adaptate obiectivelor de
comunicare si publicului tinta.
Filmare, Editare si Adaugare de
Elemente Grafice si Audio
Realizam productia video la
standarde inalte, integrand efecte
vizuale, animatii, subtitrari si
design audio pentru un continut
dinamic si atractiv.
Optimizarea Continutului
pentru Platformele Sociale si
Mobile

Adaptam formatele si aspectele
tehnice pentru a asigura o

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
1dm6d1S
TcCMAI
WtOHW7

kvWfyzB
deJEW1-



https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-
https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-
https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-
https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-
https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-
https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-
https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-
https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-
https://drive.google.com/drive/folders/1dm6d1STcCMAiWtOHW7kvWfyzBdeJEW1-

experientd optima pe platforme
precum Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube Shorts si alte
medii digitale relevante.
Livrarea Materialului in
Formatele Necesare pentru
Distributie

Furnizam spoturile video in
rezolutiile si formatele potrivite
(MP4, MOV, 9:16, 1:1 etc.), gata
pentru publicare pe diverse
canale de promovare.
Monitorizarea Performantei
Continutului Video pe
Platforme Digitale

Analizam indicatorii de succes
(engagement, reach, vizualizari)
si oferim recomandari pentru
optimizarea continutului viitor,
asigurand un impact maxim.

6. Servicii de
creare continut
video explicativ

a) crearea unui scenariu clar si informativ
pentru video;

b) dezvoltarea animatiilor si elementelor
vizuale atractive;

c¢) filmare, editare si integrarea elementelor
explicative (grafice, text);

d) optimizarea pentru platforme on-line,
precum YouTube si website-uri;

e) livrarea materialului final §1 recomandari
pentru distributie.

Alinierea la Strategia de
Comunicare si Crearea
Planului pentru Video
Analizam obiectivele de
comunicare ale BNM si stabilim
un plan detaliat pentru productia
de continut video pe durata a 7
luni, identificand cele mai
relevante si oportune momente ce
necesita explicatii.

h ://dri
ve.google
.com/driv
e/folders/
1V3TI1dE

p3CGer7k
nE_A37Z7
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https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U
https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U
https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U
https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U
https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U
https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U
https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U

Livrabil: spoturi explicative lungi (1-5 minute)
de tip tutorial, testimonial, review s.a., minim 1
per luna, 7 luni.

Crearea unui Scenariu Clar si
Informativ pentru Fiecare
Video

Elaboram scenarii structurate,
bazate pe date si insight-uri
relevante, pentru a asigura
claritatea si impactul mesajului
transmis.

Dezvoltarea Animatiilor si
Elementelor Vizuale Atractive
Integram grafice animate,
infografice si elemente vizuale
dinamice pentru a sustine
intelegerea conceptelor
economice si financiare
complexe.

Filmare, Editare si Integrarea
Elementelor Explicative
(Grafice, Text)

Realizam filmari profesionale,
montaj video si integrarea vizuala
a datelor esentiale, oferind o
experientd educativa captivanta.
Optimizarea pentru Platforme
Online, Precum YouTube si
Website-uri

Adaptam fiecare material pentru
a asigura o distributie eficienta pe
canalele oficiale BNM,
maximizand vizibilitatea si
engagement-ul publicului.

Brj42kLc6
U
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https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U
https://drive.google.com/drive/folders/1V3TI1dEp3CGcr7knE_A3ZZBrj42kLc6U

Livrarea Materialului Final si
Recomandari pentru
Distributie

Furnizam spoturile video in
formate optimizate si oferim
strategii pentru promovarea
acestora, asigurand un impact
maxim asupra publicului {inta.

7. Servicii de
creare continut
si plasari radio

a) creare de continut audio:

- producerea si livrarea spoturilor radio (in
functie de cerintele clientului: 15 secunde, 30
secunde, 1 minut etc.).

Livrabil:  Spoturi  publicitare,  scenarii,
podcasturi  (crearea de episoade pentru
podcasturi  sponsorizate sau realizate in
parteneriate cu diverse posturi de radio).

b) plasare radio:

- elaborarea Planurilor de media.

Livrabil: Raport de difuzare (Furnizarea unui
raport despre plasarile realizate, inclusiv orele
si frecventa de difuzare a materialelor audio).

Producerea si Livrarea
Spoturilor Radio

Realizdm spoturi radio
personalizate, adaptate cerintelor
BNM, cu o durati de 15 secunde,
30 secunde sau 1 minut.
Scenariile sunt dezvoltate
strategic pentru a transmite clar si
eficient mesajele-cheie,
asigurand un impact maxim
asupra publicului.

Dezvoltarea de Podcasturi
Sponsorizate sau in Parteneriat
Cream episoade de podcast
educative si informative,
integrate 1n parteneriate
strategice cu posturi de radio
relevante. Continutul este
optimizat pentru a explica
concepte economice si financiare

https://dri
ve.google
.com/driv
e/folders/
15Ws7fQ
UbFPWe1
df3DUnm

_IUbHgGv

meLV]]
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https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj
https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj
https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj
https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj
https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj
https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj
https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj
https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj
https://drive.google.com/drive/folders/15Ws7fQUbFPWe1df3DUnm_lUbHgGv-gOj

intr-un format accesibil si
atractiv.

Plasare radio

Elaborarea Planurilor de Media
Stabilim o strategie de difuzare
optimizata, aliniatd cu obiectivele
de comunicare ale BNM.
Identificam intervalele orare si
posturile radio cu cel mai mare
impact pentru publicul tinta,
asigurand o distributie eficientd a
mesajelor.

Monitorizarea si Raportarea
Difuzarii

Furnizam rapoarte detaliate
despre plasarea materialelor
audio, incluzand frecventa
difuzarii, orele de transmitere si
date despre audientd, pentru o
evaluare precisa a impactului
campaniei.
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8. Servicii de
design visual

a) crearea materialelor grafice (logo-uri, afise,
bannere);

b) dezvoltarea identitdtii vizuale pentru
campanii §i proiecte;

c) optimizarea design-ului pentru diverse
medii (print, digital);

d) livrarea fisierelor in formatele necesare
pentru productie sau utilizare on-line;

e) asigurarea  consistentei  vizuale cu
branding-ul companiei.

Livrabil: continut vizual care va fi folosit in

materiale tiparite, afisate indoor si outdoor,

campanii de promovare online s.a. Continutul

va fi in format final si editabil, cu pastrare si

actualizare a bibliotecii cu acces deschis

pentru Beneficiar.

1. Crearea Materialelor Grafice

Dezvoltdm elemente vizuale
personalizate, inclusiv logo-uri,
afise, bannere si alte materiale
grafice, adaptate obiectivelor
campaniei.

2. Dezvoltarea Identitatii Vizuale
pentru Campanii si Proiecte

Stabilim un concept vizual
coerent, aliniat cu strategia de
branding, pentru a asigura o
comunicare vizuald puternica si
recognoscibila.

3. Optimizarea Design-ului pentru
Diverse Medii

Adaptam materialele grafice
pentru utilizare pe multiple
canale — print, digital, indoor si
outdoor — asigurand calitate si
lizibilitate optima pe fiecare
suport.

4. Livrarea Fisierelor in
Formatele Necesare

Furnizdm continut vizual in
formatele finale si editabile,

https://dri

ve.google
-com/driv

e/folders/
1VUIXm
UuZ0PuzZ
¢7ShwW

kVUg7xP
GOh5VaF
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https://drive.google.com/drive/folders/1VU1XmUuZ0PuZe7ShwWkVUg7xPG0h5VaF
https://drive.google.com/drive/folders/1VU1XmUuZ0PuZe7ShwWkVUg7xPG0h5VaF
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pregdtite pentru productie,
utilizare online sau adaptare
ulterioard, in functie de
necesitati.

5. Asigurarea Consistentei Vizuale
cu Branding-ul Companiei

Mentinem unitatea stilistica a
tuturor materialelor prin
respectarea ghidului de brand,
actualizadm si organizam
biblioteca de design cu acces
deschis pentru Beneficiar.

9. Servicii de
creare de
continut textual

a) redactarea de articole, postari pentru blog si
retele sociale;

b) crearea de texte promotionale pentru
campanii publicitare;

c) optimizarea textelor pentru SEO si
platforme digitale;

d) revizuirea si ajustarea continutului pentru
diferite tonuri de comunicare;

e) livrarea materialului intr-un format pregatit
pentru publicare.

Livrabil: Articole, postari pentru retele sociale,

texte promotionale pentru campanii pentru

litere a-e s.a.

1. Redactarea de Articole, Postari
pentru Blog si Retele Sociale

Cream continut relevant si
atractiv, adaptat publicului tinta,
pentru a creste vizibilitatea si
engagement-ul pe bloguri si
platforme sociale.

2. Crearea de Texte Promotionale
pentru Campanii Publicitare

Dezvoltam mesaje clare si
persuasive pentru campaniile de

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
lajAdyU7
z-WmhEa
AZ-xhmij
CHMYdtv
bBf
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promovare, optimizate pentru
atragerea si conversia audientei.

3. Optimizarea Textelor pentru
SEO si Platforme Digitale

Aplicam tehnici SEO pentru a
imbunatati vizibilitatea n
motoarele de cdutare si adaptam
textele pentru diverse medii
online, asigurand o comunicare
eficienta.

4. Revizuirea si Ajustarea
Continutului pentru Diferite
Tonuri de Comunicare

Adaptam textele in functie de
stilul si obiectivele brandului,
asigurand coerenta si eficienta in
comunicare.

5. Livrarea Materialului intr-un
Format Pregatit pentru Publicare

Furnizdm continutul in format
final, gata de utilizare pe
platformele relevante, cu
respectarea cerintelor specifice
fiecarui canal de comunicare.
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10. Servicii de
creare continut
pentru
publicarea
ulterioara pe
retele de
socializare

a) planificarea continutului pe baza unui
calendar editorial;

b) crearea de postari atractive (text, imagini,
video);

c) optimizarea continutului pentru fiecare
platforma sociala;

d) livrarea continutului intr-un format gata de
publicare;

e) monitorizarea performantei postdrilor si
ajustarea strategiei.

Livrabil: Calendar editorial detaliat, postari

optimizate pentru fiecare platforma pentru

litere a-e s.a..

1. Planificarea Continutului pe
Baza unui Calendar Editorial

Stabilim un plan strategic de
postari, organizat intr-un calendar
editorial clar, care asigura
coerenta si eficientd n
comunicare.

2. Crearea de Postari Atractive
(Text, Imagini, Video)

Dezvoltam continut variat si
engaging, adaptat fiecarei
platforme, combinand texte
persuasive, imagini de impact si
materiale video relevante.

3. Optimizarea Continutului
pentru Fiecare Platforma Sociala

Personalizam mesajele, formatul
si stilul pentru a maximiza
impactul pe retelele sociale
precum Facebook, Instagram,
LinkedIn, YouTube si TikTok.

4. Livrarea Continutului intr-un
Format Gata de Publicare

Furnizam materialele in
formatele finale, pregatite pentru
incarcare directa pe platformele

https://dri
ve.google
.com/driv
e/folders/
1lgNsFSU

NJboxVg
0OJL75e1

bmf4ia92
811
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de social media, respectand
cerintele tehnice si vizuale.

5. Monitorizarea Performantei
Postarilor si Ajustarea Strategiei

Analizam datele de engagement
si eficienta fiecarei postari,
optimizand strategia de continut
in functie de rezultate si
interactiunile audientei.

11. Servicii de
SEO optimizare

a) realizarea unui audit SEO pentru
website. optimizarea tehnicd a paginilor
(meta-taguri, structura URL);

b) crearea de continut optimizat pentru
cuvinte cheie relevante;

c) dezvoltarea unei strategii de link
building;  monitorizarea i raportarea

performantei SEO.

Livrabil: Raport de audit SEO (cresterea
ranking-ului pe Google pentru minimum 3-5
cuvinte cheie prioritare; Cresterea traficului
organic; Imbundtdtirea ratei de conversie).

1. Realizarea unui Audit SEO
pentru Website

Analizam structura tehnica,
performanta paginilor si factorii
de indexare pentru a identifica
problemele care afecteaza
vizibilitatea site-ului in motoarele
de cautare.

2. Optimizarea Tehnica a
Paginilor (Meta-Taguri, Structura
URL)

Ajustam meta-titlurile,
descrierile, structura URL-urilor
si etichetele HI-H6 pentru a
imbunatati indexarea si

vet.md

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
18eQj5a3
vovuuYZ
Rh9kdisR
orKneAA
kI1?usp=
drive_link
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pozitionarea in rezultatele
cautdrilor.

3. Crearea de Continut Optimizat
pentru Cuvinte Cheie Relevante

Dezvoltam si optimizam texte
care integreaza strategic
cuvinte-cheie, mentinand in
acelasi timp un stil natural si
atractiv pentru utilizatori.

4. Dezvoltarea unei Strategii de
Link Building

Implementam tactici eficiente
pentru obtinerea de backlink-uri
de calitate, consolidand
autoritatea domeniului si
imbundtétind pozitia in
rezultatele de cautare.

5. Monitorizarea si Raportarea
Performantei SEO

Analizam impactul optimizarilor,
urmarim pozitionarea
cuvintelor-cheie si generdm
rapoarte detaliate cu recomandari
pentru imbunatatiri continue.
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12. Servicii de
promovare
on-line (Digital
Ads) de tip
Awareness,
public tintd PF

a) crearea de campanii publicitare axate pe
cresterea notorietatii brandului;

b) segmentarea audientei pe baza intereselor,
locatiei si comportamentului on-line;

c) crearea de vizualuri si mesaje relevante
pentru persoanele fizice (PF);

d) utilizarea platformelor precum Google Ads,
Facebook, Instagram si YouTube;

e) analiza  si  raportarea  performantei
campaniei (reach, impresii, vizualizari).
Livrabil: Raport digital privind promovarea
campaniilor  (Plan campanii  publicitare;
Configurare si optimizare campanii, Indicatori
de performanta: Crestere a reach-ului/ Numar
de vizualizari generate pe platformele
video/Interactiuni pe social media / Cautari

brand-related, etc.).

Strategie si Implementare
Campanii Publicitare

Elaboram si gestiondm campanii
de promovare axate pe cresterea
notorietatii brandului BNM,
utilizdnd mesaje clare si vizualuri
adaptate publicului tintd. Ne
concentram pe educatia
financiara si transparenta
institutionala pentru a consolida
increderea publicului.

Segmentare si Targetare
Eficienta

Aplicam tehnici avansate de
segmentare a audientei bazate pe
interese, comportament digital si
geolocatie. Astfel, ne asiguram ca
mesajele ajung la persoanele
potrivite, sporind relevanta si
impactul campaniei.

Utilizarea Platformelor de
Publicitate Digitala

Maximizam acoperirea
campaniilor prin Google Ads,
Facebook, Instagram si YouTube.
Alegem formatele potrivite —
video, bannere, carusele sau story

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
14;LEIM
wi6z5Bc
EeKI.c2A
2k2ebWi
da_yw?us
p=sharing
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ads — pentru a optimiza rata de
engagement si retentia mesajului.

Monitorizare si Optimizare
Continua

Analizam performanta
campaniilor in timp real, ajustand
strategiile pentru eficienta
maxima. Utilizam indicatori
cheie precum reach, impresii,
vizualizari, interactiuni si cautari
brand-related pentru a evalua
impactul fiecdrei initiative.

13. Servicii de
promovare
on-line (Digital
Ads) de tip
Awareness,
public tinta PJ

a) crearea de campanii publicitare axate
pe cresterea notorietatii in randul persoanelor
juridice (PJ).
b) definirea publicului tintd pe baza
sectorului de activitate si intereselor de
business;
c) dezvoltarea materialelor publicitare
relevante pentru mediul B2B;
d) utilizarea platformelor precum
LinkedIn, Google Ads si YouTube;
e) monitorizarea s optimizarea
performantei campaniei in timp real.
Livrabil: Raport digital privind promovarea
campaniilor  (Plan campanii  publicitare;
Configurare si optimizare campanii, Indicatori

Strategie si Implementare
Campanii B2B

Construim campanii digitale
eficiente pentru cresterea
notorietatii BNM 1n randul
persoanelor juridice (PJ), punand
accent pe incredere, transparenta
si beneficii economice. Mesajele
sunt adaptate mediului de afaceri,
evidentiind rolul BNM in
stabilitatea financiara.

Targetare Avansata a
Publicului Tinta
Definim audienta pe baza
sectorului de activitate,

https://dri

ve.google
.com/driv

¢/folders/
14jLEIM
wibz5Bc
EeKI.c2A
2k2ebWi
da_yw?us
p=sharing
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de performanta: CTR; Conversii specifice
Costul per lead (CPL) pentru campanie, etc.).

intereselor economice si
comportamentului digital.
Segmentarea precisa permite
livrarea de continut relevant
antreprenorilor, institutiilor
financiare si companiilor din
diverse industrii.

Utilizarea Platformelor
Specializate

Ne concentram pe LinkedIn Ads,
Google Ads si YouTube, unde
publicul B2B este activ.
Implementam campanii cu
bannere, native ads, video si
content sponsorizat pentru a
stimula engagement-ul si
awareness-ul.

Optimizare si Monitorizare
Continua

Analizam performanta
campaniilor 1n timp real si
ajustam strategiile pentru
maximizarea rezultatelor.
Urmarim indicatori esentiali
precum CTR, conversii si costul
per lead (CPL), asigurand un
randament optim al investitiei.
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14. Servicii de
promovare
on-line (Digital
Ads) de tip
Engagement,
public tinta PF

a) crearea de campanii interactive pentru
persoanele fizice (PF);

b) dezvoltarea de continut atractiv (quiz-uri,
sondaje, video-uri);

c) segmentarea audientei pentru a creste
interactiunea cu brandul;

d) utilizarea platformelor sociale pentru
cresterea engagement-ului;

e) raportarea detaliatd a interactiunilor si
sugestii pentru optimizare.

Livrabil: Raport digital privind promovarea

campaniilor  (Plan campanii  publicitare;

Configurare si optimizare campanii; Indicatori

de performanta: Crestere a reach-ului/ Numar

de vizualizari generate pe platformele video/

Interactiuni pe social media / Cautari

brand-related, etc.).

Campanii Interactive pentru
Cresterea Angajamentului
Elaboram campanii digitale
interactive care transforma
persoanele fizice din spectatori in
participanti activi. Strategia
noastra vizeaza crearea unei
conexiuni autentice cu publicul,
promovand educatia financiara si
transparenta.

Dezvoltarea de Continut Dinamic
si Atractiv

Producem materiale captivante
precum quiz-uri, sondaje,
video-uri explicative si animatii
interactive, care stimuleaza
implicarea si faciliteaza
intelegerea conceptelor financiare
esentiale.

Targetare Inteligenta pentru
Cresterea Interactiunii
Segmentdm audienta in functie
de interese, comportament digital
si preferinte de consum media,
asigurand livrarea continutului
potrivit catre persoanele cu cea
mai mare probabilitate de
interactiune.

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
14]LEIM
wibz5Bc
EeKIL.c2A
2k2ebWi
da_yw?us
p=sharing
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Utilizarea Platformelor Sociale
pentru Impact Maxim
Implementam campanii pe
Facebook, Instagram, YouTube si
TikTok, maximizand
angajamentul prin formate
vizuale si interactive care
incurajeaza participarea activa si
distribuirea continutului.

Monitorizare si Optimizare
pentru Performanta
Analizam constant metricii de
performanta (reach, vizualizari,
interactiuni, cautari
brand-related) si ajustdm
strategia pentru a imbunatati
impactul campaniei.

15. Servicii de
promovare
on-line (Digital
Ads) de tip
Engagement,
public tinta PJ

a) planificarea campaniilor pentru stimularea
interactiunii in mediul B2B;

b) crearea de continut specific (webinare,
ghiduri, studii de caz);

c) utilizarea platformelor profesionale precum
LinkedIn si Google Ads;

d) optimizarea campaniilor pentru cresterea
lead-urilor calificate;

e) analiza  detaliatd a  rezultatelor i
recomandari pentru Tmbunatatire.

Campanii B2B Axate pe
Interactiune si Lead
Generation

Dezvoltam si implementdm
campanii digitale menite sa
stimuleze interactiunea si
generarea de lead-uri calificate in
randul persoanelor juridice (PJ).
Ne concentram pe livrarea de

https://dri

ve.google
-.com/driv

e/folders/
14jLEIM
wi6z5Bc¢
EeKLc2A
2k2ebWi
da_yw?us
p=sharing
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Livrabil: Raport digital privind promovarea
campaniilor  (Plan campanii  publicitare;
Configurare si optimizare campanii; Indicatori
de performanta: CTR; Conversii specifice
Costul per lead (CPL) pentru campanie, etc.).

continut valoros, relevant pentru
mediul de afaceri.

Crearea de Continut Premium
pentru Mediul B2B

Producem materiale specifice
precum webinare, ghiduri de
bune practici, studii de caz si
articole educationale care
pozitioneazd BNM ca un partener
strategic pentru companii si
institutii financiare.

Utilizarea Platformelor
Profesionale pentru Impact
Maxim

Derulam campanii pe LinkedIn
Ads, Google Ads si YouTube,
unde decidentii din business sunt
activi, folosind formate precum
native ads, display ads si
promovare video pentru a
maximiza angajamentul.

Optimizare pentru Generarea
de Lead-uri Calificate
Aplicam strategii de optimizare
continud pentru Imbunatatirea
CTR-ului, cresterea conversiilor
si reducerea costului per lead
(CPL). Ajustam campaniile in
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timp real pentru a asigura
rezultate maxime.

Monitorizare si Analiza pentru
imbunititire Constanti
Analizam performanta
campaniilor prin indicatori cheie
(CTR, conversii, CPL),
identificam tendintele si oferim
recomandari pentru eficientizarea
viitoarelor initiative.

16. Servicii de
promovare prin
marketing de
influenta

a) identificarea influencerilor relevanti pentru
publicul tinta;

b) crearea unui plan de colaborare si a
brief-ului de campanie;

c¢) coordonarea activitatilor si verificarea
respectarii cerintelor brandului;

d) monitorizarea rezultatelor si raportarea
impactului campaniei;

e) optimizarea strategiilor pe baza
feedback-ului obtinut.

Livrabil: Raport privind cantitatea

continuturilor create de influnceri (Continut

creat  de  influenceri;  Indicatori  de

performanta: Cresterea notorietatii brandului

(ex. mentiuni pe social media, hashtag-uri

utilizate); Cresterea traficului pe site sau

numarului de conversii generate de campanie;

Selectia Strategica a
Influencerilor

Identificam si colabordm cu
influenceri relevanti pentru
publicul tinta, selectati pe baza
domeniului de activitate,
asigurdm ca acestia rezoneaza cu
valorile Bancii Nationale a
Moldovei si pot transmite mesaje
autentice.

Planificarea si Coordonarea
Campaniei

Elaboram strategia de colaborare,
stabilim obiectivele si definim
brief-ul de campanie pentru a
mentine coerenta mesajelor.

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
1-Mg2G-
vItVb6S

WZ108N

BgJxDJL
TtVifH

26



https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH
https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH
https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH
https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH
https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH
https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH
https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH
https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH
https://drive.google.com/drive/folders/1-Mg2G-vTtVb6SWZ1O8NBgJxDJLTtVifH

Numarul total de interactiuni (engagement)
generate de influenceri, etc.).

Asiguram respectarea liniilor de
comunicare si a identitatii
brandului in toate materialele
produse.

Gestionarea si Monitorizarea
Activitatilor

Supervizam activitatea
influencerilor, verificam
respectarea cerintelor si
coordonam calendarul de postari
pentru o vizibilitate optima.

Analiza si Optimizare Bazata
pe Performanta

Evaluam impactul campaniei prin
monitorizarea mentiunilor,
utilizarea hashtag-urilor,
cresterea traficului pe site si a
conversiilor generate. Pe baza
datelor obtinute, ajustam
strategiile pentru eficienta
maxima.

17. Servicii de
publicatii in
presa scris,
video reportaje,
video interviuri,
audio interviuri

a) crearea de comunicate de presd si
articole pentru publicare;

b) organizarea de interviuri si reportaje cu
persoane din domeniul Fintech.

c)

c)monitorizarea impactului campaniilor de
consultanta externa;

Crearea si Publicarea de
Continut Media

Redactam si distribuim
comunicate de presa si articole
relevante, care evidentiaza rolul
Bancii Nationale a Moldovei in

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/
1_8T3YL
eeisEvY
KOfwvgz
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in mass media
s.a.)

d) crearea unui raport cu acoperirea
mediaticd obtinuta.

Livrabil: Raportul care va contine unul sau mai
multe materiale mentionate la subpct. a-e.
Indicatori __de __ performantda:  Cresterea
notorietatii brandului prin acoperirea media;
Numarul de aparitii in publicatii de renume;
Imbunatatirea perceptiei publicului (mdsuratd
prin sondaje sau feedback direct), etc.

stabilitatea financiara si educatia
economicd. Colabordm cu
publicatii de renume pentru a
asigura o acoperire mediatica
extinsa.

Organizarea de Interviuri si
Reportaje Specializate
Facilitdm interviuri si reportaje
cu experti din domeniul financiar
si Fintech, oferind perspective
valoroase asupra pietei si inovarii
in sectorul bancar. Materialele
sunt adaptate pentru TV, radio si
publicatii online, asigurand un
impact maxim.

Monitorizarea si Evaluarea
Impactului

Analizam eficienta campaniilor
media prin urmarirea numarului
de aparitii, reactiile publicului si
sentimentul general al presei.
Utilizdm sondaje si feedback
direct pentru a evalua
imbundtatirea perceptiei asupra
BNM.

DiTjEe3Z
ccP

18. Servicii de
plasare
publicitate in
spatii

a) identificarea locatiilor optime pentru
plasarea publicitatii,

b) crearea si productia materialelor audio si
video;

Selectia si Optimizarea
Locatiilor Publicitare
Identificam spatiile comerciale si

https://dri
ve.google
.com/driv
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comerciale si
publice (spoturi
audio, spoturi
video, afisaje
indoor si
outdoor)

c) coordonarea instaldrii si monitorizarea
plasarii publicitatii;

d) optimizarea  vizibilitatii  prin  afisaje
strategice;

e) raportarea  performantei campaniei 1In
spatiile respective;

f) abonament lunar per tip de publicitate sau
pachet de servicii.

Livrabil: cantitatea video-urilor sau spoturilor

publicitare afisate indoor si outdoor.

publice cu trafic intens pentru a
asigura expunerea maxima a
mesajelor BNM. Alegem locatii
strategice indoor si outdoor,
precum centre comerciale,
aeroporturi, statii de transport
public si cladiri cu vizibilitate
ridicata.

Crearea si Productia de
Continut Publicitar

Dezvoltam spoturi audio si video
personalizate, adaptate mediului
de afisare si audientei. Asiguram
un mix echilibrat intre informare
si impact vizual pentru a capta
atentia si a intari mesajele de
educatie financiara.

Instalare, Monitorizare si
Optimizare

Coordonam plasarea materialelor
publicitare si monitorizam
respectarea standardelor vizuale
si tehnice. Ajustam strategia in
functie de performanta si
feedback pentru o vizibilitate
optimizata.

Raportare si Evaluare a
Impactului
Urmarim numadrul de afisari si

e/folders/
1PWCOf
KcXXAg
mval6QK
TLjhibHz
8woSuf?u
sp=drive
link
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locatiile utilizate, masuram
traficul si gradul de atentie al
publicului, oferind recomandari
pentru imbunatatirea eficientei
campaniilor viitoare.

19. Servicii de
gestionare a
reputatiei
on-line (ORM)

a) monitorizarea activitdtilor on-line care
implicd brandul;

b) gestionarea recenziilor si a comentariilor
negative;

c) crearea unei strategii proactive pentru
imbunatatirea reputatiet;

d) raportarea periodicd a stdrii reputatiei
on-line;  sugestii pentru  consolidarea
imaginii brandului in mediul digital.

Livrabil: Raport de monitorizare a activitatilor

online  (Gestionarea  recenziilor §si a

comentariilor negative; Strategia proactiva

pentru imbundatatirea reputatiei; Raportarea
periodica; Evaluare performanta: Reducerea
proportiei de mentiuni negative si cresterea
celor pozitive; Timp redus de raspuns la
recenzii/comentarii critice (sub 48 de ore);

Cresterea scorului de reputatie online (Net

Promoter Score sau echivalent); Imbundtdtirea

perceptiei  publicului  asupra  brandului,

confirmata prin sondaje sau feedback direct).

Selectia si Optimizarea
Locatiilor Publicitare
Identificam cele mai eficiente
spatii comerciale si publice cu
trafic intens pentru maximizarea
vizibilitatii mesajelor BNM.
Alegem locatii strategice indoor
si outdoor, cum ar fi centre
comerciale, aeroporturi, statii de
transport public si cladiri cu
vizibilitate ridicata.

Crearea si Productia de
Continut Publicitar

Dezvoltam spoturi audio si video
personalizate, adaptate mediului
de afisare si profilului audientei.
Mesajele sunt concepute pentru a
combina informarea cu impactul
vizual, consolidand educatia
financiara si notorietatea BNM.

Implementare, Monitorizare si
Optimizare

https://w
ww.faceb
ook.com/
profile.ph
p?id=615
67693379
309
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Coordonam instalarea
materialelor publicitare si
supervizam respectarea
standardelor vizuale si tehnice.
Monitorizadm impactul
campaniilor si ajustam
plasamentele si strategiile pentru
a optimiza expunerea.

Raportare si Evaluare a
Impactului

Analizam performanta campaniei
prin monitorizarea numarului de
afisdri, a traficului In zonele de
plasare si a nivelului de atentie al
publicului. Furnizam
recomandari pentru Tmbunatatirea
eficientei viitoarelor campanii.

Livrabil: Raport detaliat cu
numarul de spoturi video si audio
afisate indoor si outdoor, analiza
impactului acestora si sugestii de
optimizare.

20. Servicii de
audit al
performantei
digitale

a) analiza detaliatd a prezentei on-line si a
performantei digitale;

b) evaluarea site-urilor web, campaniilor
digitale si continutului;

¢) identificarea punctelor slabe si recomandari
pentru optimizare;

Analiza Detaliata a Prezentei
Online

Evaluam in profunzime prezenta
digitala a Bancii Nationale a
Moldovei, analizand site-urile

https://do
cs.google.
com/prese
ntation/d/
latM5M
Qcm7zDb
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d) crearea unui raport detaliat cu concluzii si
propuneri de imbunatatire;

e) suport pentru implementarea schimbarilor
sugerate.

Livrabil: Raport cu analiza si propuneri de

optimizare a strategiei.

web, campaniile digitale,
continutul publicat si activitatea
pe retelele sociale.

Utilizarea Tehnologiilor
Avansate pentru Audit Digital
Folosim software de inalta
performanta pentru analiza pietei
digitale, identificand tendintele,
punctele forte si aspectele ce
necesita Tmbunatatiri. Echipa
noastra include specialisti
certificati de Google si alte
platforme relevante, asigurand o
evaluare profesionista si bazata
pe date concrete.

Identificarea Punctelor Slabe si
Recomandari Strategice
Detectam barierele care afecteaza
performanta digitala si oferim
solutii pentru optimizarea
campaniilor, imbunatatirea ratei
de conversie, cresterea
engagement-ului si sporirea
vizibilitatii online.

Raport Detaliat si
Implementare Optimizata
Furnizam un raport detaliat cu
concluzii clare, propuneri de
imbunadtatire si pasi concreti

NzK8RS5r
fUalDp4
WdD8Gf
o0MtKZj
vSWw/ed
it?usp=sh
aring
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pentru optimizarea prezentei
digitale. Oferim suport in
implementarea solutiilor
recomandate pentru maximizarea
rezultatelor.

Livrabil: Raport detaliat privind
analiza prezentei digitale si
propuneri concrete pentru
optimizarea strategiei digitale a
BNM.

21. Servicii de
promovare in
aplicatii mobile

a) crearea de campanii publicitare pentru
promovarea in aplicatii mobile;

b) optimizarea materialelor publicitare pentru
formatul mobil.

c) segmentarea  publicului  tintd  pentru
cresterea conversiilor;

d) raportarea  performantei si  ajustarea
campaniilor in functie de rezultate.

Livrabil: Raport de performanta.

Crearea si Implementarea
Campaniilor Publicitare
Dezvoltam strategii de
promovare eficiente pentru
aplicatiile mobile, utilizand
formate interactive si optimizate
pentru dispozitive mobile,
precum bannere, interstitiale,
native ads si video ads.

Optimizare pentru Formatul
Mobil

Adaptam materialele publicitare
pentru o experienta fluida in
aplicatii mobile, asigurand un
design responsive, mesaje

https://dri
ve.google
.com/driv
e/folders/
1FPmbvo
s63eYOD
1APZUw
YCUDH7
yxFMHG
D
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concise si CTA-uri eficiente
pentru maximizarea conversiilor.

Segmentarea Avansata a
Publicului Tinta

Utilizam tehnici avansate de
targetare bazate pe
comportamentul utilizatorilor,
geolocatie, interese si date
demografice, crescand astfel rata
de conversie si relevanta
campaniilor.

Monitorizare si Optimizare
Continuua

Analizam performanta
campaniilor 1n timp real, ajustaim
strategiile si optimizdm bugetul
pentru a obtine rezultate maxime
cu costuri eficiente.

Livrabil: Raport detaliat de
performanta care include analiza
campaniei, date despre reach,
conversii si recomandari pentru
imbunatatirea rezultatelor.

22. Servicii de
promovare prin
podcast-uri

a) identificarea podcast-urilor relevante pentru
publicul tinta;

b) crearea unui plan de promovare si a
mesajelor cheie;

Identificarea Podcast-urilor
Relevante pentru Publicul
Tinta

https://w
ww.youtu
be.com/@
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c) gestionarea colabordrii cu creatorii de
podcast-uri;

d) monitorizarea impactului campaniei si
raportarea rezultatelor;

€) propuneri pentru optimizarea strategiilor
viitoare.

Livrabil: Raportul care va contine unul sau mai

multe materiale mentionate la sub.a-e.

Analizam piata si selectaim
podcast-uri potrivite pentru
audienta BNM, asigurand o
potrivire optima intre mesajele
transmise si interesele
ascultatorilor.

Crearea unui Plan de
Promovare si a Mesajelor
Cheie

Dezvoltam o strategie detaliata
de promovare, stabilind obiective
clare, canale de comunicare si
mesaje relevante pentru a
maximiza impactul campaniei.

Gestionarea Colaborarii cu
Creatorii de Podcast-uri
Negociem si coordondm
parteneriate cu podcasteri
influenti, asigurand integrarea
optima a mesajelor BNM in
continutul acestora.

Monitorizarea Impactului
Campaniei si Raportarea
Rezultatelor

Analizam performanta campaniei
pe baza indicatorilor relevanti
(numar de ascultatori,
engagement, feedback),

delavoipo
dcast1095
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furnizand un raport detaliat
despre eficienta fiecarei plasari.

Propuneri pentru Optimizarea
Strategiilor Viitoare

Formulam recomandari bazate pe
date pentru imbunatatirea
viitoarelor campanii de
promovare prin podcast-uri.

23. Servicii de
creare
newslettere

a) crearea design-ului si structurii pentru
newslettere;

b) redactarea  continutului  informativ  si
atractiv; personalizarea mesajelor pentru
segmente specifice de public;

c) testarea si optimizarea pentru diferite
platforme de email,

d) raportarea performantei (rata de deschidere,
click-uri, conversii).

Livrabil: newsletter maketat si gata de

expediere.

Design si Structura Optimizata
Dezvoltam newslettere cu un
design modern, responsive si
optimizat pentru toate
dispozitivele si platformele de
email. Structura clara si
interactiva asigura o experienta
placuta si o citire eficientd a
mesajului.

Redactare de Continut
Informativ si Atractiv

Cream mesaje bine structurate,
informative si relevante, care sa
mentind interesul publicului si sa
transmita clar obiectivele Bancii
Nationale a Moldovei.

Personalizare si Segmentare
pentru Impact Maxim

https://dri

ve.google
.com/driv

e/folders/

1UilV1ot

04V30PN

-tM]_ivtj

U_E8o12
In
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Adaptam newsletterele in functie
de segmentele publicului tinta,
utilizand date despre
comportament, preferinte si
interese pentru o comunicare
eficientd si personalizata.

Integrare Tehnologica si
Optimizare

Furnizdm newsletterele in format
HTML, gata de expediere, si
asiguram integrarea acestora in
softurile institutiei. Daca este
necesar, recomandam si
implementam solutii eficiente
pentru gestionarea si
automatizarea campaniilor de
email marketing.

Monitorizare si Raportare a
Performantei

Analizam performanta
campaniilor prin indicatori
esentiali (rata de deschidere,
click-uri, conversii) si oferim
sugestii pentru optimizarea
viitoarelor expeditii.

Livrabil: Newsletter finalizat,
livrat in format HTML pentru
expediere sau direct integrat in
sistemele institutiei, alaturi de un

37




raport de performanta si
recomandiri de imbunétatire.

24. Servicii de
promovare
netraditionale si
inventive

Acest serviciu include metode de promovare
inovative care nu contravin legislatiei si
politicilor de comunicare ale Bancii Nationale a
Moldovei. Printre aceste metode se numara, dar
nu se limiteaza la:

- Promovare prin realitate augmentata
(AR): Crearea de experiente interactive
care Tmbind lumea reald cu elemente
virtuale, atragand atentia si creand un
impact memorabil.

- Campanii de promovare prin
gamificare: Implementarea de elemente
de joc pentru a stimula interactiunea
utilizatorilor si a le oferi o experienta de
promovare captivanta.

- Promovare prin tehnologia voice (ex.
voice search, voice assistants): Crearea
de campanii interactive prin asistenti
vocali sau platforme care permit
utilizatorilor sa interactioneze cu brandul
prin comenzi vocale.

- Promovare prin colaborari cu
comunitati on-line si forumuri
specializate: Implicarea in comunitati
on-line de nisa pentru a ajunge la
audiente tintite si a construi relatii
autentice.

Livrabil: Raport masurare impact.

Promovare prin Realitate
Augmentata (AR)

Dezvoltdm experiente interactive
care combind lumea reala cu
elemente digitale, oferind
utilizatorilor o interactiune
captivanta si un impact vizual
memorabil.

Campanii de Promovare prin
Gamificare

Integram mecanisme de joc
pentru a motiva implicarea
publicului, transformand
promovarea intr-o experienta
dinamica si atractiva.

Promovare prin Tehnologia
Voice

Credm campanii interactive prin
asistenti vocali si tehnologii de
voice search, facilitind accesul
utilizatorilor la informatiile BNM
prin comenzi vocale intuitive.

Promovare prin Colaborari cu
Comunitati Online si Forumuri

https://ap
ps.apple.c
om/us/ap
p/crctrans
portgame/
1d651384
83667ct=
Tap33731
172
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Specializate

Aceste metode vor fi adaptate si ajustate in | Identificdm si gestionam
functie de evolutia tehnologiilor si de | parteneriate strategice cu
feedback-ul pietei, iar detalii suplimentare vor fi | comunitati de nisa, asigurand o
furnizate pe madsurd ce se dezvoltd noi | comunicare autenticd si targetatd
modalitati de promovare. cu publicul relevant.
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