
CAIET DE SARCINI
privind achizi\ionarea serviciilor de demoltare a identitdlii de brand, design graJic Si manuql de idenlitate

vizuald pentru spalii comerciale din cadrul aeroportului

1. Autoritatea contractantl
Autoritatea contractantd: is,,Aeroportul Internalional Chigindu"
Loca[ia implementdrii serviciilor: spatiile comerciale din cadrul Terminalului

Aeroportului qi clidirea cantinei.

2. Obiectul achizifiei
Obiectul achiziliei il constituie prestarea serviciilor de dezvoltare a identit5fii vizuale

qi a designului grafic pentru unitdli comerciale din cadrul aeropofiului.
Serviciile includ:

. dezvoltarea denumirii de brand (naming), dupd. caz;

. elaborarea logo-urilor / siglelor;

. elaborarea manualului minim de identitate vizual5;

. reahzarea designului grafic;

. reahzareavizualizirilor tridimensionale (3D) cu specificaliile tehnice pentru integrarca
conceptelor grafice in spaliile comerciale.
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4. Cerin{e tehnice Ei funcfionale pentru dezvoltarea identitlfii vizuale
Prestatorul va asigura dezvoltarea identitIlii vizuale in conformitate cu bunele practici

internafionale in domeniul brandingului qi designului grafic, finAnd cont de specificul
mediului aeroportuar qi de necesitatea unei comunic[ri vizuale clare pentru pasageri Ei vizitatori.

Pentru serviciul de naming prestatorul vaprezenta:
. 3 variante finale de denumire de brand, verificate Ei argumentate;
. pentru fiecare variantd se vaprezenta:

o povestea numelui / semnificalia acestuia;
o argumentareaconceptual6;
o potenfialul de dezvoltare qi marketing.

Denumirea trebuie sd indeplineascd urm[toarele criterii:
o potrivirea cu domeniul qi specificul activitdtii;
. diferenliere clard fa[d de alte mdrci inregistrate in aceeaqi clasd;
. lipsa asemdndrilor fonetice qi vizual[ cu branduri existente;
. rezonanfdinternafionald;
. ugurintd in pronunfie Ei memorare;
o prorlurlare corectd pe pielele internalionale;
. evitarea interpretdrilor sau asocierilor nefavorabile.

5. Cerinfe principale pentru elaborarea logo-ului inbaza denumirii selectate
1. Logo-ul urmeazd, a fr dezvoltatinbaza denumirii aprobate, reflectdnd identitatea, valorile

gi domeniul de activitate al organizaliel
2. Conceptul vizual trebuie sd fie oliginal, distinctiv qi uEor de recunoscut, evitdnd

similitudinile cu alte branduri existente.
3 . Logo-ul va include, dttpd, caz, elemente grafice gi/sau tipografice (logotip), asigurAnd o

integrare armonioasd a acestora.
4. Designul trebuie sd fie versatil ;i adaptabil pentru utilizare pe diverse suporturi (digital,

tipar, materiale promofionale, semnalistic[ etc.), inclusiv in variante monocrome gi color.
5. Se va asigura lizibilitatea;i claritatea logo-ului la diferite dimensiuni, inclusiv in formate

reduse.
6. Paleta cromaticd utilizatd, va fi justificatd conceptual qi va respecta principiile de

accesibilitate qi vizibilitate.
7. Fonturile fiilizate trebuie sd fie lizibile, moderne qi, dupd caz, sdpermit[ utilizare

comerciald fdrd restricfii de licenfd.
8. Logo-ul trebuie sd transmitd un mesaj coerent qi sd fie aliniat cu pozilionarea strategicd a

entitafi.
9. Prestatorul vaprezentaminimum 3 concepte inifiale de logo, dintre care unul va fi

selectat pentru dezvoltare ulterioard.

6. Manualul de identitate vizuall
Prestatorul va elabora un manual minim de identitate vizuali, care va include cel pulin:

. logo-ul principal qi variantele acestuia;
o paleta cromaticd gi codurile de culoare;
. fonturile fiilizate;
. reguli de utilizare qi pozitionare a logo-ului;
. elemente grafice secundare;
o exemPle de aplicare pe diferite suporluri, in dependenld de domeniul de activitate.

7. Yizualizlri 3D gi design spafial
Prestatorul varealizavizualizdri tridimensionale (3D) ale aplicdrii identit[fli vizuale in
spaliile comerciale, inclusiv:

. randdri grafice ale designului propus;



. integrarea elementelor de branding in spafiul comercial;

. semnalisticd gi elemente decorative;

. lista materialelor si elementelor constructive recomandate.

8. Livrabile
Prestatorul va transmite beneficiarului urmdtoarele materiale:

. fiqierele finale ale logo-urilor in format vectorial editabil (Adobe Illustrator, EPS, SVG
sau echivalent);

. formate raster (PNG, JPG) in diferite rezolufii;

. manualul de identitate viz:uald in format PDF ;i editabil;

. vizuahzlrile grafice qi randirile 3D;

. documentatiaconceptuald aferentd brandingului;

. set de material e vizuale aplicate (mock-up-uri) pentru diverse suporturi, inclusiv:,/ branding pentru rafturi, standuri Ei vitrine;
./ ambalaje comerciale (cutii, pungi, etichete);
'/ elemente de semnalisticd (indic atoare, panouri, lightbox-uri);
'/ veselS personalizatd (pahare, ce;ti, farfurii, tacdmuri branduite - concept

vizual);
'/ ambalaje pentru produse alimentare (cutii, pungi, recipiente take-away);./ meniuri (format fizic gi digital);
./ uniforme pentru personal (concept vizual);
'/ elemente de decor qi semnalisticd interioard,/exterioard,.

9. Drepturi de autor
Dupa recep(ia finalI a serviciilor qi achitarea integral5 a contractului, toate drepturile

patrimoniale de autor asupra materialelor elaborate vor fi transferate autoritifii contractante,
fErd limitdri teritoriale sau temporale.

10. Cerinfe de calificare pentru ofertan{i
In vederea participdrii la procedura de achizilie, ofertanlii trebuie sd demonstreze

indeplinirea urmdtoarelor cerinle minime de calificare:

I 0. I Capac itatea j uridici
Ofertantul trebuie sd fie persoanl juridici sau fizic5 autorizat[, inregistratd conform

legislaliei in vigoare RM, avdnd dreptul legal de a presta servicii in domeniul:
. design grafrc;
. branding qi identitatevizuald,;
. publicitate gi comunicare vintald;
. design comercial sau servicii conexe.

Ofertantul va prezenta:
. certificatul de inregistrare al companiei;
. extras din registrul de stat al persoanelor juridice sau document similar.

10.2 Experienfa profesionall
Ofbrtantul trebuie s[ demonstreze experienld in prestarea serviciilor similare.

Se va prezenta:
. cel pu{in 10 proiecte realizate in ultimii 5 ani care au avut ca obiect:

o dezvoltareaidentitdlii vizuale;
o design de brand sau logo;
o branding pentru retail Ei servicii HORECA,



Pentru fiecare proiect se vor indica:
. denumireabeneficiarului;
o obiectul serviciilor prestate;
o perioadareahzdrii;
. o scurtd descriere a proiectului.

Autoritatea contractantd igi rezervd dreptul de a solicita documente confirmative sau
referin{e.

10.3 Portofoliu de lucriri
Ofertantul va prezenta un portofoliu relevant de lucrlri, care sd includd exemple de:

. logo-uri dezvoltate;
o proiecte de identitate vizuald;
. design pentru spafii comerciale;
o proiecte de brandingrealizate pentru institulii, companii sau localii travel retail gi

HORECA.

Portofoliul poate fr prezentat:
. in format digital;
o Sub formi de prezentare graficd sau link cdtre lucrdri realizate.

10.4 Capacitatea tehnicd qi profesional5
Ofertantul trebuie sd dispund de resursele tehnice gi umane necesare pentru rcahzarea
serviciilor solicitate.

Se va ptezenta:
. lista speciali;tilor implicali in proiect;
. rolul acestora in cadrul contractului.

Echipa minimd recomandatd:
. designer grafic lbrand designer;
. specialist in identitate vizuald, I brandrng;
. specialist in modelare sau randare 3D.

10.5 Declarafii qi documente obligatorii
O fertantul v a pr ezenta urm[to arele declaralii :

. declaralie privind neincadrarea in situafiile de excludere prevdzute de legislalia privind
achiziliile publice;

. declaralie privind Iipsa conflictului de interese;

. declaralie privind acceptarea condifiilor caietului de sarcini.

10.6 Cerin{e privind drepturile de autor
Ofertantul trebuie si garanteze c6:

. materialele elaborate sunt originale;

. nu incalc[ drepturile de proprietate intelectualS ale unor ter(i;

. drepturile patrimoniale asupra materialelor reahzate pot fi transferate autoritl{ii
contractante.

11. Durata de executare a lucririlor
Durata totald de executie a contractului este 60 zile calendaristice de la data semn[rii

contractului. Prestatorul va respecta urmdtorul calendar pe etape, pentru asigurarea unui control
eficient qi a validdrii fiecdrei faze de cdtre autoritatea contractantd:



Livrabile / verificare

laborarea propunerilor de naming
3 variante) Ei argumentarea

ntare document conceptual,
vestea numelui, analiza de pia!6 Ei

nlialul de marketing (concept
ntat si arsumentat de

Itarea propunerilor de logo /
gld (3 variante pentru fiecare

Variante logo, argumentare creativd,
pr ezentar e grafi cd preliminard

rezentarea qi alegerea logo-ului
final de cdtre beneficiar 5 zile Feedback Ei selectarea variantei finale

Elaborarea manualului minim de
identitate v izuald, pentru fi ecare 15 zile

Document PDF Ei editabil, incluzAnd
cromaticd, fonturi, reguli de

ign grafic, vizualizdri 3D qi

:riere tehnicd a materiialelor
ru integrarea brandului in
iul comercial

i 3D, mockup-uri pentru spaliile
iale, lista materialelor si

lementelor constructive cu specificalii
l0 zile

evrzii finale, ajustdri qi livrare
materialelor complete (cu
livrabile)

Livrare finald: fiqiere AI, EPS, SVG,
PDF, prezentdri grafic e gi vizualiziri
3D

Observa{ii:
Prestatorul trebuie s[ respecte termenele pentru fiecare etapd, astfel incdt proiectul sd fie
ftnalizat in termenul total de 60 zile calendaristice.
Orice intdrziere trebuie comunicatd in scris autoritdlii contractante, impreun[ cu un plan
de remediere gi nou calendar.
Livrabilele vor fi validate de autoritatea contractantd,la finalul fiecdrei etape inainte de
trecerea la etapa urmdtoare.


