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CAIET DE SARCINI

privind achizitionarea serviciilor de dezvoltare a identitdfii de brand, design grafic si manual de identitate
vizuald pentru spatii comerciale din cadrul aeroportului

1. Autoritatea contractanti
Autoritatea contractant: IS ,,Aeroportul International Chigindu”
Locatia implementdrii serviciilor: spatiile comerciale din cadrul Terminalului
Aeroportului si cladirea cantinei.

2. Obiectul achizitiei
Obiectul achizitiei il constituie prestarea serviciilor de dezvoltare a identititii vizaale
si a designului grafic pentru unititi comerciale din cadrul aeroportului.

Serviciile

includ:

» dezvoltarea denumirii de brand (naming), dupi caz;
o claborarea logo-urilor / siglelor;
o claborarea manualului minim de identitate vizuala;
» realizarea designului grafic;
o realizarea vizualizarilor tridimensionale (3D) cu specificatiile tehnice pentru integrarea

conceptelor grafice in spatiile comerciale.

3. Domeniul de aplicare al serviciilor
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4. Cerinte tehnice si functionale pentru dezvoltarea identititii vizuale
Prestatorul va asigura dezvoltarea identitétii vizuale in conformitate cu bunele practici
internationale in domeniul brandingului si designului grafic, {indnd cont de specificul
mediului aeroportuar si de necesitatea unei comunicdri vizuale clare pentru pasageri si vizitatori.
Pentru serviciul de naming prestatorul va prezenta:
» 3 variante finale de denumire de brand, verificate si argumentate;
» pentru fiecare varianta se va prezenta:
o povestea numelui / semnificatia acestuia;
o argumentarea conceptuald;
o potentialul de dezvoltare si marketing.
Denumirea trebuie si indeplineascd urmatoarele criterii:
» potrivirea cu domeniul si specificul activitatii;
o diferentiere clara fatd de alte marci inregistrate in aceeasi clasi;
» lipsa asemandrilor fonetice si vizuald cu branduri existente;
e rezonantd internationald;
e usurin{d in pronuntie $i memorare;
» pronuntare corectd pe pietele internationale;
 evitarea interpretarilor sau asocierilor nefavorabile.

S. Cerinte principale pentru elaborarea logo-ului in baza denumirii selectate

1. Logo-ul urmeazi a fi dezvoltat in baza denumirii aprobate, reflectand identitatea, valorile
si domeniul de activitate al organizatiei.

2. Conceptul vizual trebuie s fie original, distinctiv si usor de recunoscut, evitind
similitudinile cu alte branduri existente.

3. Logo-ul va include, dupi caz, elemente grafice si/sau tipografice (logotip), asigurand o
integrare armonioas3 a acestora.

4. Designul trebuie sa fie versatil §i adaptabil pentru utilizare pe diverse suporturi (digital,
tipar, materiale promotionale, semnalistic3 etc.), inclusiv in variante monocrome si color.

5. Se va asigura lizibilitatea si claritatea logo-ului la diferite dimensiuni, inclusiv in formate
reduse.

6. Paleta cromatici utilizatd va fi justificatd conceptual si va respecta principiile de
accesibilitate si vizibilitate.

7. Fonturile utilizate trebuie si fie lizibile, moderne si, dupa caz, si permiti utilizare
comerciald fara restrictii de licenta.

8. Logo-ul trebuie si transmitd un mesaj coerent si si fie aliniat cu pozitionarea strategici a
entitatii.

9. Prestatorul va prezenta minimum 3 concepte initiale de logo, dintre care unul va fi
selectat pentru dezvoltare ulterioara.

6. Manualul de identitate vizuala
Prestatorul va elabora un manual minim de identitate vizuala, care va include cel putin:
e logo-ul principal si variantele acestuia;
e paleta cromatici si codurile de culoare;
o fonturile utilizate;
o reguli de utilizare si pozitionare a logo-ului;
e elemente grafice secundare;
» exemple de aplicare pe diferite suporturi, in dependenti de domeniul de activitate.

7. Vizualizari 3D si design spatial
Prestatorul va realiza vizualizari tridimensionale (3D) ale aplicirii identititii vizuale in
spatiile comerciale, inclusiv:

» randari grafice ale designului propus;



» integrarea elementelor de branding in spatiul comercial;
o semnalistica si elemente decorative;
o lista materialelor si elementelor constructive recomandate.

8. Livrabile
Prestatorul va transmite beneficiarului urmitoarele materiale:
o fisierele finale ale logo-urilor in format vectorial editabil (Adobe Illustrator, EPS, SVG
sau echivalent);
 formate raster (PNG, JPG) in diferite rezolutii;
« manualul de identitate vizuald in format PDF si editabil;
o vizualizdrile grafice si randarile 3D;
e documentatia conceptuala aferentd brandingului;
 set de materiale vizuale aplicate (mock-up-uri) pentru diverse suporturi, inclusiv:
branding pentru rafturi, standuri si vitrine;
ambalaje comerciale (cutii, pungi, etichete);
elemente de semnalistica (indicatoare, panouri, lightbox-uri);
veseld personalizata (pahare, cesti, farfurii, tacdmuri branduite - concept
vizual);
ambalaje pentru produse alimentare (cutii, pungi, recipiente take-away);
meniuri (format fizic si digital);
uniforme pentru personal (concept vizual);
elemente de decor si semnalistica interioard/exterioara.
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9. Drepturi de autor

Dupa receptia finali a serviciilor si achitarea integrali a contractului, toate drepturile
patrimoniale de autor asupra materialelor elaborate vor fi transferate autorititii contractante,
fara limitari teritoriale sau temporale.

10. Cerinte de calificare pentru ofertanti
In vederea participarii la procedura de achizitie, ofertantii trebuie sd demonstreze
indeplinirea urmétoarelor cerinte minime de calificare:

10.1 Capacitatea juridica
Ofertantul trebuie sa fie persoanai juridici sau fizici autorizati, inregistratd conform
legislatiei in vigoare RM, avand dreptul legal de a presta servicii in domeniul:
e design grafic;
o Dbranding si identitate vizuala;,
» publicitate si comunicare vizuali;
o design comercial sau servicii conexe.
Ofertantul va prezenta:
 certificatul de Inregistrare al companiei;
 extras din registrul de stat al persoanelor juridice sau document similar.

10.2 Experienta profesionali
Ofertantul trebuie sd demonstreze experientd in prestarea serviciilor similare.

Se va prezenta:
o cel putin 10 proiecte realizate in ultimii 5 ani care au avut ca obiect:
o dezvoltarea identitatii vizuale;
o design de brand sau logo;
o branding pentru retail si servicii HORECA.



Pentru fiecare proiect se vor indica:
o denumirea beneficiarului;

o obiectul serviciilor prestate;
e perioada realizarii;
e 0 scurtd descriere a proiectului.
Autoritatea contractanta Isi rezerva dreptul de a solicita documente confirmative sau
referinte.

10.3 Portofoliu de lucrari
Ofertantul va prezenta un portofoliu relevant de lucriri, care s includa exemple de:
o logo-uri dezvoltate;
o proiecte de identitate vizuali;
» design pentru spatii comerciale;
s proiecte de branding realizate pentru institutii, companii sau locatii travel retail si
HORECA.

Portofoliul poate fi prezentat:
o 1n format digital,
» sub forma de prezentare grafica sau link citre lucriri realizate.

10.4 Capacitatea tehnici si profesionala
Ofertantul trebuie sd dispund de resursele tehnice si umane necesare pentru realizarea
serviciilor solicitate.

Se va prezenta:
o lista specialistilor implicati in proiect;
o rolul acestora in cadrul contractului.
Echipa minima recomandata:
» designer grafic / brand designer;
» specialist in identitate vizuala / branding;
» specialist in modelare sau randare 3D.

10.5 Declaratii si documente obligatorii
Ofertantul va prezenta urmaétoarele declaratii:

o declaratie privind neincadrarea in situatiile de excludere previizute de legislatia privind
achizitiile publice;

e declaratie privind lipsa conflictului de interese;

» declaratie privind acceptarea conditiilor caietului de sarcini.

10.6 Cerinte privind drepturile de autor
Ofertantul trebuie sd garanteze ca:

» materialele elaborate sunt originale;

e nuincalcd drepturile de proprietate intelectuald ale unor terti;

o drepturile patrimoniale asupra materialelor realizate pot fi transferate autorititii
contractante.

11. Durata de executare a lucrarilor

Durata totald de executie a contractului este 60 zile calendaristice de la data semnarii
contractului. Prestatorul va respecta urmatorul calendar pe etape, pentru asigurarea unui control
eficient si a validérii fiecarei faze de citre autoritatea contractanta:




Prestatorul trebuie sa respecte termenele pentru fiecare etapa, astfel incat proiectul sa fie
finalizat in termenul total de 60 zile calendaristice.
Orice intarziere trebuie comunicatd in scris autoritatii contractante, impreuna cu un plan

de remediere si nou calendar.

Livrabilele vor fi validate de autoritatea contractanti la finalul fiecirei etape inainte de

trecerea la etapa urmitoare.
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