CONTRACT
de asigurare de incendiu si alte calamitati naturale

Nr: " 201__

Compania de Asigurdri “DONARIS Vienna Insurance Group” S.A, numadr de identificare de stat -
1002600020908, cu sediul mun. Chisinau, bd. Moscova, 15/7, reprezentata prin Directorul General - Dinu
GHERASIM, numita in continuare “Asigurator”,

si

, numdr de identificare de stat , cu
sediul reprezentatd prin
numit(d) in continuare ,Asigurat”,
si
{ , numdr de identificare de stat , cu
sediul reprezentatd prin
numit(d) in continuare , Beneficiar”}
{ , numdr de identificare de stat , CU
sediul reprezentatd prin

numit(d) in continuare, Contractant”}
au incheiat prezentul Contract cu privire la urmatoarele:

1. Dispozitii generale
1.1. Prezentul Contract reprezinta acordul de libera vointa realizat intre Asigurat, Contractant al
asigurarii dupa caz, si Asigurator, prin care se stabilesc, se modifica si se sting raporturi juridice si este
incheiat in deplind conformitate cu Legea Republicii Moldova “Cu privire la asigurari” nr.407-XVI din
21.12.2006 si Conditiile de asigurare de incendiu si alte calamitati naturale, aprobate prin Hotararea
Consiliului de Administratie al Companiei ,Donaris Vienna Insurance Group” Nr.24 /11 din 28"noiembrie
2011 si puse in aplicare de Asigurator.

1.2.  Insensul prezentului Contract, urmatoarele notiuni principale semnifica:

Fransiza - parte din prejudiciu suportata de asigurat, care este stabilita in calitate de suma fixa sau de
procent din despagubirea de asigurare ori din suma asigurata si care este prevazuta in contractul de
asigurare;

Suma asigurata - limita maxima a raspunderii asiguratorului in cazul producerii evenimentului pentru
care s-a incheiat contractul de asigurare;

Valoare reala - este suma estimatd pentru care o proprietate (bunul asigurat) va fi schimbata
(Instrainata), la data evaluarii, intre un cumparator decis si un vanzator hotarat, intr-o tranzactie cu
pretul determinat obiectiv, dupa un marketing adecvat, in care partile implicate au actionat in cunostinta
de cauza, prudent si fara constrangere.

Furt prin efractie- patrunderea in incaperile asigurate, prin fortarea incuietorilor, ruperea legaturilor
sau violarea oricarui dispozitiv de inchidere (usi, geamuri) etc, sau cu utilizarea, fie potrivirea cheilor
(dispozitivelor de acces) contrafacute;

Sub asigurare - suma asiguratd inferioara valorii reale a bunului asigurat la data incheierii contractului;

Supra asigurare - suma asigurata care depdseste valoarea reald a bunurilor asigurate in momentul
incheierii contractului.

2. Obiectul Contractului, locul asigurarii, suma asigurata, prima de asigurare,
fransiza
2.1. Obiect al asigurarii bunurilor constituie interesele patrimoniale ale Asiguratului corelate cu

dreptul de posesie, folosinta si dispozitie asupra bunurilor asigurate.
2.2.  Inbaza prezentului contract sunt asigurate bunurile incluse in urmitorul tabel:
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Valoarea Prima de F .
. ransiza

Denumire | Adresade Suma realaa asigurare: ?
N| aBunului | amplasare, | asigurata, bu_nulu1 % din d p/_ u
asigurat | nr. cadastral lei asigurat suma eteriorari

> . lei partiale

asigurata
1
Total:
2.3. Se considera asigurate bunurile aflate la locatia (locatiile) si mentionata(mentionate) in tabelul

din pct. 2.2 al prezentului contract.

2.4. Bunurile mobile se considera asigurate doar cu conditia aflarii lor in Incaperile situate dupa
adresa indicatd in pct. 2.2. al prezentului Contract (locul asigurarii). Daca bunurile asigurate sunt
stramutate din locul asigurarii, fara avizarea prealabila scrisa a Asiguratorului, atunci protectia de
asigurare prevazuta de prezentul Contract nu se rasfrange asupra acestora.

2.5. Suma asigurata conform prezentului Contract constituie ___ (____)lei. Valoarea reald a bunurilor
asigurate constituie ___lei
2.6. Fransiza constituie:
a) Pentru deteriorarile partiale bunurilor asigurate si indicate in tabelul din pct.2.2 al
prezentului Contract, pentru fiecare caz asigurat sau
b)  1In cazul distrugerii totale sau in caz de cutremur de pimant % din suma asigurata pe
contract..
2.7. Prima de asigurare constituie , §i se va achita dupa cum urmeaza:
a) In mod unic pdnd la data ;
b) Inrate:
panala,, " 201__
panala, " 201_
2.8.  In cazul neachitirii primei de asigurare sau a ratei scadente acesteia in termenele si marimile

prevazute in pct. 2.7. de mai sus, raspunderea Asiguratorului (protectia de asigurare) inceteaza fara
preaviz din partea acestuia. Evenimentele survenite in perioada intarzierii achitarii primei sau transei
primei de asigurare nu sunt recunoscute drept cazuri asigurate si achitarea despagubirii de asigurare In
aceste cazuri nu se efectueaza, indiferent de soldul datoriei. La achitarea primei de asigurare scadente,
raspunderea Asiguratorului se reia In mod automat, Insa nu poate depasi termenul de valabilitate a
contractului.

2.9. Beneficiar al asigurarii pe prezentul Contract este
3. Riscurile asigurate
3.1.  Asiguratorul va recupera pagubele pricinuite Asiguratului in caz de deteriorare sau distrugere a

bunurilor asigurate in urma survenirii riscurilor:

3.1.1 Incendiu;

3.1.2 Lovitura de trasnet;

3.1.3 Explozie;

3.1.4 Caderea obiectelor zburatoare pilotate sau a bucatilor din acestea;
3.1.5 Furtuna;

3.1.6 Fenomene naturale care includ: vartejuri, vijelie, uragan, inundatie, viituri, grindina, ploaie
torential3;

3.1.7. Cutremur de pamant

3.1.8. Alunecari de teren;

3.1.9. Furt prin efractie, jaful, talharie,

3.1.10. Explozia cazanelor de aburi, rezervoarelor cu gaz, conductelor cu gaz, masinilor, aparatelor si
altor dispozitive similare;

V-2019.01 2




3.1.11. Patrunderea apei din conducte, canalizare, sistemele de Incalzire si sistemele de stingere a

incendiilor;

3.1.12. Spargerea geamurilor, oglinzilor, vitrinelor;

3.1.13. Impactul cu un autovehicul.

3.1.14. Distrugerea sau deteriorarea intentionata a bunurilor asigurate de catre terte persoane;

3.1.15. Vandalism, huliganism, violare de domiciliu;

4, Excluderi

4.1. Nu sunt considerate drept cazuri asigurate prejudicii sau pierderi directe sau indirecte, produse
sau agravate sau favorizate de, rezultate din, sau in legatura cu:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.
4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.
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prejudicii  indirecte: reducerea valorii bunurilor asigurate dupa reparatii,
scaderea/diminuarea valorii bunurilor asigurate, intarzieri In producerea sau livrarea
bunurilor inclusiv in urma producerii unor evenimente asigurate si pierderi de consecinta
de orice fel (ex: pierderi de venit/profit, intreruperea activitatii sau a afacerii sau a folosirii
bunului asigurat).

prejudicii sau cauze necuprinse in asigurare (de exemplu: prejudicii provocate de caldura
afumare, patare sau parlire provenite dintr-o sursa normala de caldurj, inclusiv la bunurile
supuse la foc sau caldura pentru prelucrare, oxidare, corodare, erodare, abraziune,
prejudicii provocate prin infiltratii ori capilaritate, tasarea terenului, alte prejudicii datorate
unor fenomene cu evolutie lenta in timp, fermentatie, Inghet, ploi acide, poluare sau
contaminare, deteriorarea si/sau prabusirea cladirilor si/sau altor bunuri asigurate
datoratd/datorate unor cauze necuprinse in asigurare, solidificarea materialului topit in
masini, instalatii, utilaje, scule si dispozitive ce contin sau transporta material topit,
descompunere umeda sau uscatd, mucegdire, alterare, etc.) chiar daca au fost provocate
direct sau indirect de evenimente asigurate;

dereglari mecanice sau electrice ale masinilor, instalatiilor sau echipamentelor, aparatelor
de uz casnic. Totusi, daunele produse de incendiu, produs ca urmare a unor astfel de cauze
sunt acoperite prin asigurare, cu exceptia prejudiciilor produse subansamblului la care s-a
produs avaria accidentald, dereglarea mecanica sau electrica;

daune produse bunurilor asigurate de actiunea curentului electric si altor fenomene
electrice inclusiv scurt-circuit, survenite din orice motiv, daca acestea nu au fost urmate de
incendiu;

transformarea sau imbunatatirea bunurilor asigurate in comparatie cu starea dinaintea
producerii evenimentului asigurat sau cheltuieli efectuate pentru repararea unor prejudicii
produse ca urmare a unor cauze necuprinse in asigurare sau pentru reparatii nereusite;
erori sau omisiuni din proiectare, fabricatei si/sau constructie si/sau defecte sau vicii
ascunse, incalcarea Normativelor si Standardelor in Constructii a Republicii Moldova;
efectuarea de modificari la bunul /bunurile asigurate sau lucrari neautorizate de autoritatea
competenta In domeniu si/sau de constructor si/sau de producator;

prejudicii produse bunului asigurat de degradari sau deteriorari progresive sau cu evolutie
lenta in timp, din cauza uzurii din exploatare si uzurii din timp;

actiunea dispozitivelor explozive, munitiei, armelor de foc, implozia;

explozia sau fisurarea cazanelor industriale, inclusiv a celor cu aburi, a preincalzitoarelor,
supraincalzitoarelor, turbinelor, masinilor de abur si de alimentare aferente. Totusi,
daunele produse de incendiu sau de suflul exploziei produse ca urmare a exploziei unui
astfel de echipament / instalatii se despagubesc, cu exceptia ansamblului / subansamblului
la care s-a produs explozia;

aprinderea sau folosirea focului deschis, inclusiv sudarea, in spatii ce apartin Asiguratului
sau utilizate de Asigurat sau prepusii acestuia, In care sunt depozitate sau utilizate produse
combustibile, inflamabile sau usor inflamabile sau in preajma unor cladiri construite din
materiale inflamabile ori produse ca urmare a fumatului in spatii neamenajate sau cauzate
de incalcarea sau nerespectarea normelor de protectie impotriva incendiului;

prejudicii produse de cutremur de pamant frescelor, decoratiunilor murale, curtilor,
scarilor si altor structuri exterioare, cladirilor in curs de constructie la care nu a fost
finalizata structura de rezistenta;

prejudicii produse de furtuna, grinding, inundatie, viitura sau greutatea stratului de zapada
cladirilor in curs de constructie la care nu a fost finalizat acoperisul si inchiderile exterioare,
prin infiltrarea apei prin deschizaturi neetanse ale cladirii/bunului asigurat, cu exceptia
situatiei cand acestea s-au produs din cauza furtunii;



4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.
4.1.18.
4.1.19.
4.1.20.
4.1.21.
4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.
4.1.30.

prejudicii produse de furtuna, grinding, inundatie, viitura sau greutatea stratului de zapada
firmelor, corpurilor luminoase, antenelor exterioare sau echipamentelor similare,
instalatiilor, liniilor si/sau retelelor electrice sau de comunicatii, inclusiv stalpi, piloni,
piedestaluri, structuri metalice si suporturi de sustinere, daca acestea nu au fost indicate si
nominalizate cu titlu de obiecte asigurate;

in cazul impactului cu autovehicule, prejudicii produse de autovehicule aflate in interiorul
bunurilor asigurate sau prejudicii produse de catre autovehicule proprietate sau folosite de
catre Asigurat/Beneficiar/Contractant sau prepusii acestora;

in cazul scurgerii accidentale a apei din conducte sau sisteme sprinkler, prejudicii produse
cu ocazia probelor/testelor tehnice sau prejudicii produse ca urmare a lucrarilor de
reparatii la instalatia defecta sau la cladiri ca urmare a interventiilor la instalatia defecta sau
prejudicii produse de inghetarea apei din instalatii, conducte sau rezervoare datorita
neglijentei sau incalcarii normelor de securitate si exploatare tehnica de catre Asiguratul
sau prepusii acestuia;

in cazul alunecarilor sau prabusirilor de teren, prejudicii cauzate de actiunii umane;

in cazul vandalismului, prejudicii cauzate de graffitti;

in cazul efectului indirect al trasnetului;

prejudicii produse bunurilor aflate in aer liber care prin natura lor nu sunt proiectate,
construite sau produse pentru amplasarea in aer liber ;

prejudicii produse bunurilor, destinate amplasarii in aer liber, aflate pe un teritoriu
neingradit;

prejudicii produse in timpul sau in urma proceselor de renovare, reconstructie, reparare,
sau alte lucrari, si care sunt provocate nemijlocit de efectuarea acestora.

Furt prin, delapidare, excrocherie, pierderi inexplicabile, disparitii misterioase, insusire
ilegala, falsificare, frauda, erori de calcul sau erori comise cu ocazia inventarului, lipsuri din
gestiune, la inventar sau datorate erorilor contabile.

furt prin inselaciune sau abuz de incredere cu intrebuintare de chei potrivite sau de chei
originale fara ca acestea sa fi fost obtinute prin acte de talharie sau jaf.

actiunii militare, declararea starii exceptionale sau militare, tulburari de masa, greve,
confiscare, rechizitie, arestare, distrugere sau deteriorare a bunurilor din ordinul
instantelor militare sau civile;

intentia Asiguratului, Beneficiarului, Contractantului asigurarii sau prepusilor acestora;
autoaprindere, fermentare, putrezire sau alte procese naturale specifice obiectelor
asigurate;

risipirea, prabusirea, fisurarea constructiilor sau a unor parti din ele, daca acestea nu sunt
provocate de cazul asigurat;

furt sau rapire a bunurilor in timpul sau imediat dupa cazul asigurat;

actiunii energiei nucleare sub diverse forme.

4.2. DONARIS Vienna Insurance Group nu acorda despagubiri pentru:

42.1.

4.2.2.

pierderea sau distrugerea datelor sau programelor software (In particular orice alterare a
datelor, aplicatiilor software sau a programelor de calculator) cauzate de stergerea,
coruperea sau deformarea structurilor originale, produse direct de un incident cibernetic\
pierderea sau distrugerea bunurilor asigurate rezultand din deteriorarea functionarii,
lipsa disponibilitatii, gamei de utilizare sau accesibilitatii datelor, aplicatiilor software sau
a programelor de calculator, produse direct de un incident cibernetic.

In sensul prezentului Contract, un incident cibernetic reprezinta:

1) actiuni neautorizate sau de rea intentie, indiferent de data sau locul producerii,
precum si amenintarea sau farsele legate de acestea

2) malware (programe special proiectate pentru distrugerea, deteriorarea, perturbarea
sau obtinerea accesului la sisteme informatice) sau mecanisme similare

3) programarea sau erori de operare produse de Asigurat sau prepusii acestuia sau de
terte persoane sau grupuri de persoane

4) orice intrerupere neintentionata sau neplanificata a alimentarii sistemului/sistemelor
informationale sau de calcul al Asiguratului, care nu este cauzata direct de o dauna
fizica

4, Termen de valabilitate a Contractului

4.1. Prezentul Contract se incheie pe un termen de 12 luni
dela, " 201__panala, " 201_
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4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Raspunderea Asiguratorului pe prezentul Contract Incepe:

— la achitarea primei de asigurare (primei rate) in numerar - Incepand la ora 00.00 a zilei ce
urmeaza dupa data achitarii (incasarii) primei de asigurare;

— laachitarea primei de asigurare (primei rate) prin virament - incepand cu orele 00.00 ale zilei
ce urmeazad dupa incasarea sumei respective pe contul de decontare a Asiguratorului;

5. Conditiile si termenul de plata a despagubirii de asigurare

Marimea pagubei este stabilita de Asigurator in baza datelor examinarii si tindnd cont de valoarea
reala a bunurilor deteriorate si sumele asigurate, precum si altor documente ce confirma marimea
pagubei.

In cazul in care suma asigurati conform prezentului contract este inferioara valorii reale a bunului
asigurat, despagubirea cuvenitd se va reduce proportional raportului dintre suma prevazuta in
contract si valoarea reala a bunului.

Asiguratorul va porni dosarul de daune, precum si va constata extinderea riscului (riscurilor)
produse in baza declaratiei de daune a Asiguratului (reprezentantului imputernicit ai acestuia).

Evaluarea daunelor si plata despagubirilor se fac in functie de starea bunurilor sau categoriilor de
bunuri prejudiciate din momentul producerii evenimentului asigurat, pe baza documentelor
referitoare la cauzele, imprejurarile si consecintele producerii evenimentului asigurat precum si
altor documente relevante riscului asigurat produs si solicitate de Asigurator, pe care Asiguratul
are obligatia legala de a le prezenta.

Asiguratorul va lua decizie de achitare a despagubirii de asigurare, sau refuz, in termen de pana la
30 zile calendaristice din data depunerii de catre Asigurat a ultimului document necesar finalizarii
acestuia, iar plata despagubirii se va efectua in termen de pana la 10 de zile lucratoare din data
ludrii deciziei respective.

Despagubirea de asigurare se plateste:

(a) ladistrugerea totald a bunurilor - in marimea sumei asigurate, cu retinerea valorii epavei sau
materialelor ramase;

(b) 1in cazul deteriorarii partiale a bunurilor - in marimea cheltuielilor reale de restabilire.

5.7. Din despagubirea de asigurare se scad:

5.8.

5.9.

6.10

6.11

(a) fransiza prevazuta de prezentul Contract;

(b) ratele de prima datorate pana la expirarea prezentului Contract daca cazul asigurata a avut
loc pana la scadenta ratei/ratelor

(c) valoarea resturilor/partilor care se pot refolosi/valorifica, stabilitd de comun acord sau prin
experti autorizati;
Daca Asiguratul sau Beneficiarul (dupa caz) a fost despagubit total sau partial de persoana terta -
vinovata de producerea pagubei, atunci Asiguratorul este scutit de plata despagubirii sau, respectiv,
plateste numai diferenta dintre valoare despagubirii calculata In baza prezentului Contract, si suma
incasati de Asigurat de la terti. In astfel de cazuri Asiguratul este obligat si informeze neintarziat
Asiguratorul despre primirea unor astfel de sume.

La survenirea evenimentului asigurat, Asiguratul sau reprezentantul imputernicit al acestuia,
urmeaza sa prezinte, in dependenta de riscul asigurat:

5.9.1. In cazdeincendiu - actul emis de citre Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale,
dupa caz, alta institutie abilitata conform legii, cu drept de constatare a cauzelor si
circumstantelor producerii evenimentului dat;

5.9.2. 1n caz de calamitate naturali - actul emis de citre Camera de Comert si Industrie, dupi caz,
alta institutie abilitata conform legii, cu drept de calificare a fenomenelor respective;

5.9.3. In caz de furt prin efractie, jaf, talhirie, actiuni de vandalism, huliganism, violare de
domiciliu, distrugerea sau deteriorarea intentionata a bunurilor - actul emis de organul de
drept competent (politie, procuraturd, instanta de judecata) care confirma declararea
cazului si Incadrarea juridica a faptei.

In dependentid de riscul survenit, sau in legiturd cu schimbarea de competentid a organelor

abilitatea cu constatarea anumitor fapte, Asiguratorului este in drept sa solicite si alte acte care ar

confirma circumstantele si cauzele survenirii evenimentului declarat.

Pentru stabilirea cuantumului despagubirii, Asiguratul urmeaza sa prezinte actele confirmative ce

atesta marimea pagubei si dupa caz, a cheltuielilor de diminuare a pagubei, (facturi fiscale, actul

lucrarilor indeplinite, procese-verbale, confirmarea de achitarea).
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6.12 Fara a aduce atingere oricaror altor clauze din prezentul Contract, Asiguratorul va fi exonerat sa

6.1.

6.2.

ofere acoperirea de asigurare sau sa efectueze plati sau furnizeze vreun serviciu sau beneficiu unei
parti asigurate sau unei alte parti, in masura in care o astfel de acoperire, platd, serviciu, beneficii si
/ sau daca orice afacere sau activitate a Asiguratului ar Incalca oricare din sanctiunile aplicabile
comerciale sau embargouri financiare sau sanctiuni economice, legi sau reglementari, care sunt
direct aplicabile Asiguratorului. Sanctiunile aplicabile sunt precum urmeaza: (i) legile sau
reglementdrile Republicii Moldova; (ii) sanctiuni ale Uniunii Europeana (UE); (iii) sanctiuni ale
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU); (iv) sanctiuni ale Statelor Unite ale Americii (SUA) si / sau (v)
orice alte sanctiuni aplicabile Asiguratorului.

6. Preluarea de catre Asigurator drepturilor Asiguratului (dreptul de subrogare)

Dupa plata despagubirii de asigurare Asiguratorul preia, in limitele acestei sume, dreptul la creanta
pe care Asiguratul sau o alta persoana care a incasat despagubirea de asigurare il detine in raport
cu tertul responsabil de producerea pagubei.

Daca Asiguratul renunta la pretentiile sale fata de terti sau la drepturile care constituie temeiul
acestor pretentii, Asiguratorul este scutit de plata acelei parti din despagubire pe care ar fi putut-o
pretinde, in masura existentei temeiurilor, de la terti.

7. Drepturile si obligatiunile partilor

In baza prezentului Contract si in conformitate cu Conditiile de asigurare,

7.1

7.2.

.Asiguratul are dreptul:

7.1.1. Sa ia cunostinta de Conditiile de asigurare;

7.1.2. La Incheierea contractului sa prezinte Asiguratorului evaluarea actuala a bunului supus
asigurdrii deferit decat cea a Asiguratorului.

7.1.3. Sa inainteze declaratii de daune si sa beneficieze de despagubire de asigurare la producerea
riscului asigurat in conformitate cu prevederile prezentului Contract.

7.1.4. Sa primeascd, In cazul pierderii prezentului Contract, duplicatul acestuia;
7.1.5. Sa initieze procedura de reziliere a prezentului Contract.
Asiguratul este obligat:

7.2.1. Sa informeze Asiguratorul, la momentul incheierii prezentului Contract si/sau in perioada de
valabilitate a acestuia, despre toate circumstantele esentiale referitoare la riscul asigurat sau
modificarea imprejurarilor care il influenteaza. Se considera a avea importanta acele imprejurari
esentiale, care ar putea influenta decizia Asiguratorului privind incheierea prezentului Contract.

7.2.2. Sa acorde Asiguratorului posibilitatea de a verifica circumstantele aferente asigurarii in baza
prezentului Contract.

7.2.3. Sa intretinad bunul asigurat in conditii bune si in conformitate cu dispozitiile legale, in scopul
prevenirii cazului asigurat.

7.2.4. Sa respecte normele de securitate stabilite de actele legale in vigoare.

7.2.5. Sa intreprinda actiuni dependente de el pentru a evita producerea cazului asigurat sau pentru
a limita pagubele cauzate de producerea acestuia.

7.2.6. Sa informeze Asiguratorul imediat, din momentul aflarii despre toate modificarile esentiale
survenite asupra riscului asigurat, cum ar fi: schimbarea destinatiei bunurilor asigurate,
transmiterea dreptului de posesie si folosintd asupra bunurilor asigurate altei persoane, incetarea
productiei sau schimbarea esentiald a caracterului ei, demolarea, reconstructia sau reutilarea
cladirilor si incaperilor, deteriorarea sau distrugerea bunurilor, indiferent daca pagubele sunt
dispuse compensarii, etc.

7.2.7. Sa achite prima de asigurare in cuantumul si in termenele stabilite in p. 2.7. al prezentului
Contract.

7.2.8. La producerea riscului asigurat Asiguratul este obligat:

(a) sdia masuri pentru limitarea pagubelor, potrivit cu imprejurarile si in cadrul sumelor
asigurate, respectiv pentru salvarea, pdstrarea si paza bunurilor asigurate ramase
precum si pentru prevenirea degradarilor ulterioare;

(b) sainstiinteze imediat organele de politie, unitatile de pompieri, primaria locala sau alte
organe competente cele mai apropiate de locul producerii evenimentului, pentru
intocmirea actelor cu privire la cauzele si imprejurarile producerii acestuia, pagubele
produse si persoanele vinovate de producerea acestuia;
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7.3.

(c) sainstiinteze Asiguratorul, in scris, despre producerea evenimentului asigurat, in termen
de 48 de ore de la producerea acestuia sau de la luarea la cunostinta, furnizand informatii
cu privire la data, locul, cauzele si imprejurarile in care s-a produs evenimentul asigurat,
natura si Intinderea pagubei;

(d) sa acorde Asiguratorului sau reprezentantilor acestuia posibilitatea de a examina
bunurile deteriorate, a cerceta cauzele si extinderea pagubei, a participa la actiunile de
minimalizare a pagubei si de salvare a bunurilor asigurate;

(e) sa furnizeze in scris, la cererea Asiguratorului, toata informatia necesara pentru
stabilirea marimii si cauzelor deteriorarii sau distrugerii bunurilor asigurate;

(f)  1in cazul distrugerii sau deteriorarii bunurilor mobile, a utilajului si marfurilor depozitate
sa prezinte Asiguratorului inventarul bunurilor deteriorate, distruse sau disparute.
Aceste inventare trebuie prezentate in termene coordonate cu Asigurdtorul, insa
obligatoriu nu mai tarziu de o luna de la data producerii riscului asigurat. Inventarele se
intocmesc cu indicarea valorii obiectelor deteriorate la data suportarii pagubei (valoarea
de bilant), cheltuielile pentru intocmirea inventarelor sunt suportate de Asigurat;

(g) sa pastreze bunurile deteriorate in starea provocata de cazul asigurat. Asiguratul are
dreptul sa modifice aspectul deteriorarilor, numai din considerente de securitate si
reducere a pagubei, cu acordul Asiguratorului sau dupa expirarea a douad saptamani de
la informarea Asiguratorului despre paguba.

(h) sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati de producerea
daunei si sa indeplineasca toate procedurile/formalitatile necesare exercitarii acestui
drept;

(i) sa efectueze demersurile necesare redobandirii bunurilor furate iar in cazul in care
acestea au fost gasite, sa Instiinteze Asiguratorul in maximum 3 zile lucratoare, indiferent
daca acest moment este anterior sau ulterior platii despagubirii; daca bunurile furate au
fost gasite ulterior platii despagubirii, Asiguratul este obligat sa restituie Asiguratorului
in termen de 15 zile despagubirea incasata sau diferenta dintre aceasta si costul
reparatiei/inlocuirii partilor avariate/incomplete.

Asiguratorul are dreptul:

8.3.1. Sa estimeze veridicitatea datelor reflectate in cererea de asigurare precum si respectarea de

catre Asigurat a clauzelor Contractuale.

8.3.2. Sa verifice, cu instiintarea prealabila a Asiguratului, conditiile de intretinere a bunului asigurat.
8.3.3. Sa verifice exercitarea de citre Asigurat a cerintelor si prevederilor prezentului Contract pe

durata derularii acestuia.

8.3.4. Sa modifice sau rezilieze prezentul Contract in conformitate cu prevederile pct. 9.
8.3.5. Daca Asiguratul incalca regulile si normele securitatii anti incendiare, de pastrare a incaperilor

si bunurilor, de securitate a proceselor de productie si alte norme similare stabilite de legislatie
si alte acte normative sau daca Asiguratul este constient de producerea unor astfel incalcari,
atunci Asiguratorul are dreptul sda suspende actiunea Contractului pana la lichidarea
incalcarilor depistate.

8.3.6. Asiguratorul este in drept sa refuze deplin sau partial achitarea despagubirea de asigurare in

cazul:

8.3.6.1. producerii de pagube ca urmare a unor actiuni intentionate ale Asiguratului,
reprezentantilor sau prepusilor acestuia sau ale Beneficiarului, orientate spre provocarea sau
facilitarea producerii evenimentului asigurat, cu exceptia actiunilor de indeplinire a datoriei
civice sau de apdrare a vietii, sanatatii,;

8.3.6.2. producerii de pagube ca urmare a unei infractiuni intentionate comise de Asigurat
(reprezentantii sau prepusii acestuia) sau Beneficiar, legate direct de producerea
evenimentului asigurat;

8.3.6.3. comunicarii intentionate de informatii false catre Asigurator sau necomunicarii datelor,
cunoscute de Asigurat, ce vizeaza interesele de asigurare daca circumstantele tainuite se afla
in raport de cauzalitate cu producerea evenimentului asigurat;

8.3.6.4. neachitdrii de catre Asigurat a primei de asigurare sau a ratei acesteia In termenele si
marimile stabilite n p. 2.7. al prezentului Contract;

8.3.6.5. Asiguratul si/sau Beneficiarul nu si-au indeplinit obligatiunile care decurg din conditiile
de asigurare si prezentul Contract sau nu dovedesc dreptul la plata despagubirii.
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8.4.  Asiguratorul este obligat:
8.4.1. Safamiliarizeze Asiguratul cu Conditiile de asigurare.
8.4.2. Sa elibereze Asiguratului Polita de asigurare.

8.4.3. Sa plateasca Asiguratului despagubirea de asigurare dupa confirmarea dreptului acestuia de a
o incasa (la stabilirea cauzelor si marimii pagubei).

8.4.4. Sa compenseze Asiguratului cheltuielile suportate pentru evitarea producerii cazului de
asigurare sau reducerea oportunad a pagubei dispuse compensarii, in limita sumei asigurate.

8.4.5. Sa pastreze confidentialitatea informatiei aferente obiectului asigurat, devenite accesibila in
procesul derularii prezentului Contract.

8.4.6. Saasigure protectia datelor cu caracter personal obtinute in legatura cu incheierea prezentului
contract, exercitarea lui, cat si pe parcursul regularizarii dosarelor de daune.

9, Modificarea, rezilierea si incetarea Contractului

9.1. Modificarea clauzelor prezentului Contract se efectueaza prin acordul scris al partilor, confirmat
prin semnaturile si stampilele partilor care devine parte integranta a lui. Conditiile noi intra in
vigoare din momentul semnarii acordului aditional de catre parti, daca altceva nu este prevazut
direct de acordul aditional sau nu reiese din continutul acordului aditional.

9.2. Oricare dintre parti are dreptul sa initieze procedura de reziliere a prezentului Contract pana la
expirarea termenului de valabilitate a acestuia prin notificarea prealabila in scris a partii opuse cu
de 30 zile calendaristice pana la data rezilierii.

9.3. Incazul rezilierii prezentului Contract din initiativa Asiguratului, Asiguratorul efectueazi rezilierea
in decursul a cel mult 30 zile 1n cazul in care termenul de asigurare nu a expirat si Asiguratorul nu
a achitat despagubiri de asigurare in baza prezentului Contract. In acest caz Asiguratorul va restitui
Asiguratului ori succesorilor lui primele de asigurare pentru lunile complete ramase pana la
expirarea prezentului Contract, retindnd suma cheltuielilor efective de gestiune.

9.4. Asiguratorul este In drept sa initieze rezilierea contractului de asigurare in cazul depistarii a unor
informatii aferente bunului asigurat, tdinuite sau necomunicate de Asigurat, care influenteaza
evaluarea riscurilor asumate.

9.5. Prezentul Contract inceteaza de drept prin acordul amiabil al partilor, precum si:

9.5.1. La neachitarea de catre Asigurat a primei de asigurare in marimea si In termenul stabilit.
9.5.2. La expirarea termenului sau de actiune (la ora 24.00 a ultimei zile a termenului de asigurare).
9.5.3. La lichidarea Asiguratului - persoana juridica sau la decesul asiguratului - persoana fizica.
9.5.4. La lichidarea Asiguratorului, in modul stabilit de lege.

9.5.5. n alte cazuri prevazute de lege.

10. Solutionarea litigiilor

10.1. Litigiile aparute in legatura cu executarea prezentului Contract se vor solutiona de catre parti pe
cale amiabila, iar In cazul neatingerii unui acord in acest sens - se vor solutiona de catre instanta de
judecatd competenta in ordinea stabilita de legislatia Republicii Moldova.

10.2. Pana la depunerea cererii de chemare 1n judecata partea respectiva este obligata sa inainteze
pretentie celeilalte parti cu motivare corespunzatoare.

10.3. Pretentia si raspunsul la aceasta trebuie sa fie expediate prin trimitere postala cu aviz de receptie
sau transmise prin curier cu confirmarea inmanarii.

10.4. Partea cdreia 1i este inaintatd pretentia are obligatia In termen de 30 zile sa raspunda la cerintele
inaintate. Termenul acordat pentru raspuns incepe sa curga din momentul receptionarii pretentiei.

10.5. Pretentiile pot fi inaintate In limitele termenului de prescriptie stabilit de legislatia Republicii
Moldova.

11. Clauze finale

11.1. Partile contractante au cazut de acord sa pastreze confidentialitatea asupra datelor aferente
obiectului prezentului Contract si de care au facut cunostinta pe parcursul incheierii si derularii
acestuia.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Asiguratorul a informat Asiguratul (Contractantul si/sau Beneficiarul asigurarii, dupa caz), ca este
inregistrat in calitate de operator la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
cu numarul de Inregistrare 0000394.

Asiguratul (Contractantul si/sau Beneficiarul asigurarii, dupa caz), este de acord si autorizeaza in
mod expres Asiguradtorul, In conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal aferente
obiectului prezentului Contract, inclusiv ofera consimtamantul sau pentru transmiterea
transfrontaliera unor astfel de date in scopuri de reasigurare la necesitatea Asiguratorului.

Conditiile de asigurare de incendiu si alte calamitati naturale, aprobate prin Hotararea Consiliului
de Administratie al Companiei ,Donaris Vienna Insurance Group” Nr.24/11 din 28.11.2011 si puse
in aplicare de Asigurator la momentul semnarii prezentului Contract, sunt parte integranta a
acestuia, au actiune directa asupra relatiilor dintre partile contractante si au fost Inmanate
Asiguratului la semnarea Contractului de asigurare. Asiguratul a luat cunostinta de ele si le accepta
fapt confirmat prin aplicarea semnaturilor pe contract si cererea de asigurare.

Prezentul Contract, impreuna cu anexele, care sunt parte integranta a acestuia, reprezinta vointa
partilor asupra obiectului Contractului si Inlatura orice alta intelegere verbala sau scrisa dintre
acestea, anterioara incheierii lui.

Prezentul contract este Incheiat in exemplare identice, cadte un exemplar pentru fiecare parte,
toate avand aceeasi forta juridica.

Adresele juridice si semnaturile ale partilor

Asigurator: Asigurat:

LS. LS.
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