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20.01.2021 Certificat de conformare

10.

Prin prezentul certificat, compania ,,Jmpreso-Print” SRL confirma ca
suntem de acord si ne obligam sa ne conformam in caz de cistig cu

urmatoarele cerinte:
Prestatorul se obligd de a efectua reparatia/regenerarea cartusului cu schimbarea
urmatoarelor elemente (originale): Cleaning Blade, Doctor Blade, Magnetic Roller, OPC, PCR,
CIP;
Regenerarea include obligatoriu schimbul tuturor pieselor.
Regenerarea si reincarcarea tonerelor va fi efectuata in decurs de 12 ore de la solicitarea
beneficiarului conform normelor din tab 2. La necesitate prestatorul va asigura un cartus in
schimb pana la executarea comenzii de reincarcare.
Prestatorul se obliga de a returna piesele inlocuite.
Prestatorul se obligd de a asigura capacitatea declarata conform standardului ISO/IEC 19752
sau ISO/IEC 19798.
Ofertantii vor prezenta o declaratie pe propria réspundere unde va fi indicat producatorul
tonerului.
n cazul in care calitatea printdrii nu este corespunzitoare, sau prezintd caractere neclare, linii
orizontale albe peste caractere, linii orizontale de cerneala intinsa peste caractere, sau culori
sterse sau necorespunzatoare, furnizorul va Tnlocui in termen de 12 ore de la notificare
produsele ce prezinta probleme cu produse de calitate corespunzatoare.
n cazul in care nu se poate printa cu produsele furnizate, imprimanta+copiatorul necunoscand
cartusul respectiv, furnizorul va inlocui in termen de 24- de ore de la notificare cartusul cu unul
nou.
Aparitia oricaror defectiuni la imprimante datorate utilizarii produselor echivalente va fi
notificata furnizorului de catre beneficiar. Furnizorul se va prezenta la sediul beneficiarului
pentru remedierea sau corectarea defectiunilor aparute la imprimante in maxim patru ore la
primirea notificarii. Daca defectiunile aparute la imprimante nu pot fi reparate pe loc,
furnizorul le va prelua pentru diagnoza si reparatie la un centru de service autorizat de
producatorul imprimantelor. Furnizorul va suporta toate costurile pentru diagnosticarea
defectelor aparute la imprimante, ca urmare a utilizarii produselor echivalente precum si
reparatia imprimantelor respective.
Pentru toate cartusele Tncarcate sau reparate, furnizorul va printa foaie de test si va intocmi
acte cu indicarea pieselor folosite, tipul si cantitatea de toner incarcat.
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