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CAPITOLUL 1

PREZENTAREA ORGANIZATIEI SI DOMENIUL DE APLICARE AL SISTEMULUI INTEGRAT DE
MANAGEMENT

1.1 Generalitati

Prezentul Manual al Sistemului Integrat de Management descrie modul in care SRL
CONSTRUCTIV GRUP implementeaza, mentine si imbunatateste continuu Sistemul Integrat de
Management al Calitatii, Mediului, Securitatii si Sanatatii in Munca, in conformitate cu cerintele
standardelor:

e ENISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii;

e ENISO 14001:2015 — Sisteme de management de mediu;

e SO 45001:2018 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.
Manualul reprezinta documentul principal al Sistemului Integrat de Management si stabileste
principiile, responsabilitatile si procesele necesare pentru realizarea activitatilor organizatiei in
conditii de calitate, protectie a mediului si securitate ocupationala.

Prevederile prezentului manual sunt obligatorii pentru intreg personalul organizatiei si pentru
toate persoanele care desfasoara activitati in numele acesteia.

1.2 Date generale privind organizatia

Denumirea completa: SRL CONSTRUCTIV GRUP

Forma juridica: Societate cu Raspundere Limitata

IDNO: 1014600001470

Anul fondarii: 2014

Sediul: Republica Moldova, or. Straseni, str. Stefan cel Mare si Sfant nr. 265

Administrator: Igor Jereghi

Telefon: 060208040

E-mail: constructivgrup@gmail.com

Organizatia activeaza pe piata constructiilor din Republica Moldova si dispune de personal
calificat, specialisti atestati, utilaje si echipamente necesare pentru executarea lucrarilor
contractate.

Tncepand cu anul 2023, organizatia mentine certificarea Sistemului Integrat de Management
conform standardelor I1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018. Certificarile sunt
valabile pana la 06.08.2026.

1.3 Domeniul de activitate
ingineresti.
Activitatile principale includ:
e constructia cladirilor rezidentiale si nerezidentiale;
e constructia obiectivelor ingineresti;
e lucrari de reconstructie;
e lucrari de consolidare;



e lucrari de restaurare;

e executia instalatiilor sanitare;

e executia instalatiilor termice;

e executia instalatiilor electrice;

e executia retelelor tehnico-edilitare;

e lucrari specializate in constructii;

e lucrari de amenajare si finisare.
Organizatia executa lucrarile in conformitate cu documentatia de proiect, legislatia aplicabila si
cerintele beneficiarilor.

1.4 Capacitatea organizatiei
Pentru desfasurarea activitatilor sale, organizatia dispune de:
Resurse umane
Personalul este format din specialisti tehnici, personal administrativ si personal de executie.
Organizatia dispune de specialisti atestati pentru activitati de responsabilitate tehnica,
dirigentie de santier, securitate si sandtate Th munca, lucrari specializate si instalatii.
Resurse tehnice
Parcul tehnic include:
e autocamioane;
e autovehicule de transport;
e miniincarcator frontal BOBCAT S330;
e macarale;
e excavatoare;
e buldozere;
e schele metalice;
e aparate de sudur3;
e echipamente pentru lucrari de beton;
e echipamente pentru lucrari de instalatii;
e scule si dispozitive specifice domeniului constructiilor.
Resurse de masurare
Organizatia utilizeaza mijloace de masurare si control pentru verificarea conformitatii lucrarilor
executate, inclusiv rulete, sublere, micrometre, rigle, echere si forme pentru cuburi de beton.

1.5 Domeniul de aplicare al Sistemului Integrat de Management

Sistemul Integrat de Management se aplica tuturor activitatilor desfasurate de SRL
CONSTRUCTIV GRUP si acopera urmatorul domeniu:

»Executia lucrarilor de constructii civile, industriale si ingineresti, inclusiv instalatii sanitare,
termice, electrice si retele tehnico-edilitare aferente.”

Sistemul Integrat de Management se aplica tuturor proceselor organizatiei, indiferent daca
acestea sunt realizate direct de personalul propriu sau prin subcontractanti.

Nu au fost identificate excluderi din domeniul de aplicare al standardelor 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 si ISO 45001:2018.



1.6 Scopul Sistemului Integrat de Management
Scopul principal al Sistemului Integrat de Management este:

o satisfacerea cerintelor beneficiarilor;

e furnizarea unor lucrari conforme si durabile;

e protectia mediului Tnconjurator;

e prevenirea accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale;

e respectarea cerintelor legale si de reglementare;

e Tmbunatatirea continua a performantelor organizatiei.
Prin implementarea Sistemului Integrat de Management, organizatia urmareste cresterea
increderii beneficiarilor, dezvoltarea durabila a activitatilor si consolidarea pozitiei pe piata
constructiilor.

1.7 Referinte normative
Prezentul manual are la baza urmatoarele documente de referinta:
e ENISO 9001:2015;
e ENISO 14001:2015;
e SO 45001:2018;
e Codul Urbanismului si Constructiilor al Republicii Moldova;
e legislatia privind securitatea si sandtatea in munca;
o legislatia privind protectia mediului;
e reglementarile tehnice si normativele in constructii aplicabile;
e documentatia contractuala si cerintele beneficiarilor.



CAPITOLUL 2

POLITICA INTEGRATA IN DOMENIUL CALITATI, MEDIULUI, SECURITATII SI SANATATII iN
MUNCA

2.1 Declaratia conducerii

Conducerea SRL CONSTRUCTIV GRUP considera ca satisfacerea cerintelor beneficiarilor,
protectia mediului si asigurarea unor conditii de munca sigure si sdnatoase reprezinta elemente
fundamentale pentru dezvoltarea durabila si succesul organizatiei.

Prin implementarea si mentinerea Sistemului Integrat de Management conform cerintelor
standardelor EN ISO 9001:2015, EN ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018, organizatia urmareste
cresterea permanenta a performantei sale si consolidarea increderii beneficiarilor, partenerilor
si autoritatilor competente.

Conducerea 1si asuma responsabilitatea pentru eficacitatea Sistemului Integrat de Management
si pentru asigurarea resurselor necesare functionarii acestuia.

2.2 Angajamentele organizatiei privind calitatea
SRL CONSTRUCTIV GRUP se angajeaza:
e sa execute lucrarile contractate in conformitate cu documentatia de proiect,
normativele tehnice si cerintele beneficiarilor;
e sa furnizeze servicii si lucrari conforme cu cerintele legale si contractuale aplicabile;
e sa utilizeze materiale, produse si echipamente conforme;
e saasigure controlul permanent al proceselor si lucrarilor executate;
e sa monitorizeze satisfactia beneficiarilor si sa raspunda prompt solicitarilor acestora;
e sa dezvolte competentele profesionale ale personalului;
e sa promoveze cultura calitatii la toate nivelurile organizatiei;
e saimbunatateasca continuu procesele si performantele organizatiei.

2.3 Angajamentele organizatiei privind protectia mediului
SRL CONSTRUCTIV GRUP recunoaste responsabilitatea sa fata de mediu si se angajeaza:
e sarespecte legislatia si reglementarile de mediu aplicabile;
e sa previna poluarea mediului in toate activitatile desfasurate;
e sa gestioneze corespunzator deseurile generate;
e sareduca impactul activitatilor asupra solului, apei si aerului;
e sa utilizeze eficient resursele naturale si energetice;
e sa promoveze reutilizarea si reciclarea materialelor atunci cand este posibil;
e sa monitorizeze aspectele si impacturile de mediu asociate activitatilor organizatiei;
e sastabileasca si sa urmareasca obiective de mediu masurabile.

2.4 Angajamentele organizatiei privind securitatea si sanatatea in munca

SRL CONSTRUCTIV GRUP considera protejarea vietii si sanatatii lucratorilor drept o prioritate
permanenta.

Tn acest scop organizatia se angajeaza:



e sa asigure conditii de munca sigure si sanatoase;

e sa elimine pericolele si sa reduca riscurile profesionale;

e sa previna accidentele de munca si imbolnavirile profesionale;

e sarespecte toate cerintele legale si alte cerinte aplicabile in domeniul SSM;

e saasigure instruirea periodica a personalului;

e sa furnizeze echipamente individuale de protectie adecvate;

e sa consulte si sa implice lucratorii in procesul de imbunatatire a conditiilor de munc3;
e sainvestigheze incidentele si sa implementeze masuri preventive si corective.

2.5 Angajamente privind conformitatea legala
Organizatia se angajeaza sa identifice, sa monitorizeze si sa respecte toate cerintele legale si
alte cerinte aplicabile activitatilor sale in domeniul:

e constructiilor;

e protectiei mediului;

e securitatii si sanatatii in munca;

e relatiilor de munca;

e protectiei impotriva incendiilor;

e transportului si utilizarii echipamentelor si utilajelor.
Monitorizarea modificarilor legislative se realizeaza permanent de cdatre conducerea
organizatiei si persoanele desemnate.

2.6 Managementul riscurilor si oportunitatilor
SRL CONSTRUCTIV GRUP aplica principiul gandirii bazate pe risc pentru identificarea si
gestionarea factorilor care pot influenta performanta organizatiei.
Organizatia:
e identifica riscurile si oportunitatile;
e evalueaza impactul acestora;
e stabileste masuri de control;
e monitorizeaza eficacitatea masurilor implementate;
e actualizeaza periodic registrul riscurilor.

2.7 imbunatitirea continua
Conducerea promoveaza imbunatatirea continua a Sistemului Integrat de Management prin:
e stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performanta;
e monitorizarea rezultatelor;
e audituri interne;
e analiza efectuata de management;
e implementarea actiunilor corective;
e dezvoltarea competentelor personalului;
e investitii in utilaje, tehnologii si infrastructura.
Tmbunatitirea continud reprezintd un principiu fundamental al activitatii organizatiei.



2.8 Comunicarea politicii
Prezenta Politica Integrata:
e este aprobata de Administratorul SRL CONSTRUCTIV GRUP;
e este comunicata intregului personal;
o este disponibild partilor interesate relevante;
o este afisata in sediul organizatiei si in punctele de lucru;
e este revizuita anual sau ori de cate ori apar modificari semnificative.

2.9 Aprobarea politicii

Prezenta Politica Integrata intra in vigoare la data aprobarii si este obligatorie pentru intreg
personalul SRL CONSTRUCTIV GRUP.

Administrator

Jereghi Igor



CAPITOLUL 3

CONTEXTUL ORGANIZATIEI SI PARTILE INTERESATE

3.1 Scop

Scopul prezentului capitol este de a stabili modul in care SRL CONSTRUCTIV GRUP identifica,
analizeaza si monitorizeaza factorii interni si externi care pot influenta capacitatea organizatiei
de a realiza obiectivele stabilite si de a furniza servicii conforme cu cerintele beneficiarilor,
legislatiei aplicabile si standardelor Sistemului Integrat de Management.

Organizatia monitorizeaza permanent mediul in care isi desfasoara activitatea si identifica
oportunitatile si amenintarile care pot afecta performanta sa.

3.2 intelegerea organizatiei si a contextului siu
SRL CONSTRUCTIV GRUP activeaza intr-un domeniu caracterizat prin:

e concurenta ridicata;

e modificari frecvente ale legislatiei;

e fluctuatia preturilor materialelor de constructii;

e evolutia continua a tehnologiilor;

e cerinte sporite privind calitatea si siguranta constructiilor;

e cerinte sporite privind protectia mediului;

o deficit de personal calificat.
Pentru mentinerea competitivitatii si dezvoltarea durabild, organizatia analizeaza periodic
contextul in care activeaza si stabileste masuri adecvate pentru gestionarea riscurilor si
valorificarea oportunitatilor.

3.3 Analiza factorilor externi
3.3.1 Factori legislativi
Organizatia este influentata de:
e Codul Urbanismului si Constructiilor;
e legislatia privind calitatea in constructii;
e legislatia privind securitatea si sandtatea in munca;
o legislatia privind protectia mediului;
e legislatia fiscal3;
o reglementarile privind achizitiile publice.
Impact
Modificarile legislative pot determina:
e modificarea procedurilor interne;
e necesitatea instruirii suplimentare a personalului;
e investitii suplimentare in conformare.

3.3.2 Factori economici
Organizatia este influentata de:
o inflatie;



e fluctuatia cursului valutar;
e evolutia pietei constructiilor;
e investitiile publice si private;
e accesul la finantare.
Impact
e cresterea costurilor de productie;
e modificarea profitabilitatii contractelor;
e influentarea planurilor de dezvoltare.

3.3.3 Factori tehnologici
Factorii tehnologici relevanti sunt:
e aparitia de noi materiale de constructii;
e tehnologii moderne de executie;
o digitalizarea proceselor;
o utilizarea echipamentelor performante.

e cresterea productivitatii;
e reducerea costurilor;
e Tmbunatatirea calitatii lucrarilor.

3.3.4 Factori sociali
Organizatia este influentata de:
e disponibilitatea fortei de munca;
e migratia personalului calificat;
e cerintele comunitatii;
e asteptarile beneficiarilor.
Impact
o dificultati de recrutare;
e necesitatea dezvoltarii profesionale continue.

3.3.5 Factori de mediu
Organizatia monitorizeaza:

e schimbarile climatice;

e gestionarea deseurilor;

e utilizarea resurselor naturale;

e consumul de combustibili si energie.
Impact

e costuri suplimentare;

e obligatii de conformare;

e oportunitati de eficientizare.



3.4 Analiza factorilor interni

Principalii factori interni identificati sunt:

Puncte forte

experienta in domeniul constructiilor;
personal tehnic atestat;

certificari I1SO;

baza tehnico-materiala proprie;
reputatie buna pe piat3;

capacitate de gestionare a proiectelor.

Puncte slabe

numar limitat de personal;

dependenta de subcontractanti pentru anumite activitati;
influenta fluctuatiei preturilor materialelor;

dependenta de conditiile meteorologice.

3.5 Analiza SWOT
Puncte Forte

certificari 1ISO valabile;

personal calificat;

utilaje proprii;

experienta in constructii civile si ingineresti;
capacitate de mobilizare rapida.

Puncte Slabe

resurse umane limitate;
dependenta partiala de subcontractanti;
cresterea costurilor de exploatare.

Oportunitati

dezvoltarea pietei constructiilor;
proiecte finantate din fonduri publice;
dezvoltarea infrastructurii;
implementarea tehnologiilor moderne.

Amenintari

concurenta ridicata;
instabilitate economica;

deficit de personal calificat;
modificari legislative frecvente.

3.6 Parti interesate relevante
SRL CONSTRUCTIV GRUP identifica urmatoarele parti interesate:

P wnN

Beneficiarii
Angajatii
Furnizorii
Subcontractantii
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Autoritatile publice
Organismele de certificare
Institutiile financiare
Comunitatea locala

W KN oW

Inspectoratele si organismele de control
10. Partenerii de afaceri

3.7 Necesitatile si asteptarile partilor interesate

Parte interesata Cerinte si asteptari

Beneficiari Calitate, termen, pret, siguranta

Angajati Conditii bune de munca, salarizare, instruire
Furnizori Colaborare stabila, plati la termen
Subcontractanti Relatii contractuale clare

Autoritati Respectarea legislatiei

Organism de certificare Mentinerea conformitatii ISO
Comunitate Protectia mediului si siguranta

Institutii financiare Stabilitate financiara

3.8 Determinarea domeniului Sistemului Integrat de Management

Sistemul Integrat de Management se aplica tuturor activitatilor desfasurate de SRL
CONSTRUCTIV GRUP privind:

»Executia lucrarilor de constructii civile, industriale si ingineresti, inclusiv instalatii sanitare,
termice, electrice si retele tehnico-edilitare.”

Toate procesele organizatiei sunt incluse Tn domeniul de aplicare al Sistemului Integrat de
Management.

Nu sunt stabilite excluderi de la cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO
45001:2018.

3.9 Monitorizarea contextului organizatiei
Contextul organizatiei si cerintele partilor interesate sunt analizate:
e anualin cadrul Analizei Managementului;
e la aparitia unor modificari legislative;
e la schimbarea conditiilor economice;
e la modificarea domeniului de activitate;
e la aparitia unor riscuri sau oportunitati semnificative.
Rezultatele analizei sunt documentate si utilizate la stabilirea obiectivelor si planurilor
organizatiei.

11



CAPITOLUL 4

LEADERSHIP, STRUCTURA ORGANIZATIONALA, RESPONSABILITATI S| AUTORITATI

4.1 Scop

Prezentul capitol stabileste modul in care conducerea SRL CONSTRUCTIV GRUP demonstreaza
leadership si angajament fata de Sistemul Integrat de Management, precum si
responsabilitatile si autoritatile personalului implicat in desfasurarea activitatilor organizatiei.
Conducerea recunoaste cad eficacitatea Sistemului Integrat de Management depinde de
implicarea tuturor angajatilor si de definirea clara a responsabilitatilor.

4.2 Leadership si angajamentul conducerii
Administratorul SRL CONSTRUCTIV GRUP demonstreaza leadership si angajament prin:
e asumarea responsabilitatii pentru eficacitatea Sistemului Integrat de Management;
o stabilirea politicii si obiectivelor organizatiei;
e integrarea cerintelor Sistemului Integrat de Management in procesele organizatiei;
e promovarea gandirii bazate pe risc;
e asigurarea resurselor necesare;
e promovarea culturii calitatii, protectiei mediului si securitatii ocupationale;
e sustinerea imbunatatirii continue;
e implicarea activa in analiza managementului.
Conducerea asigura ca obiectivele stabilite sunt compatibile cu directia strategica a organizatiei
si ca acestea sunt comunicate intregului personal.

4.3 Orientarea catre beneficiar
Conducerea promoveaza orientarea permanenta catre beneficiar si urmareste:
e identificarea cerintelor beneficiarilor;
e respectarea obligatiilor contractuale;
e monitorizarea satisfactiei beneficiarilor;
e gestionarea reclamatiilor;
e imbunatatirea serviciilor oferite.
Toate activitatile organizatiei sunt planificate astfel incat sa contribuie la cresterea satisfactiei
beneficiarilor.

4.4 Structura organizationala

Structura organizatorica a SRL CONSTRUCTIV GRUP este conceputa pentru a asigura controlul
eficient al activitatilor de constructii si functionarea eficace a Sistemului Integrat de
Management.

Organizatia functioneaza pe baza unei structuri flexibile, adaptata dimensiunii si specificului
activitatilor desfasurate.

12



4.5 Organigrama organizatiei

ADMINISTRATOR

Igor Jereghi
|

[ JI_ 1

| | |

| | |
Responsabil Diriginte de Responsabil
Tehnic (RTE) Santier SSM
Igor Jereghi Igor Jereghi Nastas lurii

L
[

Devizier Responsabil Diriginte  Personal

|
Igor
Jereghi

TehnicLS LSsilA Executie
| |
lurii Nastas Sergiu  Muncitori,
Scobici  sudori,
instalatori,
electricieni,
operatori

Organigrama se actualizeaza ori de cate ori apar modificari in structura organizatiei.

4.6 Responsabilitatile Administratorului

Admini

stratorul societatii:

conduce si coordoneaza activitatea organizatiei;

aproba Manualul Sistemului Integrat de Management;

aproba politica si obiectivele organizatiei;

stabileste responsabilitatile si autoritatile;

asigura resursele necesare;

aproba masurile de imbunatatire;

analizeaza performanta sistemului;

reprezinta organizatia n relatiile cu autoritatile si organismele de certificare;
aproba planurile de audit si programele de instruire.

4.7 Responsabilitatile Responsabilului Tehnic (RTE)
Responsabilul Tehnic:

verifica respectarea documentatiei de proiect;
monitorizeaza conformitatea lucrarilor executate;
coordoneaza controlul tehnic al executiei;
verifica documentele de calitate ale materialelor;

13



participa la fazele determinante;
participa la receptiile lucrarilor;

identifica si gestioneaza neconformitatile;
propune masuri de imbunatatire.

4.8 Responsabilitatile Dirigintelui de Santier

Dirigintele de Santier:

urmareste executia lucrarilor;

verifica respectarea proiectului;

verifica calitatea lucrarilor executate;

controleaza documentele de insotire ale materialelor;
participa la intocmirea actelor pentru lucrari ascunse;
participa la receptiile pe faze;

raporteaza neconformitatile constatate.

4.9 Responsabilitatile Responsabilului SSM
Responsabilul SSM:

organizeaza si monitorizeaza activitatile de securitate si sanatate in munca;
efectueaza instruirea personalului;

identifica pericolele si riscurile profesionale;

verifica utilizarea echipamentelor individuale de protectie;

investigheaza incidentele si accidentele;

monitorizeaza conformarea legald in domeniul SSM;

propune masuri preventive.

4.10 Responsabilitatile Devizierului

Devizierul:

intocmeste devize de cheltuieli;

participa la elaborarea ofertelor;

verifica volumele de lucrari;

monitorizeaza costurile proiectelor;
participa la analiza rentabilitatii contractelor.

4.11 Responsabilitatile personalului de executie

Personalul de executie este obligat:

sa respecte documentatia tehnica;

sa respecte instructiunile de lucru;

sa utilizeze echipamentele corespunzator;

sa respecte normele SSM si PSI;

sa utilizeze echipamentul individual de protectie;

sa informeze conducerea despre orice neconformitate sau situatie periculoasa.

14



4.12 Autoritate si comunicare

Pentru functionarea eficienta a Sistemului Integrat de Management, organizatia asigura

comunicarea interna prin:

Informatiile relevante sunt comunicate in timp util tuturor persoanelor implicate.

sedinte operative;
dispozitii interne;

rapoarte tehnice;
corespondenta electronica;
procese-verbale;

instruiri periodice.

4.13 Consultarea si participarea lucratorilor

SRL CONSTRUCTIV GRUP promoveaza implicarea activa a lucratorilor in:

identificarea riscurilor;

imbunatatirea conditiilor de munca;

prevenirea accidentelor;

imbunatatirea proceselor;
raportarea incidentelor si neconformitatilor.

Personalul este incurajat sa formuleze propuneri si observatii privind imbunatatirea activitatilor

organizatiei.

4.14 Evaluarea eficacitatii leadershipului

Eficacitatea conducerii este evaluata prin:

realizarea obiectivelor stabilite;
rezultatele auditurilor interne si externe;
nivelul satisfactiei beneficiarilor;
reducerea neconformitatilor;
performantele de mediu;

performantele SSM;

rezultatele analizei managementului.

Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru imbunatdtirea continua a Sistemului Integrat de

Management.

15



CAPITOLUL S

PLANIFICARE. MANAGEMENTUL RISCURILOR Sl OPORTUNITATILOR

5.1 Scop
Prezentul capitol stabileste modul in care SRL CONSTRUCTIV GRUP identifica, evalueaza si
gestioneaza riscurile si oportunitatile asociate activitatilor sale, in vederea:

e asigurarii conformitatii lucrarilor executate;

e protectiei mediului;

e prevenirii accidentelor siimbolnavirilor profesionale;

e cresterii satisfactiei beneficiarilor;

e Tmbunatatirii continue a performantei organizatiei.
Organizatia aplica principiul gandirii bazate pe risc in toate procesele Sistemului Integrat de
Management.

5.2 Planificarea Sistemului Integrat de Management
Planificarea se realizeaza astfel incat Sistemul Integrat de Management sa poata:
e atinge rezultatele planificate;
e preveni efectele nedorite;
e valorifica oportunitatile identificate;
e Tmbunatati continuu performantele organizatiei.
n cadrul procesului de planificare sunt luate in considerare:
e contextul organizatiei;
e partile interesate;
e obligatiile de conformare;
e riscurile si oportunitatile;
e obiectivele stabilite.

5.3 Principii privind managementul riscurilor

SRL CONSTRUCTIV GRUP utilizeaza o abordare sistematica pentru identificarea si controlul
riscurilor.

Procesul include:

Identificarea riscurilor;

Analiza si evaluarea acestora;

Stabilirea masurilor de control;

Implementarea masurilor;

ok W

Monitorizarea eficacitatii;
6. Revizuirea periodica.
Riscurile sunt analizate cel putin o data pe an si ori de cate ori apar modificari semnificative.

16



5.4 Metodologia de evaluare a riscurilor
Evaluarea riscurilor se realizeaza pe baza:
Probabilitatii

Nivel Descriere

1 Scazuta

2 Medie
3 Ridicata
Impactului

Nivel Descriere

1 Minor

2 Semnificativ
3 Major

Nivelul riscului
Risc = Probabilitate x Impact

Rezultat Clasificare

1-2 Scazut
3-4 Mediu
6-9 Ridicat

Pentru toate riscurile cu nivel ridicat se stabilesc masuri obligatorii de control si monitorizare.

5.5 Riscuri privind calitatea
Risc 1
Neconformitatea lucrarilor executate
Cauze:

e nerespectarea proiectului;

e eroride executie;

e control insuficient.
Consecinte:

e refacerea lucrarilor;

e costuri suplimentare;

e reclamatii ale beneficiarului.
Masuri:

o verificari pe faze determinante;

e control tehnic permanent;

e instruirea personalului.

Risc 2
Utilizarea materialelor neconforme
Cauze:

e lipsa documentelor de calitate;



e receptie necorespunzatoare.
Consecinte:

o defecte de executie;

e neconformitati contractuale.
Masuri:

e verificarea certificatelor;

e receptia materialelor;

e controlul furnizorilor.

Risc 3
Intarzieri in executia lucririlor
Cauze:

e aprovizionare intarziata;

e conditii meteo nefavorabile;

e lipsa fortei de munca.
Consecinte:

e penalitati contractuale;

e pierderea increderii beneficiarului.
Masuri:

e planificarea activitatilor;

e monitorizarea graficelor;

e furnizori alternativi.

5.6 Riscuri privind mediul
Risc 4
Gestionarea necorespunzatoare a deseurilor
Consecinte:
e poluarea mediului;
e sanctiuni.
Masuri:
e colectare selectiva;
e contracte cu operatori autorizati;
e instruirea personalului.

Risc 5
Poluari accidentale
Consecinte:
e contaminarea solului;
o afectarea mediului.
Masuri:
o verificarea utilajelor;
e gestionarea combustibililor;
e plan deinterventie.



Risc 6
Consum excesiv de resurse
Consecinte:

e cresterea costurilor;

e impact negativ asupra mediului.
Masuri:

e monitorizarea consumurilor;

e utilizarea eficienta a resurselor.

5.7 Riscuri privind securitatea si sanatatea in munca
Risc 7
Caderi de la inaltime
Consecinte:
e accidente grave;
e incapacitate temporara de munca.
Masuri:
e utilizarea echipamentelor de protectie;
e instruire periodica;
o verificarea schelelor.

Risc 8
Accidentare prin utilizarea utilajelor
Consecinte:
e vatamari corporale;
e oprirea activitatii.
Masuri:
e autorizarea operatorilor;
e verificari tehnice;
e respectarea instructiunilor.

Risc 9
Electrocutare
Consecinte:
e accident grav;
e deces.
Masuri:
o verificarea instalatiilor electrice;
e utilizarea echipamentelor conforme;
e instruire periodica.
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5.8 Riscuri organizationale si financiare
Risc 10
Cresterea preturilor materialelor
Consecinte:

e diminuarea profitului;

e dezechilibrarea contractelor.
Masuri:

e actualizarea periodica a ofertelor;

e negocierea contractelor.

Risc 11
Lipsa personalului calificat
Consecinte:
e scaderea productivitatii;
o afectarea calitatii.
Masuri:
e recrutare permanenta;
e instruire;
o fidelizarea personalului.

Risc 12
Modificari legislative
Consecinte:
e neconformitati legale;
e sanctiuni.
Masuri:
e monitorizarea legislatiei;
e actualizarea documentatiei interne.

5.9 Oportunitati
SRL CONSTRUCTIV GRUP identifica si valorifica urmatoarele oportunitati:
e participarea la licitatii publice si private;
e extinderea domeniului de activitate;
e investitii in utilaje si echipamente;
e digitalizarea proceselor;
e certificarea si perfectionarea personalului;
e dezvoltarea relatiilor cu beneficiarii;
e accesarea proiectelor finantate din fonduri nationale si internationale.

5.10 Obiectivele Sistemului Integrat de Management
Organizatia stabileste anual obiective masurabile.
Obiective privind calitatea
e minimum 98% lucrari receptionate fara neconformitati majore;
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e minimum 95% contracte finalizate in termen.
Obiective privind mediul

e zero sanctiuni de mediu;

e reducerea cantitatilor de deseuri eliminate necontrolat.
Obiective privind SSM

e zero accidente grave de munca;

e 100% personal instruit.

5.11 Planificarea modificarilor
Orice modificare care poate afecta Sistemul Integrat de Management este planificata si
evaluata inainte de implementare.
Se analizeaza:
e scopul modificarii;
e impactul asupra proceselor;
e resursele necesare;
e riscurile asociate.

5.12 Monitorizarea si revizuirea riscurilor
Riscurile si oportunitatile sunt monitorizate:

e trimestrial;

e 1n cadrul auditurilor interne;

e 1n cadrul analizelor managementului;

e dupa aparitia unor incidente, accidente sau neconformitati majore.
Registrul Riscurilor este actualizat anual sau ori de cate ori este necesar.
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CAPITOLUL 6

MANAGEMENTUL RESURSELOR

6.1 Scop

Prezentul capitol stabileste modul in care SRL CONSTRUCTIV GRUP identifica, planifica, aloca si
gestioneaza resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a
Sistemului Integrat de Management.

Organizatia asigura disponibilitatea resurselor necesare pentru realizarea lucrarilor contractate,
satisfacerea beneficiarilor, protectia mediului si prevenirea accidentelor de munca.

6.2 Principii generale
Conducerea organizatiei asigura permanent:
e resurse umane competente;
e infrastructura adecvata;
e utilaje si echipamente necesare;
e mijloace de masurare si monitorizare;
e resurse financiare;
e informatii documentate;
e servicii externe specializate.
Resursele sunt evaluate periodic pentru a se asigura ca raspund necesitatilor organizatiei si
cerintelor beneficiarilor.

6.3 Resurse umane
Resursele umane reprezinta unul dintre factorii esentiali pentru realizarea obiectivelor
organizatiei.
SRL CONSTRUCTIV GRUP dispune de personal calificat si competent pentru executarea
lucrarilor de constructii civile, industriale si ingineresti.
Structura personalului include:

e personal de conducere;

e personal tehnic;

e personal administrativ;

e personal de executie;

e specialisti atestati;

e personal contractual si colaboratori externi.
Numarul si structura personalului sunt adaptate permanent in functie de volumul lucrarilor si
necesitatile operationale.

6.4 Competenta

Organizatia determina competentele necesare pentru toate functiile care influenteaza:
e calitatea lucrarilor;
e performanta de mediu;

e securitatea si sanatatea in munca.
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Competenta este demonstrata prin:
e studii;
o calificari profesionale;
e experientd;
e instruire;
e atestarisi certificari.

Persoanele care executa activitati specializate trebuie sa detina autorizatiile si certificarile

prevazute de legislatie.

6.5 Personal tehnic atestat

Pentru asigurarea conformitatii lucrarilor, organizatia utilizeaza personal atestat conform

cerintelor legale.
Personalul tehnic atestat include:
Igor Jereghi
e Responsabil Tehnic;
e Diriginte de Santier;
e Deuvizier;
e Responsabil Securitate si Sanatate in Munca.
lurii Nastas
e Responsabil Securisate si Sanatate in Munca
Sergiu Scobici
e Diriginte pentru lucrari specializate si instalatii aferente.
Mihail Vizdoaga
e Responsabil Tehnic pentru lucrari specializate si instalatii aferente.
Victor Bota
e Sudor atestat.

Evidenta certificatelor si autorizatiilor este mentinuta si actualizatda permanent.

6.6 Instruire si dezvoltare profesionala
Organizatia promoveaza dezvoltarea continua a competentelor profesionale.
Procesul de instruire include:

e instruirea introductiva;

e instruirea la locul de munca;

e instruirea periodic3;

e instruirea SSM;

e instruirea privind protectia mediului;

e cursuri de perfectionare profesionals;

e seminare si conferinte de specialitate.

Necesitatile de instruire sunt identificate anual si ori de cate ori apar modificari legislative sau

tehnologice.
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6.7 Constientizare

Conducerea asigura ca intreg personalul este constient de:

Politica Integrata;

obiectivele organizatiei;

responsabilitatile proprii;

impactul activitatilor asupra calitatii;

impactul activitatilor asupra mediului;

riscurile profesionale asociate activitatilor desfasurate.

6.8 Infrastructura

Organizatia dispune de infrastructura necesara pentru desfasurarea activitatilor.

Aceasta include:

sediul administrativ;
spatii de depozitare;
santiere;

mijloace de transport;
utilaje si echipamente;
echipamente informatice;
sisteme de comunicatii.

Infrastructura este intretinuta astfel Tncat sa permita executarea lucrarilor in conditii de

siguranta si eficienta.

6.9 Utilaje si echipamente

Pentru executarea lucrarilor contractate, organizatia utilizeaza utilaje si echipamente proprii si,

dupa caz, inchiriate.

Parcul tehnic include:

Utilaje si autovehicule proprii

camion Mercedes 1324 cu instalatie de ridicare;
camion Mercedes 2617 basculant;

camion MAN TGL 12.250 basculant;

Mercedes Sprinter beng;

Mercedes Sprinter furgon;

miniincarcator frontal BOBCAT S330;
autoturisme pentru activitati operative.

Utilaje utilizate prin locatiune

macarale;

excavatoare;

buldozere;

compactoare;

autoturnuri;

schele metalice;

echipamente de tencuire si ridicare.
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Echipamente de lucru

aparate de sudura;

polizoare;

rotopercutoare;

malaxoare pentru beton;

vibratoare;

masini de gaurit;

masini de tdiat;

topitoare de bitum;

panouri de cofraj;

alte echipamente specifice constructiilor.

6.10 intretinerea utilajelor

Utilajele si echipamentele sunt Tintretinute conform

programelor interne.

ntretinerea include:

verificari periodice;

reparatii preventive;

reparatii corective;

verificarea documentelor tehnice;
monitorizarea starii de functionare.

instructiunilor

Defectiunile sunt raportate si remediate inainte de utilizarea utilajelor.

6.11 Mijloace de masurare si monitorizare

producatorilor

si

Organizatia utilizeaza mijloace de masurare si monitorizare adecvate pentru verificarea

conformitatii lucrarilor executate.

Acestea includ:

rulete;

sublere;

micrometre;

rigle;

echere;

forme metalice pentru cuburi de beton.

Mijloacele supuse controlului metrologic sunt verificate conform cerintelor legale.

6.12 Mediu de lucru

Organizatia asigura un mediu de lucru adecvat pentru realizarea activitatilor.

Se urmareste:

mentinerea disciplinei tehnologice;

prevenirea accidentelor;

protectia sanatatii lucratorilor;

asigurarea conditiilor igienico-sanitare;

utilizarea echipamentelor individuale de protectie;
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prevenirea stresului profesional.

6.13 Resurse externe

Atunci cand este necesar, organizatia utilizeaza resurse externe sub forma de:

subcontractanti;
laboratoare acreditate;

furnizori specializati;

consultanti;
servicii de inchiriere utilaje.

Selectia acestora se realizeaza pe baza competentei si capacitatii de a furniza servicii conforme.

6.14 Evaluarea eficacitatii resurselor

Eficacitatea resurselor este evaluata prin:

Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru stabilirea masurilor

rezultatele lucrarilor executate;
indicatorii de performanta;
rezultatele auditurilor;

nivelul satisfactiei beneficiarilor;
numarul neconformitatilor;
analiza managementului.

planificarea investitiilor viitoare.

de Tmbunatatire si pentru
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CAPITOLUL 7

INFORMATII DOCUMENTATE SI CONTROLUL DOCUMENTELOR
7.1 Scop
Scopul prezentului capitol este de a stabili regulile privind elaborarea, identificarea, aprobarea,
distribuirea, modificarea, pastrarea si arhivarea informatiilor documentate utilizate in cadrul
Sistemului Integrat de Management al SRL CONSTRUCTIV GRUP.
Controlul documentelor are rolul de a asigura ca:

e sunt utilizate numai documente valabile si actualizate;

e informatiile sunt disponibile persoanelor autorizate;

e documentele sunt protejate Tmpotriva pierderii, deteriordarii sau utilizarii

necorespunzatoare;
e modificarile sunt controlate si trasabile.

7.2 Principii generale
SRL CONSTRUCTIV GRUP mentine si utilizeaza informatii documentate necesare pentru:
o functionarea eficienta a Sistemului Integrat de Management;
e demonstrarea conformitatii cu cerintele ISO;
e demonstrarea conformitatii cu cerintele legale;
e demonstrarea conformitatii cu cerintele contractuale.
Informatiile documentate sunt pastrate atat in format fizic, cat si in format electronic.

7.3 Structura documentatiei Sistemului Integrat de Management
Documentatia sistemului este structurata pe urmatoarele niveluri:
Nivelul |
Manualul Sistemului Integrat de Management
Documentul principal care descrie:

e politica organizatiei;

e procesele;

e responsabilitatile;

e interactiunea proceselor.

Nivelul Il
Proceduri
Documente care descriu modul de desfasurare al activitatilor.
Exemple:
e Controlul documentelor;
e Audit intern;
e Managementul riscurilor;
e Evaluarea furnizorilor;
e Managementul neconformitatilor;
e Managementul deseurilor;
e Managementul SSM.
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Nivelul 111
Instructiuni de lucru
Documente care descriu activitati specifice.
Exemple:
e utilizarea echipamentelor;
e receptia materialelor;
e controlul lucrarilor;
o utilizarea echipamentelor individuale de protectie.

Nivelul IV
Inregistrari
Documente care demonstreaza realizarea activitatilor.
Exemple:
e procese-verbale;
o fise de instruire;
e rapoarte de audit;
e rapoarte de neconformitate;
e registre;
o certificate de conformitate;
e rapoarte de incercari.

7.4 Elaborarea documentelor
Documentele sunt elaborate de catre persoanele competente desemnate de conducerea
organizatiei.
La elaborarea documentelor se urmareste:
e claritatea informatiilor;
e conformitatea cu legislatia;
e conformitatea cu standardele aplicabile;
e adaptarea la activitatile organizatiei.

7.5 Identificarea documentelor
Fiecare document al Sistemului Integrat de Management trebuie sa contina:
e titlul documentului;
e codul documentului;
o editia;
e revizia;
e data emiterii;
e numarul paginii;
e persoana care a elaborat documentul;
e persoana care a aprobat documentul.
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Exemplu codificare

MC-01 — Manualul Sistemului Integrat
P-01 — Procedura Controlul Documentelor
P-02 — Procedura Audit Intern

IL-01 — Instructiune de Lucru

F-01 — Formular

R-01 — Registru

7.6 Analizarea si aprobarea documentelor
Tnainte de emitere, documentele sunt:

e verificate;

e analizate;

e aprobate.

Aprobarea documentelor se realizeaza de catre Administratorul SRL CONSTRUCTIV GRUP sau de

persoanele desemnate.
Documentele neaprobate nu pot fi utilizate.

7.7 Distribuirea documentelor
Documentele sunt distribuite astfel incat:
e personalul sa aiba acces la informatiile necesare;
e safie utilizate doar versiunile valabile;
e sa fie evitata utilizarea documentelor depasite.
Distribuirea se poate realiza:
e pe suport de hartie;
e in format electronic;
e prinreteainterna;
e prin e-mail.

7.8 Modificarea documentelor

Modificarile documentelor sunt efectuate numai de persoane autorizate.

La modificare se actualizeaza:
e numarul reviziei;
e data reviziei;
e istoricul modificarilor.
Versiunile anterioare sunt retrase si arhivate.

7.9 Controlul documentelor externe
Organizatia utilizeaza si documente externe, inclusiv:
e legislatie;
e standarde ISO;
e normative tehnice;
e proiecte tehnice;
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e caiete de sarcini;
o specificatii ale beneficiarilor;
o fise tehnice ale producatorilor.
Documentele externe sunt monitorizate pentru a se asigura utilizarea versiunilor actualizate.

7.10 Pastrarea si protectia informatiilor documentate
Informatiile documentate sunt protejate impotriva:
e deteriorarii;
e pierderii;
o distrugerii accidentale;
e accesului neautorizat.
Documentele electronice sunt salvate periodic si protejate prin masuri adecvate de securitate.

7.11 Arhivarea documentelor
Documentele si inregistrarile sunt arhivate conform cerintelor legale si interne.
Perioada de pastrare este stabilita Tn functie de tipul documentului.

Exemple:
Document Perioada minima
Contracte 10 ani

Documente de calitate conform legislatiei
Procese-verbale receptie conform legislatiei
Fise instruire SSM conform legislatiei
Audituri interne minimum 3 ani

Analize management minimum 3 ani

7.12 Controlul inregistrarilor
Tnregistrarile reprezinta dovezi ale activititilor realizate.
Acestea trebuie sa fie:

e lizibile;

e identificabile;

e trasabile;

e protejate;

e usor de regasit.
Exemple de inregistrari:

e procese-verbale;

e rapoarte de incercari;

e certificate de conformitate;

o fise de instruire;

e rapoarte de audit;

e registre de neconformitati;

e evaluari furnizori.



7.13 Confidentialitatea informatiilor

Organizatia asigura protectia informatiilor confidentiale privind:

beneficiarii;

contractele;

datele financiare;

datele cu caracter personal;
documentele tehnice.

Accesul la aceste informatii este permis numai persoanelor autorizate.

7.14 Digitalizarea si gestionarea documentelor electronice

SRL CONSTRUCTIV GRUP promoveaza utilizarea documentelor electronice pentru:

reducerea consumului de hartie;

acces rapid la informatii;

imbunatatirea trasabilitatii;
eficientizarea proceselor administrative.

Documentele electronice sunt gestionate astfel incat sa fie garantatda autenticitatea,

integritatea si disponibilitatea acestora.

7.15 Monitorizarea eficacitatii controlului documentelor

Eficacitatea sistemului de control al documentelor este evaluata prin:

audituri interne;

verificari periodice;
analiza neconformitatilor;
analiza managementului.

Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru imbunatdtirea continua a Sistemului Integrat de

Management.
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CAPITOLUL 8

CONTROL OPERATIONAL S| MANAGEMENTUL PROCESELOR DE EXECUTIE

8.1 Scop
Prezentul capitol stabileste modul in care SRL CONSTRUCTIV GRUP planificd, organizeaza,
executd, monitorizeaza si controleaza procesele operationale necesare realizarii lucrarilor
contractate.
Scopul controlului operational este:

e realizarea lucrarilor conforme;

e respectarea cerintelor contractuale;

e respectarea legislatiei aplicabile;

e protectia mediului;

e prevenirea accidentelor de munca;

o satisfacerea beneficiarilor.

8.2 Planificarea si controlul operational
Tnaintea Tnceperii lucrarilor organizatia efectueazi:

e analiza documentatiei tehnice;

e analiza contractului;

e analiza cerintelor beneficiarului;

e analiza riscurilor;

e stabilirea resurselor necesare;

e stabilirea responsabilitatilor.
Pentru fiecare lucrare se stabilesc:

e termene de executie;

e necesarul de personal;

e necesarul de utilaje;

e necesarul de materiale;

e cerintele de mediu;

e cerintele SSM.

8.3 Analiza cerintelor beneficiarului
Tnaintea asumaérii unui contract, organizatia verifica:
e documentatia tehnica;
e caietele de sarcini;
e volumele de lucrari;
e termenele contractuale;
e cerintele de calitate;
e cerintele legale aplicabile.
Analiza este efectuata de Administrator, Devizier si personalul tehnic responsabil.
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8.4 Ofertare si contractare
Procesul de ofertare include:
e analiza documentatiei de atribuire;
e Intocmirea devizelor;
e calcularea resurselor necesare;
e evaluarea riscurilor;
e aprobarea ofertei.
Contractele sunt analizate inainte de semnare pentru a se verifica:
o fezabilitatea executiei;
e disponibilitatea resurselor;
e conditiile financiare;
e termenii contractuali.

8.5 Proiectare si dezvoltare

fn mod obisnuit, SRL CONSTRUCTIV GRUP executd lucrdri conform documentatiei tehnice
furnizate de beneficiar.

Atunci cand sunt solicitate solutii tehnice sau modificari de proiect, acestea sunt analizate si
aprobate conform cerintelor legale si contractuale.

Orice modificare este documentata si comunicata beneficiarului.

8.6 Aprovizionare si achizitii
Achizitiile sunt realizate astfel incat materialele si serviciile utilizate sa fie conforme cu cerintele
aplicabile.
Procesul de aprovizionare include:
e identificarea necesarului;
e selectarea furnizorilor;
e solicitarea ofertelor;
e emiterea comenzilor;
e receptia produselor.
Materialele achizitionate trebuie sa fie insotite de:
e certificat de conformitate;
e declaratie de performants;
o fisa tehnica;
e alte documente solicitate prin proiect.

8.7 Evaluarea furnizorilor
Furnizorii sunt evaluati pe baza:
e calitatii produselor;
e termenelor de livrare;
e pretului;
e conformitatii documentelor;
e experientei anterioare.
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Evaluarea se realizeaza anual si ori de cate ori apar neconformitati semnificative.

8.8 Managementul subcontractantilor
Subcontractantii sunt selectati in functie de:

e competenta;

e experientd;

e autorizatii;

e capacitate tehnica;

e respectarea cerintelor SSM.
Subcontractantii trebuie sa respecte:

e cerintele contractuale;

e cerintele Sistemului Integrat de Management;

e regulile de santier.
Activitatea acestora este monitorizatd permanent.

8.9 Receptia materialelor
La receptia materialelor se verifica:
e integritatea produselor;
e cantitatea;
e conformitatea cu documentele de insotire;
o certificatele de conformitate;
e marcajele produselor.
Materialele neconforme sunt identificate, separate si tratate conform procedurilor interne.

8.10 Controlul lucrarilor executate
Controlul lucrarilor se realizeaza pe intreaga durata a executiei.
Se verifica:

e respectarea proiectului;

e respectarea tehnologiei de executie;

e respectarea normativelor;

e calitatea materialelor;

e respectarea cerintelor de mediu;

e respectarea cerintelor SSM.
Verificarile sunt efectuate de:

e Responsabilul Tehnic;

e Dirigintele de Santier;

e personalul desemnat.

8.11 Lucrari ascunse

Pentru toate lucrarile ascunse se intocmesc documentele prevazute de legislatie.
Lucrarile sunt verificate Thainte de acoperire.

Rezultatele verificarilor sunt consemnate in procese-verbale si alte documente specifice.



8.12 Faze determinante
Pentru lucrarile care includ faze determinante se asigura:
e notificarea participantilor;
o verificarea conformitatii;
e Intocmirea documentelor necesare;
e participarea factorilor implicati.
Lucrarile pot continua numai dupa aprobarea fazelor respective.

8.13 Identificare si trasabilitate
Pe parcursul executiei organizatia asigura trasabilitatea:
e materialelor;
e produselor;
e documentelor de calitate;
e proceselor de executie.
Trasabilitatea este realizata prin:
e documente de receptie;
o certificate;
e procese-verbale;
e registre interne.

8.14 Proprietatea beneficiarului
Organizatia protejeaza bunurile puse la dispozitie de beneficiar.
Acestea pot include:
e documentatii tehnice;
e echipamente;
e materiale;
e spatiide lucry;
e informatii confidentiale.
Orice deteriorare sau pierdere este raportata imediat beneficiarului.

8.15 Conservarea produsului si lucrarilor
Pe durata executiei si pana la predare, organizatia asigura:
e protejarea lucrarilor executate;
e depozitarea corespunzatoare a materialelor;
e prevenirea deteriorarilor;
e mentinerea conformitatii produsului.

8.16 Controlul modificarilor

Orice modificare aparuta in timpul executiei este:
e analizata;
e aprobat3;
e documentats;
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e comunicata persoanelor implicate.
Modificarile sunt implementate numai dupa aprobarea corespunzatoare.

8.17 Controlul aspectelor de mediu
n timpul executiei lucrdrilor se urmareste:
e gestionarea deseurilor;
e prevenirea poluarii;
e reducerea consumului de resurse;
e controlul emisiilor de praf si zgomot;
e prevenirea contaminarii solului si apei.

8.18 Controlul activitatilor SSM
Pe toate santierele se asigura:
e instruirea lucratorilor;
e utilizarea EIP;
o verificarea schelelor si utilajelor;
e semnalizarea zonelor periculoase;
e respectarea instructiunilor SSM.
Accesul pe santier este permis numai persoanelor autorizate.

8.19 Receptia lucrarilor
La finalizarea lucrarilor se organizeaza receptia conform prevederilor legale si contractuale.
Se verifica:

e conformitatea lucrarilor;

e documentatia tehnica;

e documentele de calitate;

e remedierea eventualelor observatii.

8.20 Predarea lucrarilor
Predarea catre beneficiar se realizeaza pe baza documentelor prevazute de legislatie si
contract.
Documentatia predata poate include:
e procese-verbale;
e certificate de conformitate;
e declaratii de performanta;
e instructiuni de exploatare;
e documente de receptie.

8.21 Monitorizarea performantei operationale
Performanta proceselor operationale este monitorizata prin:
e respectarea termenelor;
e numarul neconformitatilor;
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e reclamatiile beneficiarilor;

e costurile de remediere;

e rezultatele receptiilor;

e rezultatele auditurilor.
Rezultatele sunt analizate periodic si utilizate pentru imbunatatirea continua a activitatilor
organizatiei.

CAPITOLUL 9

MANAGEMENTUL MEDIULUI

9.1 Scop
Prezentul capitol stabileste principiile si cerintele aplicabile pentru identificarea, evaluarea,
controlul si monitorizarea aspectelor de mediu asociate activitatilor desfasurate de SRL
CONSTRUCTIV GRUP.
Scopul managementului de mediu este:

e prevenirea poluarii;

e protectia mediului Tnconjurator;

o utilizarea eficienta a resurselor;

e respectarea obligatiilor de conformare;

e reducerea impactului activitatilor asupra mediului;

e imbunatatirea continua a performantei de mediu.

9.2 Principii generale
SRL CONSTRUCTIV GRUP fisi desfasoara activitatea cu respectarea principiilor dezvoltarii
durabile si urmareste permanent reducerea impactului asupra mediului.
Organizatia se angajeaza sa:
o respecte legislatia de mediu aplicabil3;
e previna poluarea;
e utilizeze eficient resursele naturale;
e reduca cantitatile de deseuri generate;
e promoveze reciclarea si valorificarea deseurilor;
e imbunatateasca continuu performanta de mediu.

9.3 Identificarea aspectelor de mediu
Organizatia identifica si evalueaza aspectele de mediu asociate activitatilor sale.
Aspectele de mediu sunt analizate pentru:
e activitatile curente;
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e activitatile temporare de santier;
e situatiile de urgent3;

e activitatile subcontractantilor;

e transport si aprovizionare.

Evaluarea se realizeaza anual si ori de cate ori apar modificari semnificative.

9.4 Aspecte de mediu semnificative

Tn cadrul activitatilor desfisurate au fost identificate urméitoarele aspecte de mediu

semnificative:
Consum de combustibili
Surse:
o utilaje;
e autocamioane;
e autovehicule de serviciu.
Impact:
e emisii atmosferice;

e consum de resurse neregenerabile.

Generarea de deseuri de constructii
Surse:
e demolari;
e lucrari de constructii;
e lucrari de reparatii.
Impact:
e ocuparea spatiilor de depozitare;
e poluarea mediului.

Consum de energie electrica

Surse:
e sediu;
e santiere;

e echipamente electrice.
Impact:
e consum de resurse energetice.

Consum de apa
Surse:
e activitati tehnologice;
e consum menajer.
Impact:
e utilizarea resurselor naturale.
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Emisii de praf
Surse:

e sapaturi;

e demolari;

e transport materiale.
Impact:

o afectarea calitatii aerului.

Poluare accidentala
Surse:

scurgeri de combustibili;
scurgeri de uleiuri;
accidente tehnologice.

Impact:
e contaminarea solului si apei.

9.5 Evaluarea impactului asupra mediului
Aspectele de mediu sunt evaluate in functie de:
e gravitatea impactului;
e probabilitatea aparitiei;
e frecventa;
e obligatiile legale aplicabile.
Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Registrul Aspectelor de Mediu.

9.6 Gestionarea deseurilor
SRL CONSTRUCTIV GRUP asigura gestionarea controlata a tuturor deseurilor generate.
Gestionarea deseurilor include:

e colectarea selectiva;

e depozitarea temporarsa;

e transportul autorizat;

e valorificarea;

e eliminarea conform legislatiei.

Categorii principale de deseuri
Deseuri inerte

e beton;

e caramida;

e ceramica;

e pietris;

e materiale de constructii.
Deseuri metalice

e armaturi;

e profile metalice;



tabla;
cabluri.

Deseuri din lemn

cofraje deteriorate;
ambalaje din lemn.

Deseuri de ambalaje

carton;
plastic;
folie.

Deseuri periculoase

uleiuri uzate;

filtre;

materiale contaminate;

recipiente cu reziduuri periculoase.

Deseurile periculoase sunt gestionate exclusiv prin operatori autorizati.

9.7 Controlul emisiilor si al poluarii

Pentru reducerea impactului asupra mediului organizatia aplica urmatoarele masuri:

intretinerea utilajelor;

verificarea periodica a autovehiculelor;

limitarea functionarii inutile a motoarelor;

reducerea emisiilor de praf prin stropire;

acoperirea materialelor pulverulente in timpul transportului;
mentinerea curateniei pe santier.

9.8 Utilizarea eficienta a resurselor

Organizatia promoveaza utilizarea eficienta a:

Energiei

Prin:
.
.
.
Apei
Prin:
.

utilizarea echipamentelor eficiente;
oprirea consumatorilor inutili;
intretinerea echipamentelor.

monitorizarea consumurilor;
remedierea rapida a pierderilor.

Materialelor

Prin:

reducerea pierderilor;
optimizarea consumurilor;
reutilizarea materialelor atunci cand este posibil.
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9.9 Obligatii de conformare

SRL CONSTRUCTIV GRUP identifica si monitorizeaza permanent obligatiile de conformare

privind:

protectia mediului;

gestionarea deseurilor;

transportul deseurilor;

utilizarea combustibililor si lubrifiantilor;
protectia apelor;

protectia aerului.

Conformarea este verificata periodic in cadrul auditurilor interne.

9.10 Pregatirea si raspunsul la situatii de urgenta de mediu

Organizatia identifica situatiile de urgenta care pot produce impact asupra mediului.

Exemple:

scurgeri de combustibil;

scurgeri de ulei;

incendii;

accidente rutiere cu materiale periculoase;
poludri accidentale.

Pentru aceste situatii sunt stabilite masuri de interventie si responsabilitati clare.

9.11 Monitorizarea performantei de mediu

Monitorizarea performantei se realizeaza prin urmatorii indicatori:

Indicator Obiectiv
Amenzi de mediu 0
Poluari accidentale 0

Gestionare conforma a deseurilor 100%

Contracte cu operatori autorizati 100%

Instruiri de mediu efectuate 100%

9.12 Instruirea si constientizarea personalului

Toti lucratorii sunt instruiti privind:

obligatiile de mediu;

colectarea selectiva;

prevenirea poluarii;

gestionarea deseurilor;
interventia in situatii de urgenta.

Instruirile sunt documentate si pastrate conform procedurilor interne.

9.13 Audit si imbunatatire continua

Performanta de mediu este evaluata prin:
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e audituri interne;

e inspectii de santier;

e analiza managementului;

e monitorizarea indicatorilor.
Rezultatele sunt utilizate pentru stabilirea masurilor de Tmbunatatire si actualizarea obiectivelor
de mediu.

9.14 Concluzii

SRL CONSTRUCTIV GRUP considera protectia mediului o componenta esentiala a activitatilor
sale si urmadreste permanent reducerea impactului asupra mediului prin aplicarea principiilor
prevenirii poludrii, utilizarii eficiente a resurselor si imbunatatirii continue.

CAPITOLUL 10

MANAGEMENTUL SECURITATII SI SANATATII iIN MUNCA

10.1 Scop
Prezentul capitol stabileste principiile, responsabilitatile si masurile aplicate de SRL
CONSTRUCTIV GRUP pentru prevenirea accidentelor de munca, a incidentelor periculoase si a
imbolnavirilor profesionale.
Scopul Sistemului de Management SSM este:

e protejarea vietii si sanatatii lucratorilor;

e eliminarea pericolelor;

e reducerea riscurilor profesionale;

e respectarea obligatiilor legale;

e imbunatatirea continua a performantei SSM.

10.2 Principii generale
SRL CONSTRUCTIV GRUP considera securitatea si sanatatea in munca o prioritate permanenta si
o conditie esentiald pentru desfasurarea activitatilor.
Organizatia se angajeaza sa:

e previnad accidentele de munca;

e prevind imbolnavirile profesionale;

e elimine pericolele identificate;

e reduca riscurile profesionale;

e asigure participarea lucratorilor;

e respecte cerintele legale aplicabile;

e imbunatateasca continuu conditiile de munca.
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10.3 Organizarea activitatilor SSM

Activitatile SSM sunt coordonate de Administratorul societatii si de persoana desemnata cu

responsabilitati in domeniul securitatii si sanatatii in munca.
Responsabilitatile principale includ:

e identificarea pericolelor;

e evaluarea riscurilor;

e instruirea personalului;

e monitorizarea conditiilor de munc3;

e investigarea incidentelor;

e implementarea masurilor preventive.

10.4 Identificarea pericolelor
Organizatia identifica permanent pericolele asociate activitatilor desfasurate.
Pericolele sunt analizate pentru:

e activitati de constructii;

e lucrarilainaltime;

e lucrari de sapaturi;

o utilizarea utilajelor;

e utilizarea echipamentelor electrice;

e lucrari de sudursa;

e manipularea materialelor;

e transportul materialelor;

e activitatile subcontractantilor.

10.5 Evaluarea riscurilor profesionale
Pentru fiecare activitate se efectueaza evaluarea riscurilor profesionale.
Evaluarea ia in considerare:

e probabilitatea producerii evenimentului;

e gravitatea consecintelor;

o frecventa expunerii;

e masurile existente de control.

Rezultatele sunt consemnate in Registrul de Evaluare a Riscurilor Profesionale.

10.6 Principalele riscuri identificate
Caderi de la inaltime
Surse:

e acoperisuri;

e schele;
e platforme de lucru;
e scari.

Masuri:

e centuri de siguranta;
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e balustrade;
e plase de protectie;
e instruire periodica.

Surparea sapaturilor
Surse:

e santuri;

e excavatii;

o fundatii.
Masuri:

sprijiniri;

taluzari;

acces controlat;
verificari zilnice.

Accidentare prin utilaje
Surse:
e excavatoare;
e fncarcatoare;
e macarale;
e autovehicule.
Masuri:
e operatori autorizati;
e verificari tehnice;
e semnalizare corespunzatoare.

Electrocutare
Surse:
e instalatii electrice;
e scule electrice;
e tablouri electrice.
Masuri:
e verificari periodice;
e Tmpamantare;

e utilizarea echipamentelor conforme.

Manipularea manuala a greutatilor
Consecinte:

e afectiuni musculo-scheletice;

e traumatisme.
Masuri:

e instruire;

e utilizarea dispozitivelor mecanizate;
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e limitarea greutatilor manipulate.

10.7 Planificarea masurilor preventive
Pentru fiecare risc identificat se stabilesc:

e masuri tehnice;

e masuri organizatorice;

e masuri administrative;

e responsabilitati;

e termene de implementare.
Masurile sunt monitorizate periodic.

10.8 Echipamente individuale de protectie
Organizatia asigura gratuit echipamente individuale de protectie adecvate.
n functie de activitate se utilizeaza:

e casca de protectie;

e bocanci de protectie;

e manusi;

e ochelari de protectie;

e veste reflectorizante;

e centuri de siguranta;

e masti de protectie;

e antifoane.
Utilizarea EIP este obligatorie pe toate santierele.

10.9 Instruirea lucratorilor
Toti lucratorii participa la:
Instruire introductiv-generala
La angajare.
Instruire la locul de munca
Tnaintea inceperii activitatii.
Instruire periodica
Conform programului intern.
Instruire suplimentara
La:
e modificarea proceselor;
e introducerea de utilaje noi;
e modificarea legislatiei;
e aparitia incidentelor.
Toate instruirile sunt documentate.

10.10 Controlul medical
Organizatia asigura supravegherea starii de sanatate a lucratorilor prin:



e examene medicale la angajare;
e examene medicale periodice;
e examene suplimentare, daca este necesar.
Accesul la locul de munca este permis numai persoanelor apte medical.

10.11 Controlul santierelor
Pe santiere se efectueaza controale periodice privind:
e utilizarea EIP;
e starea utilajelor;
e starea schelelor;
e semnalizarea de securitate;
e ordinea si curatenia;
e respectarea instructiunilor de lucru.
Rezultatele controalelor sunt consemnate in registrele specifice.

10.12 Investigarea incidentelor si accidentelor
Toate incidentele si accidentele sunt investigate pentru identificarea cauzelor si stabilirea
masurilor preventive.
Investigatia urmareste:
e cauzele directe;
e cauzele indirecte;
o factorii organizationali;
e masurile necesare prevenirii repetarii.
Rezultatele sunt documentate.

10.13 Situatii de urgenta
Organizatia identifica si gestioneaza situatiile de urgenta care pot aparea pe santiere.
Exemple:
e incendii;
e explozii;
e accidente grave;
e surpari;
e electrocutari;
e scurgeri de combustibil.
Pentru fiecare situatie sunt stabilite masuri de interventie si responsabilitati.

10.14 Consultarea si participarea lucratorilor
Lucratorii sunt consultati si implicati in:

e identificarea riscurilor;

e stabilirea masurilor preventive;

e mbunatatirea conditiilor de munca;

e investigarea incidentelor.

46



Organizatia incurajeaza raportarea situatiilor periculoase fara teama de sanctiuni.

10.15 Obligatii de conformare
SRL CONSTRUCTIV GRUP monitorizeaza permanent respectarea:

legislatiei SSM;
cerintelor contractuale;
normativelor tehnice;
instructiunilor interne.

Conformarea este verificata prin audituri si inspectii periodice.

10.16 Indicatori de performanta SSM
Organizatia monitorizeaza:

Indicator Obiectiv

Accidente grave de munca O

Decese laloculde munca O

Personal instruit 100%

Utilizare EIP 100%

Controale SSM efectuate  conform planului

Neconformitati majore SSM 0

10.17 Audit si imbunatatire continua
Performanta SSM este evaluata prin:

Rezultatele sunt utilizate pentru imbunatatirea continua a Sistemului de Management SSM.

audituri interne;

inspectii de santier;
analiza managementului;
evaluarea indicatorilor;
investigarea incidentelor.

10.18 Concluzii

SRL CONSTRUCTIV GRUP considerd ca securitatea si sanatatea in munca reprezinta o

responsabilitate comuna a conducerii si a tuturor lucratorilor.

Prin implementarea masurilor preventive, instruirea personalului si monitorizarea permanenta

a riscurilor, organizatia urmareste realizarea obiectivului fundamental:

»Zero accidente grave si zero imbolnaviri profesionale.”
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CAPITOLUL 11

MONITORIZARE, MASURARE, ANALIZA S| EVALUAREA PERFORMANTEI

11.1 Scop
Prezentul capitol stabileste modul in care SRL CONSTRUCTIV GRUP monitorizeaza, masoara,
analizeaza si evalueaza performanta Sistemului Integrat de Management pentru a verifica
eficacitatea acestuia si pentru a identifica oportunitati de imbunatatire.
Monitorizarea si evaluarea performantei au rolul de a demonstra ca:

e cerintele beneficiarilor sunt satisfacute;

e procesele functioneaza eficient;

e obiectivele stabilite sunt realizate;

e obligatiile de conformare sunt respectate;

e riscurile sunt controlate;

e performanta de mediu si SSM este mentinuta si imbunatatita.

11.2 Principii generale
Organizatia monitorizeaza periodic:

e procesele operationale;

e calitatea lucrarilor;

e performanta furnizorilor;

e satisfactia beneficiarilor;

e performanta de mediu;

e performanta SSM;

e respectarea obiectivelor stabilite.
Rezultatele monitorizarii sunt analizate si utilizate pentru imbunatatirea continua a Sistemului
Integrat de Management.

11.3 Monitorizarea proceselor
Pentru fiecare proces sunt stabiliti indicatori de performanta care permit evaluarea eficacitatii
acestuia.
Monitorizarea se realizeaza prin:
o verificari periodice;
e controale de santier;
e audituri interne;
e analiza indicatorilor;
e evaluarea neconformitatilor.

11.4 Monitorizarea calitatii lucrarilor
Calitatea lucrarilor este monitorizata pe parcursul intregului proces de executie.
Monitorizarea include:

e verificarea materialelor;
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e controlul fazelor determinante;
e verificarea lucrarilor ascunse;
e receptii pe faze;
e receptia finala.
Rezultatele sunt documentate in procese-verbale si registre specifice.

11.5 Monitorizarea satisfactiei beneficiarilor

Satisfactia beneficiarilor reprezinta unul dintre principalii indicatori ai performantei organizatiei.

Informatiile sunt obtinute prin:
e discutii directe;
e procese-verbale de receptie;
e reclamatii si sesizari;
o feedback primit dupa finalizarea lucrarilor;
e colaborari repetate cu aceiasi beneficiari.
Indicator urmarit:
Grad de satisfactie al beneficiarilor 2 90%

11.6 Analiza reclamatiilor
Toate reclamatiile beneficiarilor sunt:
e inregistrate;
e investigate;
e analizate;
e solutionate.
Pentru fiecare reclamatie se stabilesc:
e cauza;
e masurile corective;
e termenul de remediere;
e persoana responsabila.

Rezultatele sunt utilizate pentru prevenirea reaparitiei situatiilor similare.

11.7 Monitorizarea performantei furnizorilor
Furnizorii sunt evaluati periodic pe baza:
o calitatii produselor;
e termenelor de livrare;
e conformitatii documentelor;
e comportamentului comercial;
e capacitatii de reactie.
Rezultatele evaluarii sunt consemnate in Registrul Furnizorilor Evaluati.

11.8 Monitorizarea performantei de mediu
Organizatia monitorizeaza:
e cantitatile de deseuri generate;
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e gestionarea deseurilor;

e consumul de combustibil;

e consumul de energie;

e consumul de ap3;

e incidentele de mediu.
Indicatori de mediu

Indicator Obiectiv
Amenzi de mediu 0
Poluari accidentale 0

Gestionare conforma a deseurilor 100%

Contracte cu operatori autorizati 100%

11.9 Monitorizarea performantei SSM
Organizatia monitorizeaza:

e accidentele de munca;

e incidentele periculoase;

e instruirile efectuate;

e utilizarea EIP;

e rezultatele controalelor de santier.
Indicatori SSM

Indicator Obiectiv
Accidente grave 0
Decese 0
Personal instruit 100%
Utilizare EIP 100%

Neconformitati majore SSM 0

11.10 Monitorizarea obiectivelor Sistemului Integrat
Obiectivele stabilite sunt monitorizate periodic.
Obiective privind calitatea

Indicator Obiectiv
Lucrari conforme >98%
Contracte finalizate la termen > 95%
Beneficiari satisfacuti > 90%
Obiective privind mediul

Indicator Obiectiv

Amenzi de mediu 0

Poluari accidentale O
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Obiective privind SSM
Indicator Obiectiv
Accidente grave 0

Personal instruit 100%

11.11 Evaluarea conformarii legale
SRL CONSTRUCTIV GRUP verifica periodic respectarea:
o legislatiei constructiilor;
o legislatiei muncii;
o legislatiei SSM;
o legislatiei de mediu;
e cerintelor contractuale.
Evaluarea conformarii se efectueaza cel putin anual.

11.12 Auditul intern
Auditul intern reprezinta un instrument principal de evaluare a eficacitatii Sistemului Integrat
de Management.
Auditul urmareste:
e conformitatea cu standardele I1SO;
e conformitatea cu procedurile interne;
e conformitatea cu legislatia;
e identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

Programul de audit
Auditurile interne se efectueaza:
e minimum o data pe an;
e fnaintea auditului extern;
e dupa aparitia unor neconformitati majore;
e lasolicitarea conducerii.

Auditori
Auditurile sunt efectuate de persoane competente si impartiale, care nu auditeaza propria
activitate.

Raportarea rezultatelor
Rezultatele auditului sunt consemnate in:
e planuri de audit;
e liste de verificare;
e rapoarte de audit;
e planuri de masuri.
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11.13 Analiza datelor

Datele colectate sunt analizate pentru identificarea:

tendintelor;

neconformitatilor repetate;
cauzelor problemelor;
oportunitatilor de Tmbunatatire.

Analiza se realizeaza in cadrul sedintelor de management si al analizelor periodice.

11.14 Raportarea performantei
Rezultatele monitorizarii sunt comunicate conducerii prin:

rapoarte lunare;
rapoarte trimestriale;
rapoarte de audit;
analiza managementului.

11.15 imbunétatirea performantei

Pe baza informatiilor obtinute prin monitorizare si evaluare, organizatia stabileste:

masuri preventive;
masuri corective;
investitii;

programe de instruire;
obiective noi.

11.16 Concluzii

Prin monitorizarea si evaluarea permanenta a performantei, SRL CONSTRUCTIV GRUP asigura

functionarea eficienta a Sistemului Integrat de Management si imbunatdtirea continua a

rezultatelor sale in domeniul calitatii, protectiei mediului si securitatii si sanatatii in munca.
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CAPITOLUL 12

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

12.1 Scop

Prezentul capitol stabileste modul in care conducerea SRL CONSTRUCTIV GRUP analizeaza
periodic eficacitatea, adecvarea si performanta Sistemului Integrat de Management pentru a se
asigura cd acesta ramane corespunzator, eficient si aliniat directiei strategice a organizatiei.
Analiza efectuatda de management reprezintda principalul instrument prin care conducerea
evalueaza performanta sistemului si stabileste masurile necesare pentru Tmbundatatirea
continua.

12.2 Principii generale
Conducerea organizatiei efectueaza analiza Sistemului Integrat de Management cel putin o data
pe an.
Analize suplimentare pot fi realizate atunci cand apar:
e modificari legislative importante;
e schimbari organizatorice;
e modificari ale domeniului de activitate;
e neconformitati majore;
e accidente grave;
e incidente de mediu semnificative;
e modificari ale cerintelor beneficiarilor.
Analiza este condusa de Administratorul SRL CONSTRUCTIV GRUP.

12.3 Participanti la analiza managementului
La analiza managementului participa, dupa caz:

e Administratorul;

e Responsabilul Tehnic;

e Dirigintele de Santier;

e Responsabilul SSM;

e Devizierul;

e Responsabilii de procese;

e Alte persoane desemnate de conducere.
Participantii au obligatia de a prezenta informatiile relevante privind domeniul de activitate pe
care il coordoneaza.

12.4 Obiectivele analizei managementului

Analiza managementului urmareste:
e evaluarea eficacitatii Sistemului Integrat de Management;
e verificarea indeplinirii obiectivelor stabilite;
e evaluarea conformarii legale;
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e evaluarea performantei proceselor;

e identificarea oportunitatilor de imbunatatire;
e stabilirea obiectivelor viitoare;

e alocarea resurselor necesare.

12.5 Intrari ale analizei managementului
n cadrul analizei sunt evaluate urméatoarele informatii:
a) Rezultatele auditurilor
Se analizeaza:
e rezultatele auditurilor interne;
e rezultatele auditurilor externe;
e neconformitatile identificate;
e recomandarile auditorilor.

b) Satisfactia beneficiarilor
Se analizeaza:
e reclamatiile primite;
e sesizarile;
e observatiile beneficiarilor;
e colaborarile repetate;
e rezultatele receptiilor.

c) Performanta proceselor
Se analizeaza:
e respectarea termenelor;
e performanta operationala;
e indicatorii de calitate;
o eficacitatea masurilor implementate.

d) Conformitatea produselor si serviciilor
Se analizeaza:

e numarul neconformitatilor;

e costurile remedierilor;

e rezultatele receptiilor;

e rezultatele verificarilor tehnice.

e) Performanta de mediu
Se analizeaza:
e gestionarea deseurilor;
e consumurile de resurse;
e incidentele de mediu;
e conformarea cu cerintele legale.



f) Performanta SSM
Se analizeaza:
e accidentele de munca;
e incidentele periculoase;
e rezultatele instruirilor;
e rezultatele controalelor de santier.

g) Stadiul actiunilor corective
Se verifica:
e masurile implementate;
o eficacitatea acestora;
o termenele de realizare.

h) Modificari relevante
Se analizeaza:
e modificarile legislative;
e modificarile organizationale;
e modificarile tehnologice;
e modificarile pietei constructiilor.

i) Riscuri si oportunitati
Se verifica:
e riscurile identificate;
o eficacitatea masurilor de control;
e oportunitatile valorificate;
e necesitatea actualizarii Registrului Riscurilor.

j) Resurse

Se analizeaza:
e necesarul de personal;
e necesarul de instruire;
e necesarul de utilaje;
e necesarul de investitii;
e resursele financiare.

12.6 Indicatori analizati

Tn cadrul analizei managementului sunt urmdriti cel putin urmétorii indicatori:
Indicatori de calitate

Indicator Obiectiv
Lucrari conforme >98%

Contracte finalizate la termen > 95%
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Indicator Obiectiv

Beneficiari satisfacuti > 90%

Indicatori de mediu

Indicator Obiectiv
Amenzi de mediu 0
Poluari accidentale 0

Gestionare conforma a deseurilor 100%

Indicatori SSM

Indicator Obiectiv
Accidente grave 0
Personal instruit 100%

Utilizare EIP 100%

12.7 lesiri ale analizei managementului
Tn urma analizei se stabilesc decizii si msuri privind:
imbunitatirea sistemului

e actualizarea documentatiei;

e modificarea procedurilor;

e imbunatatirea proceselor.

imbunitatirea serviciilor
e reducerea neconformitatilor;
e cresterea satisfactiei beneficiarilor;
e optimizarea proceselor de executie.

Protectia mediului
e reducerea consumurilor;
e reducerea deseurilor;
e masuri suplimentare de prevenire a poluarii.

imbunitatirea performantei SSM
e masuri suplimentare de securitate;
e instruiri suplimentare;
e investitii in echipamente de protectie.

Resurse
e angajarea de personal si programe de instruire.
e achizitia de utilaje si investitii in infrastructura;



12.8 Procesul-verbal al analizei managementului
Rezultatele analizei sunt consemnate intr-un Proces-Verbal de Analiza a Managementului.
Procesul-verbal trebuie sa contina:

e data sedintei;

e participantii;

e subiectele analizate;

e concluziile;

e deciziile adoptate;

e masurile stabilite;

e responsabilii;

e termenele de realizare.
Documentul este aprobat de Administrator si pastrat conform procedurilor privind controlul
documentelor.

12.9 Monitorizarea masurilor stabilite
Masurile rezultate din analiza managementului sunt monitorizate periodic.
Pentru fiecare masura se stabilesc:
e responsabilul;
e termenul de realizare;
e resursele necesare;
e indicatorii de verificare.
Gradul de realizare este verificat in cadrul sedintelor de management si la urmatoarea analiza
anuala.

12.10 imbunatatirea continua
Analiza managementului reprezinta principalul instrument utilizat de conducerea SRL
CONSTRUCTIV GRUP pentru imbunatatirea continua a Sistemului Integrat de Management.
Concluziile si deciziile adoptate sunt utilizate pentru:

e cresterea eficacitatii proceselor;

e reducerea riscurilor;

e imbunatatirea performantei de mediu;

e imbunatatirea performantei SSM;

e cresterea satisfactiei beneficiarilor;

e dezvoltarea organizatiei.

12.11 Concluzii

Prin efectuarea periodica a analizei managementului, conducerea SRL CONSTRUCTIV GRUP
demonstreaza implicarea activda in dezvoltarea si Tmbunatatirea Sistemului Integrat de
Management si asigura mentinerea conformitatii cu cerintele standardelor 1ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015 si ISO 45001:2018.
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CAPITOLUL 13

NECONFORMITATI, ACTIUNI CORECTIVE SI ACTIUNI PREVENTIVE

13.1 Scop
Prezentul capitol stabileste modul in care SRL CONSTRUCTIV GRUP identifica, inregistreaza,
investigheaza si trateaza neconformitatile aparute in cadrul activitatilor desfasurate, precum si

modul de implementare a actiunilor corective si preventive necesare pentru eliminarea

cauzelor acestora si prevenirea reaparitiei lor.

Scopul procesului este:

eliminarea cauzelor neconformitatilor;
prevenirea repetarii problemelor;
reducerea riscurilor;

imbunatatirea performantei organizatiei;
cresterea satisfactiei beneficiarilor.

13.2 Principii generale

Orice neconformitate identificata trebuie:

inregistrata;

analizata;

tratata;

monitorizata pana la inchidere.

Neconformitatile pot fi identificate prin:

verificari de santier;

audituri interne;

audituri externe;

reclamatii ale beneficiarilor;
controale ale autoritatilor;
observatii ale personalului;
incidente de mediu;

incidente si accidente de munca.

13.3 Definitia neconformitatii

Neconformitatea reprezinta neindeplinirea unei cerinte specificate.

Aceasta poate fi legata de:

cerinte contractuale;
documentatia tehnica;
legislatie;

proceduri interne;

cerinte de mediu;

cerinte SSM;

standardele ISO aplicabile.
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13.4 Tipuri de neconformitati
Neconformitati de calitate
Exemple:
e executie necorespunzatoare;
e utilizarea materialelor neconforme;
e nerespectarea proiectului;
e documentatie incompleta.

Neconformitati de mediu
Exemple:
e depozitarea necorespunzatoare a deseurilor;
e lipsa evidentei deseurilor;
e poludri accidentale;
e nerespectarea obligatiilor de mediu.

Neconformitati SSM
Exemple:
e neutilizarea EIP;
e lipsa instruirii;
e semnalizare insuficienta;
o utilizarea necorespunzatoare a utilajelor.

13.5 Identificarea si raportarea neconformitatilor
Orice angajat are obligatia sa raporteze imediat neconformitatile observate.
Raportarea se poate realiza prin:

e Raport de Neconformitate;

e Proces-Verbal de Constatare;

e Raport de Audit;

e Nota Interna.
Raportul trebuie sa contina:

o data identificarii;

e descrierea neconformitatii;

e locul aparitiei;

e persoana care a identificat-o;

e masurile imediate aplicate.

13.6 Actiuni imediate
Dupa identificarea unei neconformitati se aplica masuri imediate pentru limitarea efectelor.
Acestea pot include:

e oprirea lucrarilor;

e izolarea produselor neconforme;

e remedierea defectelor;



e retragerea materialelor;
e securizarea zonei de lucru.

13.7 Analiza cauzelor
Pentru neconformitatile semnificative se efectueaza analiza cauzelor.
Analiza poate utiliza:
e metoda,5 Why”;
e diagrama cauza-efect;
e analizariscurilor;
e analiza documentelor si inregistrarilor.
Scopul este identificarea cauzei reale si nu doar a efectului observat.

13.8 Actiuni corective

Actiunile corective sunt masuri implementate pentru eliminarea cauzelor unei neconformitati si

prevenirea reaparitiei acesteia.
Exemple:
e modificarea procedurilor;
e instruirea suplimentara a personalului;
e Inlocuirea materialelor;
e schimbarea furnizorilor;
e introducerea unor controale suplimentare.

13.9 Actiuni preventive

Actiunile preventive sunt masuri implementate pentru prevenirea aparitiei unor neconformitati

potentiale.
Exemple:
e evaluarea periodica a riscurilor;
o verificari preventive;
e programe de instruire;
e mentenanta preventiva a utilajelor;
e monitorizarea indicatorilor de performanta.

v

13.10 Verificarea eficacitatii
Dupa implementarea actiunilor se verifica daca acestea au fost eficiente.
Verificarea urmareste:
e eliminarea cauzei;
e lipsa reaparitiei problemei;
e respectarea termenelor;
e atingerea rezultatelor planificate.
Daca masurile nu sunt eficiente se stabilesc actiuni suplimentare.
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13.11 Tnregistrari
Organizatia mentine si pastreaza:
e Registrul Neconformitatilor;
e Rapoarte de Neconformitate;
e Planuri de Actiuni Corective;
e Dovezi de implementare;
e Rapoarte de verificare a eficacitatii.

13.12 Concluzii

Gestionarea eficienta a neconformitatilor si implementarea actiunilor corective si preventive
contribuie la Tmbunatatirea continua a performantei SRL CONSTRUCTIV GRUP si la cresterea

satisfactiei beneficiarilor.
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CAPITOLUL 14

TMBUNATATIRE CONTINUA

14.1 Scop

Prezentul capitol stabileste modul in care SRL CONSTRUCTIV GRUP identifica si implementeaza
oportunitati de imbunatatire pentru cresterea eficacitatii Sistemului Integrat de Management si
a performantei organizatiei.

Tmbunétatirea continud reprezintd un principiu fundamental al standardelor ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 si ISO 45001:2018.

14.2 Principii generale
Organizatia urmadreste permanent:
e cresterea satisfactiei beneficiarilor;
e reducerea neconformitatilor;
e imbunatatirea proceselor;
e reducerea impactului asupra mediului;
e Tmbunatatirea conditiilor de munca;
e cresterea eficientei economice.
Tmbunititirea continud este responsabilitatea intregului personal.

14.3 Surse pentru identificarea oportunitatilor de imbunatatire
Oportunitatile sunt identificate prin:
e audituri interne;
e audituri externe;
e analiza managementului;
e reclamatiile beneficiarilor;
e propunerile personalului;
e analiza riscurilor;
e monitorizarea indicatorilor;
e analiza neconformitatilor;
o modificarile legislative;
e evolutiile tehnologice.

14.4 Domenii de imbunatatire
Calitate
e optimizarea proceselor de executie;
e reducerea defectelor;
e cresterea gradului de conformitate;
e reducerea costurilor remedierilor.
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Mediu
e reducerea consumului de resurse;
e reducerea deseurilor;
e cresterea gradului de reciclare;
e prevenirea poluarii.

e reducerea riscurilor profesionale;

e imbunatatirea instruirii;

e modernizarea echipamentelor de protectie;
e Tmbunatatirea conditiilor de munca.

Management
o digitalizarea proceselor;
e dezvoltarea competentelor personalului;
o eficientizarea comunicarii;
e Tmbunatatirea planificarii.

14.5 Stabilirea obiectivelor de imbunatatire
Conducerea stabileste anual obiective masurabile.
Exemple:

Domeniu Obiectiv

Calitate > 98% lucrari conforme

Termene > 95% lucrari finalizate la termen
Beneficiari > 90% satisfactie

Mediu 0 sanctiuni

SSM 0 accidente grave

14.6 Implementarea imbunatatirilor
Pentru fiecare oportunitate identificata se stabilesc:
e masurile necesare;
e responsabilul;
e termenul de realizare;
e resursele necesare;
e indicatorii de evaluare.
Implementarea este monitorizata periodic.

14.7 Inovare si dezvoltare
SRL CONSTRUCTIV GRUP promoveaza utilizarea:
e tehnologiilor moderne de constructii;
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e echipamentelor performante;

e materialelor inovatoare;

e solutiilor digitale pentru managementul proiectelor;
e sistemelor moderne de control si monitorizare.

14.8 Implicarea personalului
Toti angajatii sunt incurajati sa participe la procesul de imbunatatire continua prin:
o formularea de propuneri;
e raportarea neconformitatilor;
e participarea la instruiri;
e implicarea in proiecte de optimizare.
Conducerea sustine si valorifica initiativele personalului.

14.9 Monitorizarea rezultatelor
Rezultatele masurilor implementate sunt evaluate prin:
e indicatorii de performanta;
e audituri interne;
e analiza managementului;
o feedback-ul beneficiarilor;
e reducerea neconformitatilor;
e performantele de mediu si SSM.

14.10 Concluzii
SRL CONSTRUCTIV GRUP considera Tmbunatatirea continuda un element esential pentru

Prin aplicarea principiilor prezentului capitol, organizatia urmareste:
o cresterea performantei generale;
e satisfacerea beneficiarilor;
e protectia mediului;
e asigurarea securitatii si sanatatii lucratorilor;
e dezvoltarea durabila a activitatilor desfasurate.

64



ANEXA 1 ORGANIGRAMA CONSTRUCTIV GRUP SRL
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Igor Jereghi
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Operatori utilaje

Personal executie

e Constructori
e Sudori
e Instalatori
e Electricieni
e Muncitori
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ANEXA 2 HARTA PROCESELOR
CERINTE BENEFICIAR

|
v

MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI

|
v

OFERTARE - CONTRACTARE - PLANIFICARE

|
v

APROVIZIONARE SI ACHIZITII

|
v

EXECUTIA LUCRARILOR

|
v

CONTROL CALITATE / SSM

|
v

RECEPTIE LUCRARI
|
v

BENEFICIAR SATISFACUT

PROCESE SUPORT

e Management resurse umane
e Management documente

* Management utilaje

¢ Management financiar

¢ Management mediu

e Management SSM

e Audit intern



ANEXA 3 — REGISTRUL RISCURILOR

Nr Risc P 1 Nivel Masuri

1 Materiale neconforme 236 Verificare certificate

2 intarzieri aprovizionare 236 Furnizori alternativi

3 Caderi de lainadltime 339 EIP si instruiri

4 Electrocutare 236 Verificari electrice

5 Cresterea preturilor 339 Actualizare devize

6 Lipsa personalului calificat32 6 Recrutare si instruire

7 Poluari accidentale 236 Kit absorbant si proceduri
8 Reclamatii beneficiar 224 Control tehnic permanent
9 Defectiuni utilaje 224 Mentenanta preventiva
10 Modificari legislative 224 Monitorizare periodica
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ANEXA 5 — OBIECTIVELE SISTEMULUI INTEGRAT 2026-2027

Calitate
e Minimum 98% lucrari receptionate fara neconformitati majore
e Minimum 95% contracte finalizate la termen
e Minimum 90% satisfactie beneficiari
Mediu
e Zero sanctiuni de mediu
e Zero poluari accidentale
e 100% gestionare legala a deseurilor
SSM
e Zero accidente grave
e 100% personal instruit
e 100% utilizare EIP
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ANEXA 6 — PROGRAM ANUAL DE AUDIT INTERN

Proces Frecventa
Management Anual
Ofertare si contractare Anual
Aprovizionare Anual
Executie lucrari Semestrial
Management mediu  Anual
Management SSM Semestrial
Control documente  Anual
Actiuni corective Anual

Perioada recomandata audit intern:
Mai-lunie (inainte de auditul SIMTEX)
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ANEXA 7 — LISTA PROCEDURILOR SISTEMULUI INTEGRAT

Cod Procedura

P-01 Controlul documentelor

P-02 Controlul inregistrarilor

P-03 Managementul riscurilor

P-04 Audit intern

P-05 Actiuni corective

P-06 Managementul neconformitatilor
P-07 Evaluarea furnizorilor

P-08 Management subcontractanti
P-09 Management resurse umane
P-10 Instruire si competenta

P-11 Gestionarea deseurilor

P-12 Aspecte si impacturi de mediu
P-13 Identificarea pericolelor SSM
P-14 Investigarea incidentelor

P-15 Management utilaje si echipamente
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ANEXA 8 — INDICATORI KPI

Indicator Tinta
Lucrari conforme > 98%
Contracte in termen >95%
Beneficiari satisfacuti 2 90%
Accidente grave 0
Poluari accidentale 0
Audituri efectuate  100%

Personal instruit 100%
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