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[MOLDOVA EUROPEANA |
Anexanr.1
SPECIFICATIA TEHNICA
Standar
Nr. Termenul de de

Denumirea Serviciilor

Specificatia serviciilor solicitate

Specificatia serviciilor ofertate

2.1

Canal Extern Internet

minim lunar (cu exceptia cazurilor de forta majora),
inclusiv perioada lucrarilor de deservire planificat;

6. Echipamentul si mediul de transmitere a datelor
necesar pentru conectarea Beneficiarului trebuie sa fie
asigurate de Prestator si trebuie sa fie incluse in pretul
ofertei;

7. Asigurarea Beneficiarului cu acces la serviciul de
suport tehnic “HotLine” 24x7, servicii specializate de
suport al clientilor, orientate spre solutionarea
problemelor de ordin tehnic. Ofertantul trebuie sa indice
in ofertd datele serviciului HotLine si conditiile detaliate
de prestare a serviciului;

Conditii de mentinere:

efective de facturare: 12 luni din data
activarii serviciilor stabilitd in actul
de conectare a serviciilor semnat de
reprezentantii ambelor parti (care nu

poate fi  anterioara datei de
01.04.2025);
5. Disponibilitatea conexiunii

Internet extern: 98% minim lunar (cu
exceptia cazurilor de fortd majorad),
inclusiv  perioada lucrdrilor de
deservire planificata;

6. Echipamentul si mediul de
transmitere a datelor necesar pentru
conectarea Beneficiarului - asigurate

a
12 luni din
data activarii
serviciilor

lot de prestare | referint
a
Lot 2: Servicii de acces la resursele INTERNET la Casa de odihna ”La Nistru” (COLN)
1. Punct de acces: Casa de odihna “La Nistru” 1. Pu.nCtv f'e ac.ces',, Casa de
. .. . odihna ”La Nistru” (COLN)
(COLN) din satul Molovata Noua , raionul Dubasari ) g
.. R din satul Molovata Noua ,
2. Volumul de trafic inclus: nelimitat; ) ..
- - raionul Dubasari
3. Viteza de acces prin canal extern la Internet - 300 . .
- 2. Volumul de trafic inclus:
Mbps Upload / Download; =
. . nelimitat;
4, Termen de prestare a Serviciilor si 1mceperca . .
. . - - _— T 3. Viteza de acces prin canal
perioadei efective de facturare: 12 luni din data activarii
T PP . ... | extern la Internet - 300 Mbps Upload
serviciilor stabilitd in actul de conectare a serviciilor )
. . / Download;
semnat de reprezentantii ambelor parti (care nu poate fi
. . ; 4. Termen de prestare a
anterioard datei de 01.04.2025); Serviciilor _si inceperea perioadei| Pe parcursul
5. Disponibilitatea conexiunii Internet extern: 98% D D P 1ISO9001




e sd execute toate masurile necesare asumate de catre
Prestator in scopul asigurarii functionalitatii segmentului
retelei de transmisiune aflat sub responsabilitatea
Prestatorului;

e 53 asigure monitorizarea 24/24 ore (365/366 zile pe
an) a functiondrii retelei de transmisiune, inclusiv
depistarea si inlaturarea defectiunilor apédrute din contul
Prestatorului. Prestatorul nu va fi taxat/penalizat urmare
a constatarii defectiunii produse la echipamentele de care
dispune Beneficiarul;

e sd asigure confidentialitatea datelor si altor mesaje
(informatii) ce tin de Beneficiar, confidentialitatea
comunicarilor Beneficiarului realizate prin intermediul
Serviciilor conform legislatiei in vigoare;

e 53 notifice Beneficiarul despre lucrarile de deservire
planificate, nu mai tarziu de 24 de ore pana la inceperea
lucrarilor, prin posta electronica/telefon, despre timpul
inceperii si durata lucrarilor de deservire planificate;

e sd asigure Beneficiarului acces la serviciile de suport
Hot-line (servicii specializate de suport a clientilor,
orientate spre solutionarea problemelor de ordin tehnic)
oferite in regim 24x7, In cazul aparitiei unor Intrebari ce
tin de functionarea segmentului retelei de transmisiune
situate intre Prestator si Beneficiar. Ofertantul va indica
in oferta datele de contact ale acestor servicii de suport.
Pentru incélcarea termenelor de prestare a Serviciilor
conform nivelului de disponibilitate al Serviciilor
prevazut, Prestatorul va suporta o penalitate in valoare de
10% din costul lunar al Serviciului, pentru fiecare 60 de

.....

conexiunii Internet.

de Prestator si inclus in pretul ofertei,
echipamentul asigurat de Prestator se
va acorda pe perioada prestarii
serviciilor, cu restituirea lui de catre
Beneficiar la finalizarea prestarii
servciilor;;

7. Asigurarea Beneficiarului cu
acces la serviciul de suport tehnic
”HotLine” 24x7, servicii specializate
de suport al clientilor, orientate spre
solutionarea problemelor de ordin
tehnic. datele serviciului HotLine
022570590 si desemnarea unei
persoane dedicatd interactiunilor;
Conditii de mentinere:

e executarea masurilor necesare
asumate de catre Prestator in scopul
asigurarii functionalitatii
segmentului retelei de transmisiune
aflat sub responsabilitatea
Prestatorului;

e asigurarea monitorizarii 24/24
ore (365/366 zile pe an) a
functionarii retelei de transmisiune,
inclusiv depistarea si inlaturarea
defectiunilor aparute din contul
Prestatorului. Prestatorul nu va fi
taxat/penalizat urmare a constatarii
defectiunii produse la
echipamentele de care dispune
Beneficiarul;

e asigurarea confidentialitatii
datelor si altor mesaje (informatii)




ce tin de Beneficiar,
confidentialitatea comunicarilor
Beneficiarului realizate prin
intermediul ~ Serviciilor conform
legislatiei in vigoare;

e notificarea Beneficiarului despre
lucrarile de deservire planificate, nu
mai tarziu de 24 de ore pana la
inceperea lucrarilor, prin posta
electronica/telefon, despre timpul
inceperii si durata lucrdrilor de
deservire planificate;

e asigurarea Beneficiarului acces
la serviciile de suport Hot-line
(servicii specializate de suport a
clientilor, orientate spre
solutionarea problemelor de ordin
tehnic) oferite in regim 24x7, in
cazul aparitiei unor intrebdri ce tin
de functionarea segmentului retelei
de transmisiune situate 1Intre
Prestator si  Beneficiar. Suport
022570590 si desemnarea unei
persoane dedicata interactiunilor.
Pentru incalcarea termenelor de
prestare a Serviciilor conform
nivelului de disponibilitate al
Serviciilor prevazut, Prestatorul va
suporta o penalitate in valoare de
10% din costul lunar al Serviciului,
pentru fiecare 60 de minute de
intrerupere asupra nivelului

.....




2.2

Servicii de conectare

Conectarea serviciilor (dupa caz):

In cazul ofertantilor a caror serviciile de acces la
resursele internet la casa de odihna ”La Nistru” nu au fost
interconectate, Ofertantul este obligat sa asigure
derularea si finalizarea tuturor lucrarilor necesare de
cablare si interconectare la serviciul de internet, inclusiv
testarea conexiunii. Prestatorul este obligat sa asigure din
cont propriu testarea conexiunii §i prezentarea
Raportului de testare si verificare a conexiunilor.
Conectarea se considera executata de cétre Prestator si
receptionatd de Beneficiar, daca este semnat Actul de
conectare a serviciilor Tn baza Raportului de testare si
verificare a conexiunii.

Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor de conectare la
serviciul de internet, inclusiv testarea specializata,
Prestatorul poartd raspundere materiald in valoare de 5%
din costul lunar al Serviciilor, pentru fiecare zi lucratoare
de intarziere.

Nu este cazul

20 de zile
lucratoare
din
urmatoarea
zi lucratoare
intrarii in
vigoare a
Contractului

Semnitura electronica a administratorului / reprezentantului
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