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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitifii, protecfiei mediului, sdn[tii,tii Ei securitifii

ocupationale este o decizie strategicd a companiei * CONSISTCOM" SRL, care poate ajuta la

imbun5tillirea performanlei sale globale gi finnzeazd, o bazd solid[ pentru iniJiative de dezvoltare

durabil[.
P otensialele b eneficii pentru organizal ie :

- capabilitatea de a fitniza in mod consecvent produsele qi serviciile care satisfac ceri4tele

clientului gi cele ale reglementdrilor de calitate, mediu, s[ndtate qi securitate ocupaJionalS

aplicabile;
- facilitarea oportunitiilii de cregtere a satisfactiei clientului;

- luareain considerare a riscurilor gi oportunitdtilor asociate contextului qi obiectivelor sale;

- cregterea performanlelor gi indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarea

durabili qi proteclia mediului;

-furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor gi oportunitltilor referitoare la

imbun6tifirea continud a performantei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinlele specificate.

Principiile care stau la bazafuncliondrii SMI'sunt:

- orientarea cdtre client;
- leadership;

- antrenarea qi motivarea personalului;

- abordareapebazd de proces; '

- imbundt5{irea continuS;

- luarea deciziilor pebazL de dovezi gi argumentarea lor;

- deztroltarea de relalii reciproc avantajoase cu toti partenerii.

Abordarea SMI aplicatii sebazeazlpe conceptul PDCA (metoda de organizare Ei desfrqurare a

activitifilor de management, original din englezL Plan, Do, Check, Act - Planificd, EfectueazA,

Verificd, Ac[ioneazd). Acest concept permite organiza[iei s[ se asigure ci proeesele sunt gestionate

corect gi au alocate resurse adecvate gi c6 oportunitiifile de irnbun6tdflre sunt determinate gi se

aclioneazd in consecinf5. Aqadar, conceptul PDCA asigur6 fir proces iterativ pentru a rcaliza

imbun[tiilirea continu5.

Aplicarea abordirii pe bazd de proces implicd .definirea gi gestionarea sistematicS a proceselor

qi a interacliunii dintre ele, astefel incdt si fie urmdritii direclia strategic[ aorganizaliei.

intr-un sistem de management al calitiifii, protec,tiei mediului, sdndtiifii qi securitilii

ocupafionale aceasta permite :

- intelegerea cerintelor gi respectarea consecvent[ a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivd a performanJei proceselor;

- imbunltdlirea proceselor pe baza evalu[rii datelor qi informaflilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE
SM EN ISO 9001 :2015 Sisteme de management al calit6lii. Cerinje.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitdfii. Principii fundamentale gi

vocabular.

SM SR EN ISO 14001 :2016 Sisteme de management de mediu. CerinJe cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al s[ndtdlii qi securitiilii ocupalionale. Cerin{e !i
indrumdri pentru utilizare.

3. TERMENI $r DEFINTTU
Pentru scopurile acestui document se aplici termenii gi definitiile din ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015 qi ISO 45001.2018, inclusiv standardele din referinlele normative.

4. CONTEXTUL ORGANTZATTET

4. f . inf elegerea organ izaliei gi a contextului in care activ eazd,

Compania ,,CONSISTCOM" SRL a fost infiinJat5 in anul2011 in conformitate cu extrasul din

registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 34634din 02.10.2020cu numirul de identificare de stat gi

codul fiscal 1011600010129. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelagi nume

cod: F-MSMI-4.1.

Compania ,,CONSISTCOM" SRL este o entitate care iqi desfdgoard activitatea in confonnitate

cu legislafia in vigoarea. Organiza[ia oferd clienJilor confortul, siguranla gi posibilitatea de a alege

calitate de inaltl performanfS, datoritd unui sistem de management bine dentoltat.

Organizalia a determinat aspectele externe gi interne relevante pentru scopul qi direclia sa

strategic[ care influen\eazd capabilitatea sa de arealiza rbzultatele intentionate ale sistemului sdu de

management al calit[lii, protecliei mediului, sdn[t[lii Ei securitdlii ocupafionale.

Rezultatel e intenl ionate sunt :

Pentru SMC:
o famizarea consecventi de produse sau servicii care indeplinesc cerinfele clientului qi

cerinlele legale qi reglementirile aplicabile;
. sporirea satisfacliei clientului prin aplicarea eficace a SMC.

Pentru SMM:
o imbundti[teaperformantei de rnediu;
. indeplinirea obligaliilor de conformare;

. realizarea obiectivelor in domeniul mediului.

Pentru SSO:

. imbundtiilirea SSO qi a performanlei de SSO;

. eliminarea sau minimizarea riscurilor SSO:

. indeplinirea obiectivelor SSO.
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Determinarea acestora a Presupus:

identifi carea proceselor nece saro funcliondrii SMI;

determinarea succesiunii qi interacfiunii dintre acestea;

determinarea criteriilor gi a metodelor care sd asigure funcfionarea, controlul qi

monitorizarea eficace a proceselor,

alocarea de resurse gi informalii care s[ asigure funcfionarea optime a proceselor;

planificarea tuturor activitdfilor qi monitoizarea rezultatelor pentru compararea lor cu

cele aqtePtate/Planificate ;

asigurarea cE toate activit[1ile, procesele qi produsele care au impact directsau indirect

asupra mediului sI fie conforme cu politica declarald de calitate, protecfia mediului,

s6ndtatea qi securitatea ocupalional5, gi cu obiectivele generale 9i specifice asumate;

principiile, elementele, documentafiile qi acliunile componentei de mediu a SMI sunt

conforme cu cerinlele specificate ale standardului SM SR EN ISO 14001:2016;

monitorizarea acliunilor prMnd imbunitilirea proceselor din organizatie.

Aspectele interne sunt: capabilitatea organizafiei de a satisface cerinlel-e clientului,competenlele

personalului,infrastructura din dotare.

Aspectele externe sunt: cerin[ele legale aplicabile,cerinfele specificate de clienfi,competifia pe

piafa domeniului de activitate, mediul social gi economic, atAt la nivel intemational cdt gi naJional,

regional sau local.

Organiza\iamonitorize azd Si analizeazd,informaliile despre aceste aspecte externe 9i interne.

4.2. infelegerea necesiti{ilor gi agteptdrilor pir{ilor interesate

Datoritji efectului lor, sau efectului lor potenlial asupra capabilititii organtzaliei de a furniza

consecvent servicii care satisfac cerinJele clientului gi pe cele legale gi reglementate aplicabile,

or ganizatia a determinat :

mediului, sdnptifii gi securitilii ocupalionale (clien1i, furnizori, autorit6fi);

calitillii, protecfiei mediului, sdnltd,tii gi securit[1ii ocupaflonale.

,,CONSISTCOM' SRL a determinat pirfile interesate relevante pentru sistemul de management

integrat calitate-mediu-sso si cerinlele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii

prime, materiale gi servicii, organizalllle ce igi desfdgoar[ activititatea in proximitatea locaJiei

,,CONSISTCOM" SRL, autoritiiJile locale, angaja[liintreprinderii, mass-media.

in acest scop organizaliaaluat in considerare:

. cerinlele contractuale provenite de la clienti gi alte pdrfi interesate;
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. aplicarea standardelor nalionale si ale sectoarelor industriale;

' conformarea cu cerinlele relevante legale gi de reglementare;
. deciziileorganizaJiei;
. sursele de informare externe relevante pentru denoltarea competentelor organizaJiei gi

informatiile referitoare la necesitdfile si agteptdrile pdrilor interesante.

Pn4ile interesate sunt:

o asociati - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
. responsabili de proces -numlrul de persoane;
o angajaji - numlrul de personal;
. clienti - persoane frzice gi juridice, institufii de stat;
o furnizori - companii furnizoare de materiale de construcfii, de echipament de lucru, utilaj,
o autoriti.ti de reglementare - Ministerul Economiei Ei Infrastructurii, Ministerul Agriculturii,

Dezvoltdrii Regionale gi Mediului, Agenlia de Supraveghere Tehnic6, Inspectoratul
Ecologic de Stat;

o companii concurente;
. organizafiile din apropiere; 

i. companii locale de utilitlJi (electricitate, gme naturale, apa);
. organisme de certifrcarelde acreditare.

Organiza\iamonitorize azFt ;i analizeazd,informatiile despre aceste pdrfi intererur. U, cerinlele lor
relevante prin implementarea formularuld Pdrli interesate, cod: F-MSMI-4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitdtli, protecliei mediului, sdn[tdfii qi securitdlii ocupalionale

implementat in organizafie se referl,la activitatea.

Executarea activitdfii funcfioneazdinbaza Statutului 'CONSISTCOM" S.R.L., prezentului
manual qi conform legisla{iei RM - lista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management qi piocesele sale

in cadrul realizdiri sistemului de management al calitdfii, protecfiei mediului, sdn[tiifii gi

securitdfii ocupalionale sunt identificate procesele, succesiunea gi interacflunea acestora; sunt

determinate criteriile gi metodele necesare pentru functionarea proceselor gi sunt asigurate resursele
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*CONSISTCOM' SRL considerd ca legdtura dintre contribuJia angajatilor gi viziunea

organizalie i genereazii o culturl a calitiilii si a performanJei. in acest scop Directorul general a

asigurat realizarea strategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate

numindu-l Manager al sistemului de management integrat.

Managerul SMI face echipa cu toli responsabilii de procese gi impreund au urm[toarele

responsabilit4i qi autorititi:
- a se asigura cd sistemul de management al calitiifii, protec{iei mediului, s[nitE]ii qi secwitdlii

ocupationale se conformeazd cu cerinJele standardelor de referinfi;
- a se asigura cd procesele furnizeazi elementele de iegire intenfionate;

- raportarea, in special cltre managemenful de la cel mai inalt nivel, referitor la performanJa

sistemului de management al calitdfli, protecf;ei mediului, sdn[tifii qi securitiilii ocupalionale gi la

oportunitefl le de ?mbun[tiitire;

- a se asigura c[ orientarea cdtre client este promovatd in intreaga orgaruzatie;

- a se asigura c[ este men]inuti integritatea sistemului de management atunci cdnd sunt

planificate gi implementate schimbiri in sistem.

6. PLANUUCARE "

6.1.Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunitllilor
Organtzalia a determinat riscurile gi oportunitdtile care necesitil afrtratats @ezi woc2dura de

s i stem P S-0 6 -0 I ) pentru:

securitd{ii ocupalionale poate obtine rezultatele intenJionate;

Organtza\ia a planificat acliuni de tratare a riscurilor gi oportunitSlilor a determinat modul de

integrare gi implementare Ei evalueazdperiodic eficacitatea acestor ac{iuni.

Sunt planificate de asemenea:

- auditurile interne;

- investiJiile, achiziliile;
- mentenanta, reparatiile;

- mlsurdrilesi monitoizdile pe mediu gi SSO;

- mlsurile de prevenire si protecJie;

- m[surile de prevenire a polulrilor accidentale;

- actiunile tntreprinse pentru situalii de urgenta;

- analizele'sistemului de management integrat calitate,mediu, SSO;

- obiectivele calitillii, grediului qi SSO;

- actualizdri ale documentaJiei SMI.

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procese care au loc in activitatea

organizaliei sI fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurdri top managementului

ca SMI poate obline rezultatele intenJionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecare
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activitate, functiile implicate, verificdrile, modul de realizare a trasabilitdfii, inregistrdrile qi

documentele care intervin in fiecare etape, dupl caz, etc.

in planificarea propriului SMI "CONSISTCOM " SRL a luat in considerare:

- contexful extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organtza[ionald, contextul

socio-politic, altele;

- contextul intern: valorile organizatiei, cunoqtinlele si competenfele angajalilor,
' performan{a organizaliei;

- cerinlele pd4ilor interesate.

Optiunile pentru tratfltea riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica

oopornrnitate, eliminarea sursei de risc, menJinerea riscului prin decizie informatii. Oportunitifile
sunt valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau

chiar unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienti,

deschiderea de noi piete.

6.2. Obiectivele calitiifii, protec{iei mediului, sInltI{ii gi securitl{ii ocupafionale gi

planificarea realizirii lor
" CONSISTCOM " SRL a stabilit obiective- referitoare la calitate pentru funcJii, niveluri gi

procese relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitillii, mediului, sdnet{ii gi securitifii ocupalionale sunt:

. consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu gi SSO;

o identificarea preventivd gi controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual qi

sindtatea gi securitatea ocupafionald;

. asigurarea continui a accesului la instruire pentru angaja!;

. asigurarea condiliilor adecvate de muncd pentru tofi angajafii;

. prevenirea incidentelor de munc6; v
o respectarea ceringelor legale in domeniul s[n[tiifii gi securitlfii ocupafionale.

o sunt misurabile;
o iau in considerare cerinte aplicabile;
o sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfactiei

clientului;
o sunt monitorizate permanent;

o sunt comunicate angajalilor, sunt actttalizate, dupd caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,

urmdtoarele informatii :

. obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei,

. nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;
! cerin{e referitoare la proces / serviciu;
. cerinte legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienlilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de

. management.
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qi informatiile necesare. Aceste procese sunt monitoizate gi mdsurate qi rezultatele obfinute sunt

utilizate pentru imbunltiiJirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influen{a calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire

tehnicd auto Si Servicii asigurare a compatibilititii a sta{iilor de lumind, intemet, telecomunica{ii.

Controlul proceselor ertemalizate se face prin reglementilri contractuale gi alte cerinfe convenite

intre pdrfi.
' Leg[tura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organtzaliei " CONSISTCOM' SRL

demonstreaz[ leadership qi angajament cu privire la sistemul de management Integrat calitate-

mediu-sso, precum gi in ceea ce privegte orientarea citre client.
Termenul de leadership are citeva sensuri larg acceptate.

- capacitatea de a crea o viziune clard a organizatiei;
- capacitatea de a imp[rtdgi viziunea cu ceilalli qi de a-i motiva sd o urmeze;

- capacitatea de o oferi structura orghnizatoric[, instrumentele gi informafiile care

permit celorlalli sd aibd success in urmdrirea viziunii gi de a aborda riscurile gi

conflictele care apr pe parcursul urmlririi respectivei viziuni.
Leadership-ul este crucial in structura organzatiei noastre deoarece acesta joac[ un rol din

ce in ce mai important in evolulia sistemului de management implementat.

' CONSISTCOM' SRLa implementat sistemul de management ca pe un tot pornind de la

aspectele legale, aspectele de mediu qi SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea investifiilor,
apoi dezvoltarea competenfelor cheie, astfel incat sistemul de management se identificd cu intreg

sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel qi-a luat angajamentul penffu:

- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica referitoare

- asigwarea cI politica gi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management gi sunt compatibile cu contextul gi direcJia strategic[ ale organizatiei;

- promovarea abordirii pe bazd de proces 9i a gdndirii pe bazd de risc (vezi procedura de

sistem PS-06-01);

- asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importantei unui management eficace al calitilsii, protecliei mediului, sdn[t6]ii

Ei securiti{ii ocupafional,e qi a conformirii cu cerintele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calitJr[ti, protecfiei mediului, slndtnlii qi securitilii
ocupalionale obline rezultatele interi{ionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, direcfionarea gi sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- promovarea imbundtiJirii continue;

- suslinerea altor roluri de management relevante.
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5.1.2. Orientarea ciitre client
Agteptiirile gi cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre pdrfi, incheierii

contractelor gi sunt transpuse in cerinte gi documentate intr-o formd care asigurl indeplinirea

intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerinJelor clienJilor gi a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul

cregterii satisfactiei clientului gi sunt analizate intr-un mod reglementat, cl ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul irlcare
aceste cerinte sunt indeplinite in intregime,

Pentru aplicarea principiului orientdrii c[tre client, " CONSISTCOM' SRL line cont de:
. c[utarea gi intelegerea nevoilor gi agteptdrilor clientului;
. asigurarea cI obiectivele organiza[iei sunt legate de nevoile gi agteptirile clientului;
. difuzarea nevoilor gi agteptdrilor clientului in organiza\ie;
. mdsurarea satisfactiei clientului gi la initierea de actiuni in functie de rezultate;
. gestionarea sistematici a relatiei cu clientul.

5.2. Politicl
" CONSISTCOM' SRL stabileqte gi reactualizeazdatunci cind este necesar[ politica referitoare

la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie s[ fie adecvatd misiunii declarate a instituJiei, sd contind un

angajament pentru satisfacerea cerintelor gi pentru imbunitEtirea continui a eficacitiJii SMI,
constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor. Ea trebuie cunoscuti, inteleasd gi

aplicat5 in intreaga institutie. Orientarea general[ a orgamzatiei privind calitatea, protecf;a mediului

qi SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel. Managementul de la cel mai inalt nivel prin

stabilirea, implementarea gi mentinerea Politicii referitoare la calitate-mediu-sso prevede cd:

/ este adecvatd scopului gi contextului organiza{iei gi care sus,tine direcfia sa strategicd;
{ asiguri un cadru pentru stabilirea obiectivelor;
{ include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile; v
{ include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de conformare;
/ include un angajament pentru imbundtiitirea continuS a sistemului de management al

c alitdfri, protecfiei mediului, sdndtdlii gi secun tifi i ocupa[ionale.

Politica este:

- disponibild gi menfinut[ ca informatie documentatS;

- este comunicatil;inJeleas[ gi aplicati in cadrul organizatiei;
- este disponibil[ pd4ilor interesate relevante,.dupd, caz.

Realizarea obiectivelor generale presupune dewoltarea gi funcfionarea efrcienti a sistemului de

management integrat, a c[rui functionare eficient5 gi imbunltlJire continu[ sunt responsabilitatea
managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitSfli se face cu participarea

intregului personal, documentele ce descriu structura organizatoricd stabilind atribuliile qi

responsabilitiilile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este alcdtuit gi funcJioneazl
pebaza principiilor managementului calith[ii, protectiei mediului Ei SSO.

5.3. Rolu r i or ganizaf ionale, responsabilitlf i pi autoritlf i
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Obiectivele cafitAfi, mediului, s[ndtdfii qi securitiifii ocupalionale sunt documentate in
formularul,,P I anifi c ar e a o b i e ct iv el or ", cod : F-MSMI-6 .2.

in Planifi carea obiectivelor or gantza\ia stabilegte:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) cdnd se va finaliza;

e) cum se vor evalua rezultatele.

Cdnd se planific6 obiectivele Managementul de top determind ce trebuie fbcut, aloci resurse,
' numeqte responsabilii, stabileqte termene qi indicatori de performanl5.
'J. 

Organiza\tamenline informalii documentate referitoare la Obiectivele calitdfii, protecliei rnediului,

sln5t5lii gi securit[1ii ocupafionale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate qi planificarea realwdrii lor
" CONSISTCOM " SRL menline ca informalie documentatd obiectivele referitoare la calitate
pentru funclii, niveluri ;i procese relevante tn cadrul sistemului de management integrat calitate-

mediu-sso.

" CONSISTCOM " SRL prin Managerul SMI gi top management se asigur[ de stabilirea

obiectivelor calit6{ii. Acestea:

- se referi la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt repartizate pe functiile / nivelurile relevante ale organizatiei;
- sunt mdsurabile ;i consecvente cu politica din domeniul calitdlii.

Obiectivele stabilite de managemenful organiza[iei, documentate conform acestor cerinJe, sunt

planificate anual qi ulterior monitorizate. in cadrul analizelor managementului sunt comparate

valorile planificate gi realizate ale indicatorilor de performanfi, functie de rezultat fiind luate

decizii de imbunlt?lfire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea ini{iati de mediu

La evaluarea initial[ a aspectelor de mediu se iau in considerare:

a) activitdlile desflqurate in cadrul firmei;
b) cerinJele legale gi de reglementare aplicabile;
c) identificarea aspectelor de mediu gi evaluarea acestora in vederea identific[rii celor cu

posibil impact semnificativ;
d) examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor gi a procedurilor

utilizate in firm6:
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e) evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situaJiilor de urgenJ6

anterioare;

f) evaluarea cerinJelor pa(ilor interesate.

Evaluarea initialE include colectare de date, interviuri, inspectie directd gi mdsuritori (acolo

unde este aplicabil) gi examinare a reniltatelor evaludrilor anterioare.

. Intrdrile specifice acestui proces includ:

. inregistrarea incidentelor de mediu;

o neconformitdtiidentificate;
. reniltatele auditurilor;
o informalii despre cea mai bun6 practicd; 

-o informaJii despre tehnologiile aplicabile

Fiecdrui aspect de mediu (cavza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condilii de funclionare normal6, anormald sau in situatii de urgenJ6, i se determind impactul sau

impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate pentru 'activitdlile gi procesele din firml sunt supuse

evalu[rii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Analiza initial[ implic[:
. identificarea, evaluarea gi analiza stirii existente privind: elemente organizatoice,

practici de management de mediu, modul de desfdgurare a activitifilor, sisteme de

evidentd gi inregistrlri, evaludri privind accidente gi situafii de urgenJa anterioare gi

reacJia de rispuns, cerinte sau puncte de vedere ale p[rfilor interesate interne gi externe,
' gradul de conformitate al practicilor gi procedurilor existente fala de cerintele

standardului;
. inventarierea activitiiJilor firmei, a intr[rilor gi a iegirilor;

' identificarea qi stabilirea aspectelor de mediu asociate activitililor/proceselor firmei;
. identificarea cerintelor legale qi a altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu,
. elaborarea Raportului analizei initiale de mediu, pebaza datelor colectate.

6.2.2.2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeazil activitdlile desfbgurate in cadrul fiec[rui proces gi pentru fiecare activitate

analizath, se identifi ci :

- intririle (exemplu: resurse utllizate, materiale, informatii gi date utilizate etc.);

- ieqirile (exemplu: serviciul dorit, degeuri, emisii etc.).

Se identificd aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

o poluanti emigi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

Cod:MSMI {ONSISTCOM Versiunea 3.0 Dat^213.10.2020 Ptg.:l3l 43



S.C. CONSISTCOM S.R.L. MD-4839, str. Construcrorilor, ll, com. Stiuceni, mun.

Republica Moldova, Tel +373 68-88-77-74, E-mail: c GDmail ru

MANUALUT SISTEMULUI DE MANAGEMENT TNTEGRAT

(CAIITATE, PROTECTIA MEDIUIUI, SATATNTCN'I SECU RITATEA OCU PATIONATA}

o poluanli care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport),

o poluanti evacuafi in anumite situatii (exemplu: substanJe poluante rc^iltate din folosirea
stingdtoarelor in caz de incendiu);

. generare diverse tipuri de degeuri (exemplu: degeuri de hdrtie, degeuri din materiale

. consumabile, piese de schimb uzate etc.);
o utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utllizare gaze nafix1le,

utilizare apd, utllizare de energie electricd etc.)
o alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros gi schimbare insugiri frzice

(dimensiune, culoare, formi, aspect).

,!, Fiecdrui aspect de mediu (cauza, care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de fuclionare normalS, anormald sau in situalii de urgenJi, i se determinfl impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu gi impacturile asociate se consemneazil in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazlinlisti qi aspectele de mediu
cu impact benefic. l

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu qi stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitrilile gi procesele din firm[ sunt supuse

evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 Si se referd la:

l. Conformarea cu cerinfele legale qi cu alte cerinfe de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenJa gi respectarea legislatiei de mediu gi a altor cerinJe la care institufia
a subscris.

2. Frecvenfa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura gi dimensiunea impactului.
4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenta metodelor sau

practicilor de linere sub control a impactuldi precum gi cunoagterea gi aplicarea de cdtre
personal a unor mijloace de control.

' Fiecirui impact i se acordd o notd corespunzdtoare fiecdrui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adun6 notele acordate impactului, corespunzltoare
fiecErui criteriu, obJindndu-se un scor gtobal.

Dacd scorul glob al unui impact
semnificativ. Dacd scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.
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o poluanli care pot contamina direct sau indirect solul din amplasament sau din zonele
adiacente (exemplu: scurgeri accidentale de ulei de la mijloacele de transport),

o poluanti evacuafi in anumite situatii (exemplu: substanJe poluante rc^iltate din folosirea
stingdtoarelor in caz de incendiu);

. generare diverse tipuri de degeuri (exemplu: degeuri de hdrtie, degeuri din materiale

. consumabile, piese de schimb uzate etc.);
o utilizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utllizare gaze nafix1le,

utilizare apd, utllizare de energie electricd etc.)
o alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros gi schimbare insugiri frzice

(dimensiune, culoare, formi, aspect).

,!, Fiecdrui aspect de mediu (cauza, care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de fuclionare normalS, anormald sau in situalii de urgenJi, i se determinfl impacturile asupra
mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu gi impacturile asociate se consemneazil in rubricile alocate din Lista
aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.1. Se consemneazlinlisti qi aspectele de mediu
cu impact benefic. l

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu qi stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitrilile gi procesele din firm[ sunt supuse

evaludrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a impacturilor de
mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 Si se referd la:

l. Conformarea cu cerinfele legale qi cu alte cerinfe de mediu aplicabile, simbol L, ia in
considerare existenJa gi respectarea legislatiei de mediu gi a altor cerinJe la care institufia
a subscris.

2. Frecvenfa de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp la
care se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura gi dimensiunea impactului.
4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenta metodelor sau

practicilor de linere sub control a impactuldi precum gi cunoagterea gi aplicarea de cdtre
personal a unor mijloace de control.

' Fiecirui impact i se acordd o notd corespunzdtoare fiecdrui criteriu din grila de evaluare.

Pentru evaluarea fiecdrui impact se adun6 notele acordate impactului, corespunzltoare
fiecErui criteriu, obJindndu-se un scor gtobal.

Dacd scorul glob al unui impact
semnificativ. Dacd scorul global al unui impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.
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Evaluarea impacturilor gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in Lista
aspectelor de mediu.

Pentru impact gi aspect de mediu semnificative se consemneazd S (semnificativ) iar penffu

impact gi aspect de mediu nemnificative se consemneazd N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacturi benefice, nu se acord[ note dar se consemneazd ca
' pozitive, complet6ndu-se P (pozitiv) in rubricile corespunz[toare tipului de impact gi tipulgi de

aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rentltate din evaluare seryesc ca bazd pentru stabilirea

obiectivelor gi tintelor de mediu ale firmei.

6.2.2.4.Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu gi a Listei aspectelor de mediu se face urmdnd etapele

descrise anterior, ori de cdte ori:

. apat noi cerinte de mediu;

o au loc modernizlri sau modificdrireprezentative ale proceselor;

o se utilizeazdalte materii prime gi/sau materiale;

. apar activitiili noi.

6.2.2.5.Obligaf ii de confo rma re
Obligafiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri qi oportunitati pentru

organizatie qi pentru acest lucru organizalia:

a) determind obligafiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,

b) determind cum se aplic[ aceste obligafii de conformare in organizalie,

c) ia in considerare obligafiile de conformare atunci cdnd iqi stabilegte, implementeazd"

menline qi imbundtnfeqte continuu sistemul de management.

Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politic[ de respectare a

cerintelor legale qi a altor cerinte din domeniul protectiei mediului, conducerea

"CONSISTCOM" SRL verificd periodic conformarea cu aceste cerinle in desfdgurarea

activitdtilor/proceselor sale.

Cerintele legale gi alte cerinle aplicabile la care firma a subscris se identifici gi se

evidenJiazl in Lista cerintelor legale gi a altor cerinJe aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conformdii reprezintii modul concret in care

managementul "CONSISTCOM'"SRL se asigurd de respectarea acestor cerinJe.

lnregistrdrile acestei evalu[ri a conformdrii cu cerinlele legale sau cu alte cerinte la care

organizalia a subscris pot consta in:

- inregistrdri specifice activitiitii de audit intern/extern;
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- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocMia controalelor

interne.

6.2.3. Aspecte de slnltate qi securitate ocupationall
6.2.3.1. Identificarea pericolelor gi evaluarea riscurilor Ei oportuniti{ilor

Organizalia a stabilit si menJine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare func1ie qi

nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate Ei de reguld mdsurabile

in stabilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideralie cerintele legale qi

reglementare de securitate gi s[ndtate in munca, pericolele gi riscurile SSO, op{iunile tehnologice

gi resursele disponibile, situalia financiari, cerintele opera{ionale gi functionale ale salarialilor,

clientilor si autoritlfilor in domeniu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO qi cu angajamentul de imbundtitire continua a

performan{ei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale qi specifice de SSO, organzaya a stabilit qi menline
programe de management SSO, care cuprind activititi, responsabilitiiJi, termene, resurse , de

realirare.
Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare si a

eventualelor actvalizili necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.

La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:

o activitd.frle desftgurate in cadrul firmei,
o cerinlele legale gi de reglementare aplicabile;
. examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor gi a

procedurilor utilizate in firmii;
. evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situatiilor de urgenli

anterioare,
. evaluarea cerintelor parfilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspecfie directi gi m[surdtori (acolo unde este

aplicabil) qi examinare a rezultatelor evaluirilor anterioare.

Intrdrile specifice acestui proces includ:

o inregtstrarea incidentelor;
o neconformitii{i identificate; '

o rezultatele auditurilor;
o comunicflri ale salariatilor gi altor pddi interesate.

6.2.3.2. Planificarea acf iunilor
Planificarea acliunilor privind slnitatea qi securitatea ocupafional6 implic[:
. identificarea, evaluarea gi analiza stirii existente prirdnd: elemente organizatorice,

practici de management de s[n[tate qi securitate ocupa{ional[, modul de desfbqurare a

activit[tilor, sisteme de evidenti gi inregistrdri, evaludri privind accidente gi situatii de

urgentl anterioare gi reactia de rdspuns, cerinte sau puncte de vedere ale pd(ilor
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interesate interne gi externe, gradul de conformitate al practicilor qi procedurilor existente

fatl de cerinJele standardului;
. inventarierea activitililor firmei, a intririlor gi a iegirilor;
. identificarea cerinJelor legale gi a altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.

Sdndtatea ;i securitatea ocupasionald este descrisd in procedura de sistem, cod: PS-06-02.

Planificarea acfiunilor se realizeazd in amplasamentele firmei pentru a se identifica
bspectele de SSO, care pot fi controlate gi influenlate.in planificarea acliunilor SSO se iau.in
considerare:

- condiJiile norrnale, conditiile anormale gi situatiile de urgentd;

- aspecte pe care societatea le poate controla gi influenta.

6.2.3.3. Obiectivele SSO qi planificarea pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale "CONSISTCOM'SRL sunt:

. asigurarea unor condilii de muncl sigure gi s[nltoase pentru angaja[i, contractori qi

vizitatori;
o menlinerea sistemului de management al securitdlii gi sdnatafii in muncd, dezvoltat

pentru a imbun[t[fi continuu performanfa SSO gi pentru a reduce activ riscurile SSO in
activitatea intreprinderii ;

. conformarea cu legislafia in vigoare, reglement6rile aplicabile, cerinlele specifice

industriei qi cu exigenfele grupului;
o comunicarea deschisd gi implicarea tuturor pdrfilor interesate in aspectele relevante

SSO.

6.3. Planificarea schimblrilor
Atunci cdnd organiza\ia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,

schimbarile se efectueazl in mod planificat (a se vedea capitolul 4,4).

Organizalia ia in considerare:

- scopul schimb[rilor gi consecin]ele potenJiale ale acestora,

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatearesurselor;
- alocarea sau realocarea responsabilitIlilor gi autoritdtilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al cahtil[ii, protecfiei mediului,

sandti{ii ;i securitElii ocupalionale se iau cu ocazia sedinfelor periodice sau la analiza

managementului (vezi capitolul 9.3).

7. SUPORT
7.1. Resurse

7.1.1. Generalitlfi
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Organizatia a determinat gi a pus la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea
implementarea, mentinerea $i imbunltiitirea continu6 a sistemului de management al calitiilii,
protecfiei mediului, sendtiifii qi securitifii ocupafionale.

Or ganizatia a hnt in cons iderare :

- capabilitiilile gi constrdngerile referitoare la resursele interne existente;

- ce este necesar s[ se obJinl de la furnizorii externi.

berinlele primite de la client sunt inregistrate in evidenJa SMI, analiza cerin\elor se face imediat

dupi primirea acestora, de c[tre responsabilul de departament

Analiza urmdregte:

1. ca cerintele sd fie definite qi documentate corect din punct de vedere tehnic. Dac[ cerin{ele

sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cautd clarificare prin procesul de comunicare cu

clientul;
2. dac[ se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza are in

vedere solulionarea eventualelor diferente intre conditiile contractului/comenzii qi condiliile
ofertei;

3. dacd societateaare capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.

Rezultatele amlizei se concretizeazd in inregistrbri, insemnlri, rezolulii semnate gi datate pe

documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate. Modificdrile
apdrute in formularea cerintelor dupd atribuirea contractului se vor reg6si in toate documentele

relevante gi sunt aduse la cunogtinJa tuturor funcliilor implicate.

7.1.2. Personal

,, CONSISTCOM" SRL este o entitate cu capital privat gi funcJionemd W bazd de gestiune

economicd gi autonomie functionald. Organizarea firmei pe functii si departamente este redat?i in
Organigrama. Prin politica de resurse umane a ,,CONSISTCOM' SRL se urm[regte ca intreg
personalul firmei care efectueazh activitdti care influenJeaz[ conformitatea cu cerinJele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clientilor sd fie competent din punct de vedere al studiilor, al

instruirii, al abilitiitilor gi al experientei adecvate activitiJilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competenJei gi numirului, corespund cu

prevederile organigramei aprobate, cu fiqele posturilor gi cu Regulamentul lntern de Functionare.

intreprinderea menfine Lista privind personalul de specialitate, formtiar cod:F-MSMI-7.1.2.1,

elaboratii prin coordonare qi aprobare de Director.

Prin decizie interni top managementul a confirmat in funclia de reprezentant al

managemenfului pentru SMI o persoana pregdtita, care, are si responsabilitatea gi autoritatea de a se

asigura cd procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect gi menJinute.

Angajamentul ,, CONSISTGOM' SRL pentru implementarea strategiei SSO este orientat in

scopul asigurdrii unui mediu de lucru sigur gi sinitos atdt pentru angajatii proprii, cdt ;i pentru cei

ai partenerilor nostru de afaceri.
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Principiile qi actiunile specifice pentru realizarea de activitiji si menfinerea unor locuri de

muncl fbrd accidente sau imboln[viri profesionale se aplicd prin:

respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

tratandprobJ"#::H#*:.,1H"f,_f,T::il:r#i;"#ff ili:ffi l:,::::ffi T:ffi iJ:' operative, participdnd la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la inspec{iile regulate

efectuate de cdtre autoritiili pe teren, dar gi prin recunoaqterea unor comportamente si acliuni
pozitive;

- rolurile gi responsabilit{ile sunt definite pentru toate funcJiile de management ;i cele

operaJionale, precum gi pentru functiile critice din punct de vedere al sdnltitii qi securitti{ii '!-
ocupalionale; delegarea de responsabilitate se face in scris gi este documentatd gi p[strati;

- organizalia asiguri identificarea gi documentarea cerinJelor referitoare la competBnle

qi calificdri pentru toate activitiJile angajatilor. Se asigurd procese necesare pentru selecJia, pla$area

qi evaluarea continua a calificdrilor qi competenlelor angajaJilor pentru a indeplini cerinJele

specifice postului si pentru a identifica nevoile de-instruire in funcfie de aceastea;

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea

riscurilor profesionale si promovarea unor conditii mai sin[toase la locurile de munca;

afacerio.*-,xT#ffi :J"*H*:,:lr:i#;IJ:H:1"1.il1i,1ffi ,T,Tlffi #ffi ffi,l::"
Angajamentul ,,CONSISTCOM' SRL pentru implementarea strategiei de mediu este

orientat in scopul asigur[rii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) fdri poluare.

Principiile gi acliunile specifice pentru realizarea de activitIli si menlinerea rmor unui mediu

ftri incidente sau accidente se aplic[ prin:

raportarea;i investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

niveruruid",i,':l':#f :J::H#;##r.ffi Hliffi JTf*,il:-Jiffi;:iffi::T;
care sa fie apoi sa fie analizate incomitetul de mediu astfel incat sa se prevind repetarea lor;

- performanfele de mediu sunt mdsurate, monitoizate, inregistrate qi analizate regulat

prin utilizarea de indicatori de performanl6 qi subperforrnanfi pentru a se evalua pro sul prin
raportarea la planurile de imbundtitire aplicabile, asigurdndu-se controlul proiectelor qi al operlrii,
cregterea eficienfei qi cahtfiii planificdrii lucrlrilor;

- combaterea riscuriior la sursa gi inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este

periculos sau cu ceea ce este mai pulin periculos;

. auditarea gi controlul permanent al respectdrii regulementarilor de siguranfa mediului
- qi revizuirea periodic[ arezdtatelor implementate in vederea imbundtiifirii continue;

Cod:MSMI {ONSISTCOM Versiunea 3.0 Datz:13.10.2020 Ptg.:19/ 43



S.C. CONSISTCOM S.R.L.
MD-4839, str. Constructorilor, 11, com. Stduceni, mun. Chiginiu,

Republica Moldova, Tel: +373 68-88-77-74, E-mail: consistcom@mail ru

MANUALUL SISTEMUTUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CAuTATE, PROTECTTA M E Dr U [U t, SAnArAren fl SECU RTTATEA OCU PATTONALA)

- dezvoltarea qi implementzrea unui sistem de rdspuns la situaliile de crizil, bazat pe

scenarii de incidente majore.

Determinarea competenfei necesare

. Conducerea societiitii este preocupatil permanent de asigurarea competentelor necesare

pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competen{d se iau in calcul cerintele de competenJ5 actuale qi

anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pebaze reale a necesarului de competentd are in vedere urmdtoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri gi obiective operafionale gi strategice;

- anticiparea necesitiiJilor de inlocuire a forfei de muncd; :

- schimb6ri ale proceselor firmei;
- evolufia organizatorici a firmei gi a tehnologiilor suport;

- cerinfele legale gi de reglementare aplicadile firmei.

Conducerea "CONSISTCOM' se asigurd de disponibilitatea competentelor necesare prin:

. evaluarea gi selectarea personalului la angajare, in frrncJie de procesele care se

desfbgoar6 in societate;
. instruirea personalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in func{ie de necesarul de

competenti pentru postul respectiv.

Stabilirea cerinJelor nivelului de competenti aferent fiecdrui post din firmd se realizeazd prin
intermediul FiSei postului, formllar cod: F-MsMl-7.l.2.2,completate cu cerinfele interne de

funclionare. Unele responsabilitdli cu specific special sunt numite pin Ordin, formular cod: F-
AASMI-7.1.2.3.

Anallza necesitiiJii de competentd pentru situafia prezentd, sau anticipatl se face de cdtre

conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutiirii de personal.

Identificarea necesitiifilor de instruire in cadnrl societlilii se face plecind de la cerintele

specifice pentru fiecare post /activitate lproces din punct de vedere al competenlei personalului,

compardndu-le cu pregatirea efectiv[, calificarea gi experienta ocupantului postului. Orice diferentd

dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competenJei ocupantilor
posturilor prin instruire sau alte mflsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organiza\iei a determinat gi a pus la dispozilie persoanele necesare pentru

implementarea eficace a sistemului propriu de gi pentru operarea gi controlul proceselor sale (a se

7 .1..3.Infrastr ucturl
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Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie qi mentine infrastructura necesard

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitillii produselor.

Infrastructura din organizafie include :

- clIdiri qi utilitiiti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware gi software;

- resurse;

tehnologie informalionald qi de comunicaJii.
"CONSISTCOM' SRL detine in dotare tehnicl gi de comunicare intern[ gi externa cu clienJii

gi colaboratorii prin telefon, fax, pogta electronic5, prin care se asigura comunicarea cu furnizorii gi

cu clienfii. EvidenJa dotirilor se regdsegte in,,Lista mijloacelor fixe".

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor
Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie gi mentine mediul necesar pentru

operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformit?llii produselor, cum ar fi:
- nediscriminare,

- atmosferd ca1m6- fhr6 confrunt[ri:
- reducerea stresului,

- prevenirea epuizirii;
- temperaturd, cdldurd, umiditate,

'.

iluminare, aerisire, igiend, zgomot - adecvate activit[1ilor
prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici , frzicl) este disponibil
gi menJinut de c6tre " CONSISTCOM' SRL astfel:

Mediul social
incd din faza de analizd a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului, "CONSISTCOM'

SRL analizeazil capacitatea de realizare, cdt qi compatibilitatea activit5lilor cu mediul social, analiza

in care se ia in calcul tot ciclul de viafd al produselor sau a serviciilor de punere in oper[.
Mediul competilional;i de piald
Competitia naqte valoare - acesta este sloganul sub care ne desfdguram procesele gi activrtiilile, si

doar asa ne putem imbundtiiti serviciile si produsele.

Mediul de afaceri
"CONSISTCOM' SRL iqi desftgoard afacerea intr-un mediu economic care are labaza economia

de piala. Cunoagterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de importanta incat analiza,

trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele mai importante avantaje

rezultate din ar:p,liza mediului de afaceri sunt:

- congtientizarea echipei manageriale privind modificdrile survenite in mediul de afaceri;

- planificarea strategica si decizii mai eficiente;

- eficienta sporita in conducerea proceselor;

- alocarea eficienta a resurselor,

- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, Lpa, gaz, materii prime).
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7.1.5. Resurse de monitorizare gi mlsurare
Managementul organizaliei a determinat qi a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se

asigura rezultate valide gi de incredere atunci cdnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu

cerintele, este folositti monitorizarea sau mbsuraf,ea.

Oryanrzalia se asigurd cI resursele puse la dispozilie sunt:

adecvate pentru tipul specific de actMtii{i de monitorizare Sim6surare care se efeclueazd; ,
- menJinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Organtzatia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor

misur[rilor anterioare atunci c6.nd echipamentul este gflsit neconform cu cerin]ele. Sunt intreprinse

actiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat qi se mentin inregistrdri referitoare la

rezultatel e verifi c[rii.
Monitorizarea gi mdsurarea in vederea verificflrii conformitilii produselor / serviciilor oferite

clienlilor se face cu resurse (echipamente) care asigurl rezltiltate valide qi de incredere. ;

lntreprinderea menfine Lista privind dotdrile specifice, utilajelor Si echipamentelor,

formular cod:F-MSMI-7.1.5.15i Lista privind echipamentele de mdsurd ;i monitorizare formular
cod:F-lv[SMI-7.].5.2, elaborati de Responsabilul -sistem de management prin coordonare qi

aprobare de Director. Sunt pistrate informatii documentate ca dovadl a adecvdrii resurselor de

monitorizare gi mdsurare.Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratil trasabilitatea

mdsurdrii, echipamentele de mdsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fafa de etaloane de

mlsurare sau fati de obaz}utllizatd, gi pdstrate informafii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate Ampotriva ajustiirilor, defectiirii sau deterioririi care ar invalida stadiul gi

rezultatul mdsuririlor ulterioare.

Atunci cind echipamentul de misurare a fost g[sit nepotrivit pentru scopul sdu intentionat,

organrzalia determind daci validitatea mlsurdrilor anterioare a fost influentatl negativ gi intreprinde

actiuni, dupilcaz.

7.1.6. Cunogtinfe organizafionale
Managementul organizaliei a determinat cunogtinJele necesare pentru operarea proceselor sale

pi pentru realizarea conformitilri produselor. Aceste cunogtinle sunt mentinute gi puse la dispozitie

atitcdt este necesar. Atunci cdnd se abordeazd necesitiilile gi tendinJele de schimbare, organizatiaia
in considerare cunogtinfele sale curente gi determind modul in care sd obfind sau s[ acceseze orice

cunogtinte suplimentare necesare precum gi actualizlrile cerute.

Cunogtintele organizationale se pot bazape

- proprietatea intelectuaH;
- cunogtinle obtinute din experientd;

- leclii invltate din egecuri qi dinproiecte de succes;
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- captarea gi impdrtigirea cunogtinJelor gi experienlelor nedocumentate;

- rezultatele imbunltdlirilor proceselor, produselor gi serviciilor;
- standarde, surse academice, conferinte,

- oblinerea de cunoqtinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2.Competen{i
Managementul organizaliei prin FiEele de post:

a determinat competenJele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul organizafiei
gi pot s[ influenJeze performanJa gi eficacitatea sistemului de management sau sd afecteze

performanfele de mediu (a se vedea Fiqele de po$;
- se asiguri cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei

adecvate;

- intreprinde acliuni de dobindire a competenlei necesare gi evalueazd eficacitatea acliunilor
intreprinse;

- plstreazl informaJii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competenfei.

7.3. Conqtientizare
Managementul organi zaliei se asigur[ cd persbanele care lucre 6 sub controlul organizafiei

sunt congtientizate, prin instruiri qi comunicdri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribulia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performanJeL

imbun[titite;
- implicatiile neconformirii cu cerintele sistemului de management, inclusiv ale neindeplinirii

obligaliilor de mediu.

Acestii conqtientizare organiza[ia o asigur[ indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea

procedura de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interni

"CONSISTCOM" SRL a determinat comunicdrile interne si externe relevante pentru

sistemul de management'integrat calitate-mediu-sso; (incluzdnd despre ce, cand, cu cine, cum si

cine comunica).

Procesul de comunicare efectivd gi eficientd cu clientul se realizeazd pe tot ciclul serviciului, cu

responsabilitiiti atribuite funcJiei implicate incepdnd inc[ din etapa de cerere gi pdnl in etapa de

frnaluare. La determinarea procesului de comunicare s-au avut in vedere urmdtoarele elemente:

momentele din cadrul proceselor in-care are loc comunicarea; clienlii intemi, clientii extemi qi

celelalte p6rfi interesate;

. cerintele, informatiile, datele de intrare;

. informatii, documente, date de iegire;

r mrjloacele prin care are loc comunicarca;
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sensurile comuniclrii ;
feed back de la clienfi;

responsabilitiiJile.

ModalitiiJile de comunicare internd stabilite de organtzalie sunt:

; gedintele operative, convocate cel putrin o datl pe s[ptdmdnfl de cdtre Administrator, la care

participi cel putin, Serviciul Financiar : Economic, Resurse lJmane, Secfia Logistic& Ei

management intern;

- qedinta periodic[ a managementului, convocatii de Administrator, in care se veriflce rezolvarea

sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente pi informaJiile privind rela{iile cu clienlii,
reclamatiile, sarcinile pe perioada urm[toare qi repartizarea acestora,realizarea obiectivelor, precum

gi analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima gedin![. Participd responsabilii de

procese gi, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate menJin inregistrdri privind
deciziile luate, sarcinile, responsabilitdtile gi termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare intern6:

- telefoane, afigdri,

- acJiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatii de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

Comunicarea internl are in vedere:

a) rezolvarea problemelor, coordonarea activitltilor, urm[rirea planurilor de actiuni;
b) dezvoltarea sistemului de control managerial;

c) furnizarea, de c[tre management (de sus in jos), a informatiilor necesare angajalilor pentru

desftgurarea proceselor, motivare, incurajare gi imbunltiiJire performante privind controlul
managerial;

d) sprijinireaangajatilor pentru indeplinirea responsabilitltilor qi atingerea obiectivelor gi

fintelor privind controlul managerial;

e) informarea angajalllor privind rezultatele monitorizdrii proceselor, auditurilor gi

implicarea pentru primirea gi rdspunsul la sugestiile gi propunerile de imbun[tdjire a]e

angajatllor;
f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organza\iei.

7 .4.2. Comunicare externi
Ca modalitd{i de comunicare extern6, Administratorul a decis:
. pirfile interesate sunt informate privind funclionarea sistemului de management al calitiilii,

protecfiei mediului, sdn[tiifii qi securitii,tii ocupationale qi de Politica referitoare la calitate ale

organrzatiei,
r primirea /transmiterea observatiilor gi informatiilor de la p64ile interesate privind orice alte

informatii legate de funclionarea sistemului de management al calit}rfii, protecfiei mediului, sindtdfii
qi securitilii ocupafionale.

7.5. fnformatii documentate

a

o

a
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Sistemul de management al calitdtii, protecfiei mediului, senetiitii qi securit2i{ii ocupalionale

contine informafiile documentate cerute de standardele SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO

14001:2016, SM EN ISO 45001.2018, precum gi informafiile documentate necesare functiondrii
eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (vezi lista documentelor uterne, Cod: F-MSMI-7.S);
- documente interne;

- Manualul calitifi, protecfiei mediului, sdn[tdlii gi securitlfii ocupafionale; ,
- Procedurile de sistem,

- Instrucfiuni de lucru, dupdcaz;
- inregistrlri (de exemplu formulare completate).

Manualul Cafitelii, protecliei mediului, snndt[tii qi securitdlii ocupalionale elaborat in cadrul

organizaqiei include:
- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3);
- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- procesele sistemului de management gi interacfiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitdlii, protecfiei mediului, sindtdfii qi securitiifii ocupafionale este

documentatil in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, atalizate gi aprobate de citre frrnctiile desemnate, inainte

de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecv care sunt elaborate. Pentru

prevenirea utiliz[rii documentelor nevalabile gi/sau ite modalit6Jile de difuzare a

documentelor valabile gi retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor

perimate.

Prin respectarea reglementiirilor referitoare la informafiile documentate de provenienJi externd

se asigurd identificarea gi difirzarea controlatl a versiunilor valabile ale acestora gi sunt definite

responsabilitiltile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilit2i(ii.

Informaliile documentale care se considerd inregistrdri sunt stabilite in capitolele Manualului

calit5fii, protecfiei mediului, sdnntlfii qi securititii ocupaf;onale, respectiv in procedurile de sistem

gi sunt menfinute pentru a furniza dovezi ale conformitii{ii cu cerinJele stabilite gi pentru a

demonstra funcJionarea eficace a sistemului de management. inregistrdrile sunt menlinute astfel

incAt acestea sunt lizibile, identificabile gi pot fi regdsite cu ugurinJ5. Reglementiirile referitoare la
controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea, reglsirea, durata de p[strare qi

eliminarea inregistrdrilor este reglementat in procedura de sistem PS-07-05.

tnregistrdrile care dovedesc conformitatea cu-cerinJele prestabilite gi funcfionarea eficace a

sistemului de management sunt pdstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE
8.1. Planificare gi control operafional
Procesele sistemului de management al calit5;lli, protecliei mediului, senltilii qi securit[1ii

ocupalionale gi interacfiunea acestora sunt prezentate in capitolul 4.4 gi in Schema proceselor.
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Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, ludnd in considerare legislatia in vigoare

referitoare la activitiifile organtzaliei, precum gi cerintele clientilor. in acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdtii, protectiei mediului, sdndtitii gi securitdlii ocupafionale gi

cerinlele pentru produs,

. procesele, metodele qi resursele specifice necesare realizdrii produselor sunt stabilite astfel

incdt s[ asigure respectarea cerintelor specificate gi a legislajiei in vigoare, respectiv satisfacerea

cerintelor clienlilor, /
o sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitoizare gi de 6ontrol

specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt menfinute informatii documentate necesare pentru a dovedi c[ procesele satisfac

cerinlele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calit5f;i, protecliei mediului, sdndtiilii qi securitdli
ocupafionale qi capitolele 6 qi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea gi reglementarea proceselor s-arealizat prin elaborarea sistemului de management.

in cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi acestea

sunt efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus gi luind in considerare cerintele

planificirii. 
,.

"CONSISTCOM' SRI- planificd, implementeazd si controleazd procesele necesare pentru a
satisfoce cerinlele privind livrarea produselor si serviciilor prin procedura sistemului de

menagement planificare Si control, cod: PS-08-01.

In activitatea efectuata in mod curent "CONSISTCOM' SRL efectueaz[ investi]ii in
echipamente si in oameni. Scopul este de a creste siguranJa in exploatare si imbunatatirea

performanki de mediu, respectarea cerintelor legale - totul in conformitate cu politica si cu

angaj amentele managementului de varf.
Fiecare acliune de achizi{ie derulata de cdtre organizalia noastri arelabazacein[ele specifice

de mediu, de s[n[tate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de viata pentru

serviciile de punere in opera a lucrdrilor de construclii.

8.2. Cerinfe pentru serviciile (CONSISTCOM" SRL
8.2.1. Comunicarea cu clientul
Cerin{ele privind comunicarea cu clienJii sunt reglementate dupd cum trmeazl:
o furnizare de informafii referitoare la servicii; '

o tratttea cererilor de ofert6, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;

. tratarea observatiilor, reclamaliilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

o mdsurarea gradului de satisfacfle a clienlilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerinJelor pentru produse ;i servicii
La primirea solicitiirilor se determind cerinfele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor gi contractelor se asigurd ca cerintele referitoare la produs sd fie definite gi documentate

(inclusiv cerinJele nespecificate de client gi cerinlele legale gi de reglementare sau orice alte cerinte

suplimentare determinate de organiza\ie).

ResponsabilitiiJile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in fiqele
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de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii
inainte de angajamentul organiza\iei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea

contractului/comenzii sau a modificdrii acestora) se asigurd c6:

- cerinJele clientului gi cerinlele referitoare la produs sunt definite,
- cerintele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,

existil toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clientului (personal instruit, utilaje gi

echipamente de lucru ) gi pot fi puse la dispozilie in timp util.
Acceptarea solicitdrii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitatea organizaliei de a fnrniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt menJinute

informaJii documentate adecvate care asigur[ documentarea analizei gi a actiunilor care se impun in
urma efechrdrii analizei. Astfel este mentinuti, Lista privind personalul de specialitate, Cod: F-
MSMI-8.2.

Reglementilrile referitoarelaanaliza cerinJelor sunt stabilite in contract

8.2.4. Modificlri ale cerintelor pentru servicii
Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dupi o analizd, prealabili efectuatii

conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdrii cerinfelor convenite cu clientii, dupd

confirmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contracfului, se asigurd ca acestea s5 fie
transmise tuturor funcJiilor implicate.

Reglementirile referitoare la modificarea cerin{elor sunt stabilite in contract.

8.2.5 Pregitire pentru situa{ii de urgen{d qi capacitate de rtrspuns
Organza[ia este pregatitii s[ raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si care

au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a unui impact
de mediu semnificativ.

Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea: -- incendiu,

- vatamare corporala (accidente de munca);

- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic;
- explozii (scapari de gaze, etc);

- accidente de mediu (avarii, etc);

in cazul evenimentelor cu incidente majore se.va infiinJa un centru de control al urgenlei.

Centrul de control urgenJi este locul de unde ie dirijeaze si coordone azdurgenlasi trebuie sa

fie situat intr-o localizare corespunzdtoare pentru a r[mdne fun{ional in orice caz de nrgenJi. Acesta

trebuie si fie echipat pentu a primi qi transmite informatii gi indrumdri atit p plan intern cdt pi

extern.

Centrul de control urgenJd trebuie sd dispunl de:
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Planul de intervenlie pennu situalii de urgenld, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniaz[

acliunile care trebuiesc luate cdnd apar situaJiile de urgenJi specificate gi include urmltoarele:

acliuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fa\d la urgenfd, ca de pilda
furnizorii gi vizitatorii;

urgenfelor (monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.);

schile ale unit[Jii, fige tehnice de securitate, proceduri, instruc]iuni de lucru gi telefoane

de contact.

Responsabilul cu Situatiile de Urgenld are sarcina asumdrii rlspunderii asupra scenei

incidentului si a luirii deciziilor care implica oprafiile din societate in caz de urgenta.

Pentru indeplinirea unor funclii de urgenta specifice este numit personal corespunzdtor, pentru

indeplinirea anumitor sarcini :

General;

obligafiile asestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societdfii.

ajutor se va efectua de c[tre personalul instruit.

Ciile de evacuare tebuiesc marcate si mentinute in permanenli clare qi fbrd obstructii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de urgenli.

,,Planurile de evacuare" vor fi afigate in toate cl[dirile societiitii astfel incit informa]iile

cuprinse in acestea sa fie vizibile si accesibile atAt propriilor salariali cflt si a celor aflati ocazional in
incinta societilii.

Cod:MSMI {ONSISTCOM Versiunea 3.0 Data:13.10.2020 Prg.'.281 43



s.c. .'NSISTCOM S.R.L. MD-4839' str' Constructorilor' ll' com' Stiuceni' mun'

RepublicaMoldova, Tel:+37368-88-77-74, E-mail: c @mail.ru

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALTTATE, PROTECTTA ME Dr U LU t, SANATATEA 5l SECU RTTATEA OCU PATTONATA)

Punctul de adunare a personalului in caz de trgen!6 este pe platforma din fafa societlfii.

Se va asigura cel pulin o linie telefonica externa pentru a facilita comunicarea cu instituliile
autorizate pentru a interveni in cazul situaliilor de urgenJ6.

Lista telefoanelor incaz de urgenld cuprinde:

O listii a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenfi se va afiga, dupd necesitate, in
cadrul societiilii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenli gi cantitiitile in care acesta este oferit.

Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura cd este operabil continuu.

Echipamentul de urgenfl se referila:

Evacuarea societElii poate fi totala sau pa(ial4 in functie de circumstante.

Membrii echipei de rdspuns la situafla de urgenli vor verifica societatea pentru asigurarea ca

toli angajatii au oprit munca gi au evacuat zona. Verificarea poate fi ftcutd prin:

Nu se permite nimdnui sa se intoarcd in societate ftr[ permisiunea expresi a Responsabilulur

cu SituaJii de Urgen{i. Responsabilul cu Situatii de Urgen{i va initia "totul in ordine" si in plus va

informa conducerea societitii c[ operatiile pot fi reluate.

Se va nominaliza prin decizia conducerii societdtii un purtiltor de cuvdnt sau reprezentant

pentru oricare situajii de urgenta care are consecinle majore sau cilre suscita interesul public sau al

mass mediei.

In cazul unei situa{ii de urgen{i in societate, se va emite o Lista formald numai de c[tre
purt?itorul de cuvdnt nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situaliile de Urgent6.

8.2.6Instruire
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Personalul din cadrul societillii va fl instruit asupra condiliilor care pot determina ori favoriza

producerea de accidente gi avarii tehnologice, dar gi asupra cauzelor potentiale de incendiu gi/sau

explozie specifice locului de muncd.

Instruirea in domeniul situatiilor de urgenti cuprinde treifaze:

Instruirea introductiv general[ se face:

efecl:teazd,practicaprofesionaldincadrulsocietdJii;

Tematica de instruire introductiv generalI este aprobatil de citre Managerul General.

Instruirea specifici va fi efectuatii urmdtoarelor categorii de personal:

Necesarul de instruire este specific fieclrui loc de munc[ in func]ie de cerinjele pentru

realizara activitifilor productive din cadrul societ5lii gi de modificirile intervenite in tehnologia

necesari, in legislalie gi in situafii de urgent6.

Programul de instruire trebuie s[ facd cunoscute mijloacele tehnice de prevenire gi combatere

a situaliilor de urgentd cu care sunt echipate constructiile, instalaliile, amenajdrile, dar gi modul de

utilizare a acestora, mijloacele tehnice existente gi planificarea resurselor pentru realizarea mdsurilor

de protectie impotriva acestor situatrii.

Instruirea in domeniul situafiilor de urgenlI (introductiv general[, la locul de munci gi

periodicd) se va consemna in mod obligatoriu in FiSa individaald de inrtractaj tn domeniul

situaliilor de urgenld fornwlar fipizat

Verificarea in rii periodice se face prin sondaj de cltre'$eful ierarhic al celui care

efectueazi instruirea gi de c[tre persoanele din conducerea unit61ii, care vor semna figele individuale

de instruire pentru situatii de trgenJd ale persoanelor verificate, confirmdnd astfel ci instruirea a fost

ftcutd corespunzltor,
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8.2.7 Exercifii

Instruirea la locul de munc[ va include obligatoriu demonstatii practice privind activitatea pe

care persoana respectivd o va desfbgura la locul de muncd.

Se efectueazl exercilii practice privind lutllizarea echipamenflrlui individual de protecJie, a

.mijloacelor de alarmare, intervenfie, evacuare gi de prim ajutor.

Exercitiile au scopul si verifice eficienJa p[4ilor critice din planul de urgentS gi sI testeze cdt

sunt de complete procesele de planificare si situafiile de rdspuns.

Rezultatele situaliilor de urgenJd gi ale exercililor practice sunt evaluate intr-un tabel care va
cuprinde planificarea in vederea pregdtirii pentru situafii de urgent6, conform planului de intervenlii .-
pentru situalii de wgentd qi capacitate de rdspuns, ,rGraJicul de reulizare a mfisurilor de intervenlie",

fo rmular cod: F-MSMI-8. 2. 7.

8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor "

8.3.1. Generalitili
" CONSISTCOM'S.R.L i;i planificd qi controleazdactivitatea de proiectare-dezvoltare pentru

r e alizarea produsului comandat.

in funcJie de natura qi complexitatsa proceselor de productie qi de furnizare de servicii,
compania " CONSISTCOM " S.R.L a determinat resursele care sunt necesare qi daci sunt suficiente
gi disponibile. Compania a denroltat o procedurd ce funcfioneazi, impreund cu acest manul
procedura Proiectare, cod: PS-08-03.

8.3.2. Planificarea proiectirii qi dezvolt5rii :
Pentru planificarea operaJiunilor gi a criteriilor de control compania " CONSISTCOM " S.R.L a

luat in considerare atdt schimbdrile planificate, cdt gi potenlialele schimbdri neintenfionate, precum
gi modul in care aceste modific[ri pot influenJa operatiunile sale. Proiectarea este prima faza in
procesul de execufie. Pentru fazade proiectare " CONSISTCOM " S.R.L se asigur[ c[:

- Sunt determinate qi sunt cunoscute cerinlele pentru produsele gi serviciile comandate,

contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt determinate resursele necesare pentru realizareaconformitiJii cu cerintele;
- Sunt determinate condiliile de control ale proceselor in conformitate cu criteriile.

Elementele de iegire ale planificdrii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operafiunile din
cadrul organizatiei, de aceea acestea, sunt tratate ca informafii documentate si sunt pdstrate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseascd.

8.3.3. Elemente de intrare ale proiectlrii si dezvoltiirii
" CONSISTCOM " S.R.L iqi determind cerintele esenliale pentru tipwile specifice de

produse qi servicii care vor fi proiectate-dezvoltate, ludnd in considerare urmitoarele aspecte:
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- cerinJele funcJionale gi de performanta;

- atunci cdnd este aplicabil, informatii provenite din activit[Ji de proiectare qi dezvoltare

anterioard similard;
- cerinte legale qi de reglementare nalionale sau internafionale aplicabile;
- standarde de fabricafie, specificalii interne;

- cerinte de eficacitate si performanfa;

alte cerinle esenliale pentru proiectare ;i dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectdrii sunt analizate de personalul calificat desemnat gi sunt aizafe de

directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

8.3.4. Controale ale proiectiirii si dezvoltirii
" CONSISTCOM " S.R.L aplici controale asupra procesului de proiectare qi dezvoltare

pentru a se asiguri cd:

o sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitateareniltatelor proiectiirii si

dezvoltirii de a satisface cerintele;
o sunt definite rezultatele care urmeaz[ sa fie obtinute;
o sunt efectuate activitSji de verificare pentru a se asigura ca elementele de iegire a

proiectErii si dezvoltiirii satisfac cerinple elementelor de intrare
. sunt efectuate activitd{i de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerintele

pentru aplicatia specificata sau pentru ttllizarea intentionat2l;

o sunt intreprinse toate actiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitElilor de verificare si validare.

Controalele efectuate diferl in firnctie de produsul supus procesului de proiectare-dezvoltare

qi pot fi:
- stabilirea itinerarului tehnologic;
- elaborarea nomenclatorului de componente;

- fi$e tehnologice;

- planuri de operatii;

- fiqe de control a calit51ii;

- fi$e de calcul a normei de timp;
- liste de sculs qi dispozitive de verificare (SDD qi utilaje de fabricare.

8.3.5. Elemente de iegire ale proiectlrii si dezvolttrrii
" CONSISTCOM " S.R.L se asigurd ca elementele de iegire ale proiectarii-dezvoltarii:

in func1ie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de

iegire pot fi:
- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;

- Componenfa gi functionarea;
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- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, funclionale, consumuri specifice,

caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de viaJ5, fiabilitate, mentenabilitate.

- Marcare;

- Cerinle de asigurare a calit5trii, documente de execulie, componente critice majore,

tehnologii de executie gi control. Verificarea gi atestarea calitdfi, probe de tip gi de lot,

. probe care se repeti la beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conseryare,

ambalare, depozitare, transport,

- M6suri de protecJia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea

caracteristicilor pentru performantele cinematice qi dinamice gi calcule energetice,

termice, hidraulice, electrice.

- Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule de dimensionare de

rezistenfS, electrice, hidraulice.

- Consum informativ de materiale, denumire, dimensiuni, mdrci, cantitSli, loc de

procurare. 
,

8.4. Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitlfi

Organizatia se asigur[ cd procesele, produsele gi serviciile furnizate din exterior sunt

conforme cu cerin{ele iar controalele care rrmeazd sil fie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate. Este descris[ o procedurd precumproce,Tura

sistemului de management controlul proceselor furnizate din exterior, cod: PS-08-02. Dar nu se

limiteazd Ia acestd procedurd ci funclioneazd impreund cu manualul calitdlii.

Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare "CONSISTCOM" SRL se asigurd cd produsele sau serviciile
achizitionate sunt conforme cu necesitdlile firmei gi condifiile specificate in documentalia de

aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului gi produsului/serviciului furnizat din exterior
depinde de efectul ,produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clienlilor.
Controalele se aplic6:

a) produselor gi serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in
produsele/serviciile proprii organizafiilor;

b) produselor gi serviciilor care sunt liwate de la furnizor direct clientului in numele

organiza{iei:

c) unui proces sau o parte a unui proces care este liwat de un furnizor extern ca urmare a

unei decizii a organzaliei.
Evaluarea furnizorilor
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inainte de angajarea unui furnizor potenfial qi periodic (cel pufin o datii pe an),
"CONSISTCOM' SRL evaluemd, capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu
consecvenld produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selectati pe baza aplitudinii acestora de a satisface condiliile specificate de

orgamza[ie in documentele de aprovizionare, cerinlele referitoare la calitate si mediu inclusiv
cerinfele specificate in legislatia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sd probeze gradul de incredere pe care organiza[iail poate fxeain
calitatea qi competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea qi selectarea furnizorilor este efectuati in funcfie de urm[toarele criterii:

- Cl - raport pre/calitate;
- C2 - facilit{i la platd (perioadd de gratie, discount etc.);
- C3 - termene de liware (respectarea termenelor de liware, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse,

- C5 - aspecte privind calitateaproduselor*.;

- C6- promptitudinea inlocuirii produselor'neconforme*'
- C7 - existenfa, funcfionarea Ei certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potenliali (de la care tncd nu s-au achizilionat
produse/servicii)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordi un punctaj de la I la 5, astfel:

- pentru criteriul Cl: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pre{calitate;
- pentru criteriul C2. 5 puncte pentru termenele de platii cele mai lungi sau discounturile

cele mai mari;
- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru liware intotdeauna in timp util sau in avans fa{a de

termenul convenit;
- pentru criteriul C4: 5 puncte pentru o gamd sortimentalL bogati raportath la acelagi

produs solicitat;
- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenla produselor furnizate neconforme;
- p€ntru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul

convenit,
- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM implementat (dar

necertificat) qi 1 punct dac[ nu existi nicio preocupare pentru SM.
Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeqte o FiSd evaluare furnizori, formular cod: F-

MSMI-8.4.1.1.

Punctajul minim acceptat pentru inscrierea furnizorilor in listd este de 21 puncte.
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Sunt selectafi numai acei furnizori care pot indeplini cerintele formulate de

"CONSISTCOM" SRL. Furnizorii selecta{i sunt incluEi in Listu furnizorilor ucceptuli,

cod: F-MSMl-8.4.1.2.Prioritizarea frnnizorilor in cadrul aceleiagi categorii de produse/servicii

furnizate se face pebaza punctajului obflnut in urma evaludrii.Periodic, Managerul General poate

dispune reevaluarea furnizorilor din list6, pebaza rezultatelor oblinute din colaborarea cu aceqtia ;i
iprob6 li sta reactualizat5.

in "CONSISTCOM" SRL evaluarea fixnizorilor este ftcuti de RMI, care pistreazl gi

arhiv eazd, inregistrlrile acestui proces.

8.4.2 Tipul gi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac

cerinlele specificate. in situaJiile in care se considerl oportun, prin contractele de aprovizionare se

precizeazd condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum qi metodele de eliberare a

produselor respective, dupi ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrirea in societate.

La primirea produselor solicitate de cltre societate, receplionarea acestora se face de citre o
comisie de recepfie, numitd prin decizie a Managerului General, care verific[ dac[ au fost

indeplinite cerinfele specificate in comandi/contract gi dacd produsele aprovizionate sunt insofite de

documentele corespunzltoare (certificat de conformitate/calitate, instrucfiuni de utilizare, hqa

tehnic[ de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionatela intrarea in societate se face cantitativ qi calitativ.

Comisia de recepfie analizeazd, documentele de insolire a produselor qi efectueazd:

- identificareaprodusului aprovizionat;
- recepfiacantitativS;
- receplia calitativ[ prin efectuare de verificdri, incerciri etc. (metodele sunt in funcfie de

tipul produsului).

Comisia de recep,tie concluzioneazd, pe baza documentelor aplicabile, calitatea produsului Ei

dac[ este conform cu cerinfele specificate, se completeazd Nota de Recepfie gi Constatare de

Diferenfe (NRCD), astfel i;i asumd responsabilitatea recepliei prin semnaturd.

in cazul identific[rii unor neconformitili la- receplie (din punct de vedere cantitativ sau

calitativ) se procedeazl conform punctului 9.4 dinprezentul manual.

8.4.3. Informafii pentru furnizorii externi
Organtzatia se asigurd de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor c[tre furnizorul

extern.

Organizatia comunicl furnizorilor s[i externi cerintele sale, dup6 caz,pentru:
- procesele, produsele gi serviciile care urmeazd sd fie furnizate;

- aprobarea pentru produse gi servicii;
- metode, procese gi echipamente;

Cod:MSMI {ONSISTCOM Versiunea 3.0 Dattl3.10.2020 Pag.z35l43



S.C. CONSISTCOM S.R.L. MD-4839, str. Constructorilor, 11, com. Stduceni, mun

RepublicaMoldova, Tel: +373 68-88-77-74, E-mail: c @mailnr

MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

(CALTTATE, PROTECTTA M E D I U LU r, SANATATEA 9r SECU RTTATEA OCU PATTONALA)

- eliberarea produselor gi serviciilor;
- competenta, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cv organizatia;
- controlul gi monitoizarea performantelor fumizorilor externi, care vor fi aplicate de

orgafiza[re;
- activitilile de verificare sau validare pe care organzatia, sau clientul ei, intentioneazd sd le

iealizeze in locaJiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizlrii de produse

Organrzafaa implementatfurnizarea de produse in condi,tii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura PS-07-04);

- caracleisticile produselor care rrmeazl si fie liwate ;

- rezultatele care wmeazd s[ fie obtinute;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitoizare gi indsurare adecvate (conform

capitolului 7 dinprezentul manual); I

- implementzrea activit[{ilor de monitoizare qi mdsurare, in etape corespunzdtoare, pentru a

verifica daci au fost indeplinite criteriile pentru confolul proceselor sau elementelor de iegire,

precum qi criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzdtoare pentru operarea proceselor,

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de sistem

PS-07-02);

- implementarea acliunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activititilor de eliberare, liware qi post liware.

8.5.2. Identificare qi trasabilitate
Organizatia utllizeazil mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de ieqire atunci c6nd

este necesar sd se asigure conformitatea produselor.

Organiza\ia a identificat stadiul elementelor de iepire referitor la cerintele de monitorizare qi

misurare, pe tot parcursulprocesului de producfie.

Organzafia controleazi identificarea unicd a elementelor de iegire atunci c6nd trasabilitatea

este o cerintd qi pistreazi informafii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi
Organiza[ia trateazd cu grij[ proprietatea care apartine clienJilor (de exemplu proprietatea

intelectuali gi date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizaliei sau este

utllizatd" de or gantzatie.

Organizatia a identificat, a verificat , protejeazl qi pune in siguranld proprietatea clientilor sau a

furnizorilor externi pusi la dispozitie pentru afrlutilizatl sau incorporati produsele fabricate.
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Atunci cfrnd proprietatea unui client sau unui fumizor extern este pierdutd, deteriorati sau se

constatd cI este inaptipentru utTlizare, organizatia informeazi acest lucru clientului sau fumizorului
extern qi menline informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intAmplat.

8.5.4. Plstrare
Organizatia pdstreazd,larhiveazd. elementele de iegire pe parcursulila finalul liwarii produsului

atat cet este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinlele documentelor normative sau cele
'impuse de produc[tor, beneficiar.

8.5.5. Activitlli post-livrare
Organizatia indepline;te cerinfele pentru activitilile de post-liware asociate cu produsele

liwate, luAnd in considerare:

- cerinlele legale gi reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerintele clientului,
- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 qi PS-l0-01),
- natura, utllizarea gi durata de viafl intenfionati ale produselor liwate.

8.5.6. Controlul modificlrilor
Otganizatia controleaz[ qi analizeazi modificlrile referitoare liwarea produsului, atdt c6t este

necesar pentru a se asigura continuitatea conformitilii cu cerintele.

Organizalia pdstreazd informatii documentate care sd descrie rezultatele analizdii
modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazl modificarea gi orice acliuni necesare care

ren;Jti din allm'lizd".

8.6. Eliberarea produselor
Organizatia a implementata modalitrifi planificate, in etape corespunz[toare, pentru a verifica

dac[ cerinJele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitii{ile planificate sd fie
ftnalizate in mod corespunzdtor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate -
relevanti gi, atunci cdnd este aplicabil, de client.

Organzatia pdstreazd informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care includ:
- dovezi ale conformitiifii cu critenile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazd eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iegire neconforme
Organiza\ia se asigurd c[ elementele de iegire c?re nu sunt conforme cu cerintele referitoare la

acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizarea sau liwarea lor neintentionatS.

Orgamzafia intreprinde ac]iuni adecvate in functie de natura neconformitiilii gi de efectele

acesteia asupra conformiti{ii produselor, inclusiv dupd livrare.

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci cAnd elementele de iegire neconforme sunt

corectate.

Organiza\iapdstreazdinformatiidocumentatecare:
- de s criu neconform itatea
- descriu acjiunile intreprinse;
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- descriu orice derogdri obtinute;

- identific[ autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de ieqire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-01.

' g.EVALUAREAPERFORMANTET

9.1. Monitorizare, misurare, analizare gi evaluare
9.1.1. Generalitdgi
Organzatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesitd sd f,re monitoizat gi m[surat;
- metodele de monitoizare, mdsurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rezultzte valide;
- cind trebuie efectuate monitorizarea gt mdsurarea;

- cdnd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizdrii gi mdsur[rii.
Organizalia evalueazL performanJa gi eficacitatea sistemului de management qi pdslreaz["

informafii documentate adecvate ca dovad6 a rezuliatelor.

9.1.2. Satisfacfia clientului
Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizatia monitorizeaz[ perceptiile clien{ilor

referitoare la m[sura in care au fost indeplinite necesitiiJile gi agteptdrile lor. Organizalia a
determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informaJii.

9.1.3. Analizi gi evaluare
Organza\ia analizeazd gi evalueazi (conform procedwilor de sistem PS-09-01), inclusiv prin

indicatori de performanta li tehnici statistice unde este posibil, date gi informatii provenite din
monitorizare gi mlsurare. Rezultatele analizei se utilizeazi, pentru a evalua:

- conformitatea produselor,

- gradul de satisfactie a clientului;
- performanJa gi efrcacitatea sistemului de management al calitdtli, protecfiei mediului,

s[nitd{ii Ei securitiifii ocupafionale;

- dacd planificarea a fost implementatii in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru atrata riscurile gi oportunitiJile;
- performanta furnizorilor externi;

- necesitatea de imbunetitliri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligafiilor sale de conformare.

Analiza gi evaluarea datelor gi informafiilor se face ctt ocazia qedinfei de analizl a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii
Procesul de evaluare a conformdriireprezintd,modul concret in care managementul

"CONSISTCOM" SRL se asigurd de respectarea acestor cerinte.
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Evaluarea conformdrii se efectueazd:

- intern - prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evabra confonnarea

cu cerinlele legale gi cu alte cerinte;

- extern - prin verificarea conform[rii cu cerinlele legale cu ocazia controalelor efectuate

de cdtre autoritdli competente in domeniu (Garda Nafionali de Mediu, Inspectoratul

pentru Situafii de Urgenfi, Inspectoratul Teritorial de Munc[ etc.) sau cu ocazia

auditurilor exteme, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinte legale.

Evaluarea interni a conformi.rii se efectueaz[:

- la elaborarea iniliald a listei cerintelor legale qi a altor cerin{e aplicabile;

- la actualizarea listei, dacd apar noi cerinle legale, modificdri ale celor existente sau

activititi/procese noi ;

- cu ocazia subscrierii la o nou[ cerinJi sau la iegirea de sub incidenta unei cerin]e la care

compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformlrii cu cerinlele legale gi cu alte cerinte aplicabile sunt

urm[toarele:

- auditul intem,
- evaluare pe bazd de raport de evaluare;

- anahzaactivitllilor gi a inregistrdrilor specifice,

- analizarezultatelor monitorizlrilor;
- interviuri;
- control intern pe linie de protecJie a mediului.

inregistr[rile acestei evalulri a conformf,rii cu cerinlele legale sau cu alte cerin{e la care

institufia a subscris pot consta in:

- inregistrdri specifice activitdtii de audit intern;
- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor

interne.

Auditurile interne se desfbgoard, in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,

consemnAndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conform[rii cu cerinJele legale gi cu alte

cerin{e in domeniul protecJei mediului, dupd caz. in acest caz, citeiile de audit includ qi aceste

cerinle care se verific[ in cadrul auditului.

Evaluarea pe bazd a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cdtre RMI a
conformdrii activitdtiilor desfdqurate cu cerinlele legale gi cu celelalte cerinte la care firma a

subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ;
- cerinfa aplicabild;
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- conformare (in cazul conform6rii, se trece "DA", iar in caztil neconformdrii se trece

"NIJ" qi cauzele neconform6rii se trec la rubrica "Observafii");

- observafii (se detaliazd motivele neconform6rii sau alte aspecte importante legate de

evalwlrea conformdrii).

Controlul intern pe linie de protecJie a mediului se executd de cdtre angajafii care au

responsabilitlli specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri interne a conformirii cu cerinfele legale gi cu alte cerinle pdate

conduce la:

- iniJierea unor mlsuri pentru corectarea abaterilor constatate ct ocazia acesei evalulri;
- actualizarea listei cerintelor legale gi a altor cerinte aplicabile.

Reevaluarea incadrlrii in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cite ori
este nevoie, funcfie de performanfele de conformare anterioare sau cerin{e legale specifice.

Evaluarea extern[ a conform[rii se efectueazd, cu ocazia controa]elor efectuate de cdtre

autoritii{i competente sau cu ocazia audittrilor externe.Cu ocaziavizitelor efectuate de instituliile gi

autoritiltile publice din domeniu se efectueazd inspecJii prin care se evalueazdrespectarea cerintelor

legale din domeniu. Rezultatele evaludrii conformirii sunt aduse la cunogtinta Managerului General

de citre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueazd de cdtre

organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respect?irii

cerintelor legale gi a altor cerinte, efecfudndu-se gi evaluarea conformIrii cu acestea.

Rezultatul acestei evalu[ri externe poate genera inilierea unor m6suri pentru corectarea

abaterilor constatate ct ocazia acestei evaluiri.

Rezultatele evaludrii conformirii constituie date de intrare pentru analiza efectuati de

management, contribuind astfel la imbundtiJirea continud a eficacitiitii gi a performantei SML

9.2. Audit intern
Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al calitiigii,

protectiei mediului, sdn6tiifii gi securitillii ocupafionale pentru a verifica dac[ procesele gi rezultatele

aferente acestora sunt conforme cu reglementirile cuprinse in documentele sistemului de

management elaborate gi documentele de referinf5, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de

menegement implementat in cadrul organizaliei.
Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea gi importanta proceselor

precum gi domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea activitSlilor
desfbgurate, necesitatea verificlrii eficacit[tii actiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care

auditeazd sunt documentate. Auditurile inteme sunt efectuate de personal instruit gi independent de

domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitiililor detectate cu ocazia auditurilor interne gi a
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cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale cdror aplicare sunt verificate Si rezultatele sunt

raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate gi evaluate cu ocazia
gedintelor de analizL a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

Activitdjile gi responsabilitiilile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor interne sunt

reglementate in procedura de sistem P 5-09-0 2.

9.3. Analiza efectuatl de management
' Managementul de la cel mai inalt nivel anaTizeazd. la intervale planificate sistemul . de

management al calitSlii, protecliei mediului, sdn6t5lii qi securitltii ocupa{ionale din organizatie,
pentru a se asigura cd este in continuare corespunzdtor, adecvat, eficace qi aliniat cu direc{ia
strategicl a or ganzatiei.

ActivitlJile gi responsabilitdJile legate de planificarea gi efectuarea analizei managementului

sunt reglementate tn procedura de sistem PS-09-03.

to. flusrrNArATR,E
10.1. Generalitlfi
Organizalia a determinat qi selectat oportunitdlile pentru imbunitilire qi implementeazl orice

actiuni necesare pentru a indeplini cerinlele sistemdlui de management, cerinlele clientului, pentru a

cre gte satisfactia clientului.
Oportunitilfi:
- imbundtiJirea produselor pentru a satisface cerinJele precum gi pentru a aborda necesitili gi

agteptdri viitoare,
: corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundtifirea performantei qi eficacitdtii sistemului de management, obfinute prin satisfacerea

intocmai a cerinfelor, prin intreprinderea de coreclii, acliuni corective, imbunltdfire continud,
precum gi, dup[ caz,modifrcdri radicale, inovare gi reorganizare.

10.2. Neconformitate gi acfiune corectivl
Atunci cind apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultL din reclama\ii, organiza\ia

reacfioneazd la neconformitate gi, dupd cum este cazd:
- intreprinde acJiuni pentru controlul gi corectarea acesteia;

- se ocupd de consecinJe;

- evalueazd necesitatea de ac{iuni pentru eliminarea cauzei neconformitSlii, cu scopul ca

aceasta sd nu reapard sau sd nu apar[ in altii parte, pnn:
. examinarea gi analizareaneconformitiiJii;
. determinarea cauzelorneconformit6tii;
. determinarea unor neconformlt{i similare existente sau care ar putea evenfual sd

aPard;
. implementeazd orice acJiune necesar[;
. analizeazd eficacitatba oricdrei actiuni corective lntreprinse;
. actualizeazd riscurile gi oportunit[tile determinate in timpul planificdrii, dacd este

ffe€$(
' efectueazd modificiri ale sistemului de management al calith[[i, protecfiei mediului,

s[nit[lii qi securitillii ocupation ale, dacd, este necesar.
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AcJiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformitiililor survenite.

Organizatiapastreazilinformaf iidocumenlatecadovaddpentru:
- natura neconformit[tilor gi orice acfiuni intreprinse ulterior;
- rezvltatele oriclrei actiuni corective.

Sarcinile gi responsabilitiiJile privind modul de tratare a neconformitiililor, de iniliere, derulare

Ei aplicare a actiunilor corective sunt reglementate inprocedura de sistem PS-10-01.
' 10.3. imbunitlfire continul

Organiza\ia imbun[tiJegte continuu pertinenta, adecvarea gi eficacitatea sistennrlui de

management al calit[fii, protecliei mediului, sdndtii]ii gi securitilii ocupafionale.

aryaniza[ia implementeazd formularul imbundtdlirea continud, cod: F-MSMI-]0.3, acestafiind,

distribuit personalului pentru a inregistra imbundtiiliri directe de intreg personal. Aceste formulare

sunt depuse in boxe pregdtite special fie anonime sau semnate.

Organza\ia ia inconsiderare renrltatele analizei gi evaludrii, precum gi elementele de iegire din

analiza efectuatil de management, pentru a determina dacd existi necesitilli sau oportunitSli care

trebuie tratate caparte a imbundtItirii continue.

11. ANEXE / FORMI]LARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

I Rechizitele companiei F.MSMI-4.I
2. Pdrfile interesate F-MSMI-4.2

3. Lista documentelor F-MSMI-4.3

4. Schema proceselor F.MSMI.4.4
5. Politica referitoare la calitate F-MSMI-s.1

6. Organigrama F.MSMI.s.3

7. Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.I.1

8. Grila de evaluare a impacturilor de mediu F-MSMI-6.I.2
9 Planifi carea obiectivelor F-MSMI-6.2
10. Lista privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1

11. Fiqa de post F-MSMI-7.1.2.2

12. Ordin F-MSMI-7.1.2.3

13. Lista privind dotiirile specifice, utilajelor gi echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1

14. Lista privind echipamentele de mdsurare qi monitorizare F-MSMI-7.1.s.2

15 Li sta documentelor externe F.MSMI.7.5

16. Lista privind Lista cliengilor F-MSMI-8.2

77 Plan de intervenlie pentru situalii de urgen{4 F-MSMI-8.2.5

18. Graficul de realizare a mdsurilor de interventie F-MSMI-8.2.7

19. Fi$a evaluare furnizor F-MSMI-8.4.1.1

20. Lista fumizorilor acceptali F-MSMI-8.4.1.2

21. Imbwrlti{irea continui F-MSMI.1O.3
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