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                                                                                                                                                                                                                                      Anexa nr. 22 

                                                                                                                                                                                       la Documentația standard nr. 115 

                                                                                                                                                                             din “15” Septmbrie 2021 

Specificaţii tehnice  
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în 

coloanele 1, 5,] 
 

Numărul procedurii de achiziție ocds-b3wdp1-MD-1766402780917 din 22 dec 2025 

Obiectul achiziției: Servicii de Acces la Internet pentru Oficii Teritoriale 

  

Denumirea bunurilor/serviciilor  

Denumirea 

modelului 

bunului/serviciului 

Ţara de 

origine 

Produ-

cătorul 

Specificarea 

tehnică deplină 

solicitată de către 

autoritatea 

contractantă 
 

Specificarea tehnică deplină propusă de către 

ofertant 

 

Standarde 

de 

referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 

Bunuri/servicii       

Lotul 1       

Or. Rîșcani, str. Independenții, 44 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 
Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 
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Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 
suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Edineț, str. Independenței, 101 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 
a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 
Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 
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weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Anenii noi, str. 31 august 1989, 6 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 
ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

 

Or. Ceadîr-lunga, str. Lomonosova, 33 
Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 
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la Anunțul de 

participare 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 
(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Căușeni, str. Pacii, 14 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 
Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 
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Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 
adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Criuleni, str. 31 august, 106 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 
fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 
pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 
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timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Florești, bd. Victoriei, 2 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 
noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 
remediere. 
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Or. Cantemir, str. Trandafirilor, 2 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 
Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 
 

 

Or. Călărași, str. Alexandru cel bun, 130 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 
1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 
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Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 
≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Comrat, str. Comsomoliscaia, 24 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 
Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 
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Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Rezina, str. 27 august, 5 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 
Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 
(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 
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deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Glodeni, str. Suveranității, 2 

Servicii de internet 
 

Republica 
Moldova 

Starnet 
Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 
pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

 

Or. Ștefan vodă, str. Libertății, 1 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 
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1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 
pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Briceni, str. Independenței, 28 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 
noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 
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Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 
suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Cahul, str. Tolstoi lev, 2 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 
a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 
Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 
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weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Dondușeni, str. Feroviarilor, 4 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 
ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

 

Or. Fălești, str. Moldovei, 20 
Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 
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la Anunțul de 

participare 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 
(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Bălți, str. Ștefan cel mare, 128 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 
Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 
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Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 
adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Ocnița, s-la. Viteazul mihai, 72 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 
fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 
pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 
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timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Taraclia, str. Lenina, 111/a 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 
noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 
remediere. 
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Or. Soroca, str. Gheorghe năstase, 10 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 
Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 
 

 

Or. Strășeni, str. Mihail eminescu, 31 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 
1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 
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Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 
≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Leova, str. Dosoftei, 6 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 
Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 
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Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Cimișlia, bd. Ștefan cel mare, 10 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 
Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 
(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 
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deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Vulcănești, str. Gagarina, 60 

Servicii de internet 
 

Republica 
Moldova 

Starnet 
Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 
pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

 

Or. Nisporeni, str. Suveranității, 2 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 
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1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 
pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Telenești, str. Renașterii, 69 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 
noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 
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Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 
suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Drochia, bd. Independenței, 15 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 
a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 
Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 
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weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Ungheni, str. Națională, 17 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 
ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

 

Or. Criuleni, sat. Cocieri, str. Vasile 

Lupu     

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 
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a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Acces prin rețea mobilă 4G/LTE, ca soluție 

temporară, utilizată până la finalizarea construcției 

infrastructurii de fibră optică FTTH, 

din cauza imposibilității tehnice actuale de 

extindere a rețelei pe malul stâng al râului Nistru în 

localitatea respectivă. 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză variabilă, în funcție de condițiile radio și 

poziționarea echipamentului 4G, 

cu viteze de până la 250 Mbps download / până la 

250 Mbps upload. 

Volum trafic date 500GB 
Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Modem/router 4G LTE profesional, cu interfață 

Ethernet RJ-45 pentru conectarea echipamentelor 

clientului. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 
weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Sîngerei, str. Independenței, 115 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 
garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 
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Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 
Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Șoldănești, str. Glavan Boris, 1 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 
Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 
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Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 
suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Ialoveni, str. Alexandru cel bun, 7 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 
a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 
Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 
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weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Orhei, bd. Eminescu Mihai, 2 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 
ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

 

Or. Basarabeasca, str. Karl Marx, 55 
Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 
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la Anunțul de 

participare 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 

Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 

Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 
(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 

adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Or. Hîncești, str. Hîncu Mihalcea, 123 

Servicii de internet 

 

Republica 

Moldova 

Starnet 

Solutii SRL 

Conform 

Anexei nr. 1 

la Anunțul de 

participare 

Conexiune dedicată (sau cu alocare minimă 

garantată 1:1), 

fără partajare excesivă a lățimii de bandă cu alți 

clienți, pentru 

a asigura stabilitatea și performanța constantă. 

Fibră optică FTTH 

1 (una) adresă IPv4 publică statică per locație 

Viteză 100 Mbps download / 100 Mbps upload 

Volum trafic date Nelimitat 

Latență < 10 ms pentru destinații din Republica 
Moldova (MD-IX) 

Pierdere de pachete admisibilă < 0.5% în rețeaua 

noastră 
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Echipamente incluse Media convertor fiber to 

ethernet. 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Punct de demarcație Interfața fizică de conectare de 

pe echipamentul clientului 

(RJ-45) 

Disponibilitate serviciu (SLA) 

≥ 99.5% lunar; 

timp de remediere ≤ 8 ore din momentul sesizării 

(inclusiv 

weekend-uri și sărbători legale). Informare 
adițională în cazul 

deficiențelor de scară largă sau termenilor 

suplimentari de 

remediere. 

 

Total lot 1       

       

TOTAL       

1. StarNet Soluții SRL dispune de un serviciul Suport şi va  furniza toate informațiile referitoare la modul de contact al acestui serviciu şi la procedurile de escaladare în cazul apariţiei unor 

deranjamente, precum şi asistenţă tehnică specializată. Serviciul de Suport trebuie să fie disponibil 24/24 ore, 7/7 zile, 365 zile/an. 

2. În cazul organizării de intervenţii tehnice programate,  StarNet Soluții SRL are obligaţia de a notifica (mail+telefonic) autoritatea contractantă cu 48 de ore înainte şi să comunice durata 

estimată a intervenţiei. Disponibilitatea lunară a serviciilor trebuie să fie de minim 99,9 %. Disponibilitatea serviciilor se calculează ca raport procentual dintre perioada de funcţionare a 

serviciilor în timpul lunii (calculată ca diferenţa între perioada totală de timp din lună şi perioada de indisponibilitate) şi durata lunii respective. 

3. Lucrările de mentenanță a propriei rețele se vor realiza, de regulă în orele de noapte, în intervalul de timp 00:00 – 06:00. 

4. Perioada de prestare a serviciilor de acces la Internet: continuu (24 ore/zi, 7 zile pe săptămînă, inclusiv zilele de odihnă și sărbătorile) din momentul prestării serviciilor pînă la 31 

decembrie 2026. 

 

Semnat:_______________  

Numele, Prenumele:Olga Suvorova  

În calitate de: Director B2B 

Ofertantul: Starnet Soluții SRL  

Adresa: Strada Columna 170, MD-2071, Chișinău 
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