Anexa nr. 2


SPECIFICAȚIA TEHNICĂ

	Nr. d/o
	Denumirea serviciilor
	Specificația tehnică solicitată
	Specificația tehnică
ofertată
	Termenul de prestare
	Standarde de referință

	1.
	Serviciilor
 de expediere -expres 
a documentelor și încărcăturilor
 la nivel internațional

	Specificația serviciilor:
· preluarea încărcăturii de către curier de la adresa Beneficiarului;
· posibilitatea urmăririi statutului expedierii la orice etapă;
· asigurarea siguranței și confidențialitatea corespondenței expediate;
· asigurarea ambalajului special gratuit pentru corespondența/încărcăturii expediate.
Ofertantul va prezenta informația privind:
-periodicitatea expedierii corespondenței/încărcăturii  în străinătate pe săptămână;
- cuantumul despăgubirii în caz de pierdere sau deteriorare a documentelor/încărcăturii expediate;
- termenii și condițiile de transport.
 
	-
	Solicitările de expediere a corespondenței/încărcăturii în străinătate vor fi recepționate în zilele lucrătoare, la necesitate, la adresa Beneficiarului, conform solicitării telefonice. 
	Se vor respecta prevederile Convențiilor internaționale de profil.


Notă: Returnarea expedierii din țara destinatară a corespondenței, din orice motiv, se va efectua gratuity către Beneficiar.
         Semnătura și ștampila și semnătura electronică a ofertantului _________________________________
