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Context

Institutia Medico-Sanitara Publica Institutul Oncologic din Republica Moldova (IMSPIO) este o institutie statald cu un
impact strategic in prevenirea, diagnosticul si tratamentul maladiilor oncologice, fiind unica institutie curativ-
profilactica si stiintifica in organizarea depistarii si tratamentului maladiilor oncologice si hemopatiilor maligne in
Republica Moldova si isi desfasoara activitatea in conformitate cu Regulamentul IMSP Institutul Oncologic aprobat la

11 iulie 2017.

Misiunea IMSPIO este de a contribui la mentinerea si ameliorarea nivelul de sanatate a populatiei prin prestarea
serviciilor medicale specializate si calitative pacientilor afectati de maladii oncologice si hematopatii maligne, la nivelul

asistentei medicale specializate de ambulator si asistentei spitalicesti.

Programul de tratament al pacientilor oncohematologici este individualizat si adaptat la conditia fizica si psiho-
emotionald a acestora. in acelasi timp, in cadrul institutiei un accent aparte in ultimul timp se pune pe informatizarea

si digitalizarea proceselor medicale, prin apropierea lor de pacient in abordari usoare si interactive.

Solutia inteligenta propusa — aplicatia digitala (sistemul informational) “"E-ONCO” — are drept tinta Tmbunatatirea
accesului pacientilor varstnici onco-hematologici cu maladii limfoproliferative la servicii integrate (servicii sociale si de
asistenta medicala), diversificarea serviciilor de asistenta medicald si imbunatatirea calitatii acestora. Fiind propus
pentru pilotare pentru aceasta categorie de pacienti, in virtutea adaptabilitatii acestuia la diferite contexte si realitati,
acest sistem informatic poate fi preluat si aplicat in pentru alte categorii de pacienti, inclusiv si in afara sectorului

oncologic.

Dezvoltarea acestui sistem informational este initiata in cadrul proiectului D-CARE “Dezvoltarea, pilotarea si validarea
modelelor inteligente de ingrijire in regiunea Dunarii, pentru sustinerea inovatiei in domeniul social, imbunatatirii

competentelor si antreprenoriatului”, fondat in cadrul Programului Transnational Dunarea 2014-2020.
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Abrevieri utilizate

IMSPIO - Institutia Medico-Sanitara Publica Institutul Oncologic

TR — Termenii de referinta pentru dezvoltarea sistemului informatic pentru pacienti de ambulator ,e-onco”
SIE - sistemul informational pentru pacienti de ambulator ,,e-onco”

PS — parametri de sanatate a pacientului

SGBD - Sistem de gestiune a bazelor de date.



ONCO

‘4, [MSP Institutul Oncologic
‘&

©)

1HILCITITY “

Danube Transnational Programme

Project ID: DTP656
Obiective generale ale proiectului

Medicii oncologi se confrunta de obicei cu o cantitate imensa de date diagnostice si terapeutice, precum si cu
interactiuni multiple cu pacientii, in procesul de tratament al cancerului. Tn acelasi timp, pentru pacientii aflati in
tratament de ambulator sau in remisie, lipseste accesul la datele integrate si la zi despre evolutia starii sanatatii
pacientului. Acesti Termeni de referinta (TR) si-au propus sa prezinte un model conceptual al unui sistem informational
bazat pe cerintele medicilor, pacientilor si evolutiilor moderne ale tehnologiilor, avand drept scop imbunatatirea
accesului pacientilor oncologici varstnici la servicii integrate (servicii sociale si de asistenta medicala), diversificarea

serviciilor de asistenta medicala si imbunatatirea calitatii acestora.

Obiectivul principal este dezvoltarea unui sistem informational pentru facilitarea interactiunilor medic-pacient, care

ar include urmatoarele:

- Transmiterea informatiilor medicale de la medic catre pacientul aflat la evidenta inregistrat in SIE;

- Inregistrarea in SIE a parametrilor de sdnatate (PS) de citre pacient;

- Vizualizarea datelor de catre medicul atribuit pacientului;

- Posibilitatea de oferire a accesului de vizualizare a datelor de catre alti medici specialisti si de catre pacient;
- Notificarea pacientului de a trece o investigatie planificata;

- Notificarea pacientului despre o noua indicatie de la medic;

- Notificarea pacientului despre necesitatea introducerii parametrilor zilnici solicitati de medic;

- Extragerea rapoartelor administrative si de eficacitate pentru medici.

Modelul conceptual, desenele si schemele prezentate in Termenii de referinta (TR) curenti pot fi utilizate in viitor
pentru dezvoltarea unui sistem informational oncologic extins. Acest sistem are capacitatea de gestionare a datele
despre evolutia maladiei la pacienti, de la screening pana la ingrijirea paliativa. Cu toate acestea, sistemul trebuie sa
fie proiectat, dezvoltat si implementat intr-un cadru real, tehnologic sustenabil de asistentda medical in vederea

racordarii dinamice la cerintele aflate in evolutie continua.
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Principii de elaborare

- Principiul legitimitatii — functiile si operatiunile executate in sistem de catre utilizatorii acestuia sunt de natura
legald, in conformitate cu drepturile omului si legislatia nationalg;

- Principiul autenticitatii — datele stocate si prezentate de catre sistem sunt autentice, in baza autentificarii cu
nume de utilizator si parola a tuturor actorilor sistemului;

- Principiul auditului sistemului — sistemul inregistreaza informatii despre orice modificari efectuate, pentru a
face posibila reconstituirea istoriei unei accesari la o etapa anterioara;

- Principiul orientarii spre utilizator - structura, continutul, mijloacele de acces si navigarea sunt focalizate spre
eficienta si usurinta utilizarii sistemului de catre utilizatorii pacienti;

- Principiul flexibilitatii/scalabilitatii — capacitatea de ajustare si extindere rapida a functionalitatilor existente
ale sistemului fara costuri majore pentru conformare cu necesitatile in continua schimbare;

- Principiul utilizarii standardelor deschise - faciliteaza interoperabilitatea cu sisteme externe;

- Principiul securitatii - protejarea integritatii, accesibilitatii si confidentialitatii informatiei.

Obiective generale

Sistemul urmareste urmatoarele obiective generale:

- Oferirea informatiilor corecte si actualizate medicilor in activitatile lor zilnice;

- Oferirea unui mediu de colaborare sigur si fiabil, indiferent de locatie;

- Oferirea unui flux de lucru eficient pentru gestionarea interactiunilor care contine un set de proceduri pentru
monitorizarea si notificarea pacientului si medicului;

- Reducerea intarzierilor, mesajelor sau actiunilor contradictorii din cauza lipsei de informatii;

- Asigurarea transparentei activitatilor si deciziilor medicului.

Sistemul va fi bazat pe conceptul dosarului electronic al pacientului, la etapa dezvoltarii si livrarii lui nu se cere o

integrare cu alte sisteme informationale din domeniul ocrotirii sanatatii.
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Obiective specifice

- crearea suportului informatic unitar pentru gestionarea intr-o abordare consolidata a fluxului de date si
informatii pentru pacient si medic;

- fundamentarea deciziilor medicului pe timpul efectuarii tratamentului;

- planificarea, coordonarea si conducerea proceselor de tratament;

- implementarea unui sistem modern de management al datelor cu posibilitatea Tnregistrarii si afisarii on-line
in dinamica evolutiei;

- realizarea schimbului de informatii in timp real pe durata tratamentului ambulator;

- transmiterea operativa a informatiilor si inregistrarea cronologica a acestora de catre medic;

- elaborarea unor rapoarte predefinite periodice cu privire la evolutia activitatilor in dinamica lor;

- simplificarea procesului de jurnalizare a datelor si informatiilor pe timpul desfasurarii activitatilor medicale;

- crearea unui mecanism flexibil pentru inregistrarea, stocarea si arhivarea datelor si informatiilor, atat in ceea

ce priveste raportarea evenimentelor medicale, cat si a reactiilor aferente ale pacientilor.
Referinte si aspecte legale pentru elaborare

Analizand cadrul normativ-legislativ in vigoare al Republicii Moldova pot fi evidentiate un sir de acte, prevederile

carora trebuie luate in considerare la elaborarea SIE, dupa cum urmeaza:

- Hotararea Guvernului nr. 7104 din 20.09.2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de modernizare
tehnologica a guvernarii (e-Transformare), Monitorul Oficial Nr. 156- 159 din 23.09.2011;

- Hotararea Guvernului nr. 128 din 20.02.2014 privind platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud),
Monitorul Oficial Nr. 47-48 din 25.02.2014;

- Hotdrarea Guvernului nr. 656 din 05.09.2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate, Monitorul Oficial Nr. 186-189 din 07.09.2012;

- Hotararea Guvernului Nr. 916 din 06.08.2007 cu privire la Conceptia Portalului Guvernamental, Monitorul Oficial
Nr. 127-130/952 din 17.08.2007;

- Legea cu privire la schimbul de date si interoperabilitate nr. 142 din 19.07.2018, Monitorul Oficial nr. 295-308 din
10.08.2018;

- Legea nr.982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la informatie;

8
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- Legea 133 din 08.07.11 privind protectia datelor cu caracter personal;

- Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 1123 din 24.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu
caracter personal;

- HGnr. 201 din 07.04.2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetica;

- Acte legislative Tn domeniul securitatii informatiei si TIC - Legea nr.71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre;

- Legeanr. 467-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.

Conceptualizarea, elaborarea si implementarea SIE trebuie sa fie realizate in conformitate cu standardele si
metodologia nationala, precum si recomandarile si cerintele consacrate in sectorul TIC. Astfel, trebuie sa se tina cont

de urmatoarele reglementari si standarde:

1. Standardul Republicii Moldova MR ISO/CEI/IEEE 15288:2015, ,,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele
ciclului de viata al sistemului”;

2. Reglementarea tehnica , Procesele ciclului de viata al software-lui” RT 38370656- 002:2006; Monitorul Oficial
Nr. 95-97/335 din 23/06/2006;

3. Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea continutului
paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind exploratoare Internet larg utilizate, si
compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

4. Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor WEB. Toate paginile WEB generate de

SIE se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

SIE n viitor nu va fi un sistem izolat ci va interactiona cu sistemele informatice ale autoritatilor medicale ale

Republicii Moldova, in special IMSP 10.
Lecturi si linii directorii utile:

1. The Handbook on "Information and Communication Technologies in Parliamentary Libraries", Global Centre
for Information and Communication Technologies in Parliament, July, 2012),
http://www.ictparliament.org/attachements/handbooklibraries/handbook-libraries.pdf;

2. Michael 0. Leavitt, Ben Shneiderman, Research-Based Web Design & Usability Guidelines,
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SIE va functiona conform principiului client-server. Accesarea, introducerea si prelucrarea datelor va avea loc prin

orice aplicatie de navigare internet (browser). Toate datele vor fi stocate in baza de date, iar interpretarea lor va avea

loc prin limbaje de programare pe partea de server. SIE nu va permite stergerea utilizatorilor sau datelor din

nomenclatoare, avand doar functionalitatea de dezactivare, cu scopul de pastrare a istoricului si integritatii datelor

actuale si istorice.

IMSPIO este proprietarul si administratorul datelor stocate in sistem.

- Administrator de sistem:

O

- Medic:

O

O

O

Poate fi una sau mai multe persoane cu seturi de drepturi prestabilite.

Va detine un nume de utilizator si parold;
Statutul lui poate fi activ sau inactiv;

Cdampuri de informatii suplimentare nume, prenume, atribuirea la nomenclatorul ,Specializare”.

- Pacient:

O

Fiecdrui pacient ii sunt atribuite cdmpuri cu date personale de tip alfanumeric, precum nume,
prenume, vdrsta, greutatea;

Pentru fiecare pacient poate fi selectat unul sau mai multe diagnostice prestabilite din nomenclatorul
de diagnostice;

Aditional atribuirii unui diagnostic din nomenclator, fiecare pacient va putea avea un diagnostic, care
este introdus manual de medic;

Legdtura acestui al doilea diagnostic cu nomenclatorul va fi clarificatd in procesul de dezvoltare a SIE
cu echipa de medici;

Fiecare pacient va avea atribuit un nume de utilizator si parold. Statutul lor poate fi activ sau inactiv.

10
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- SIE va fi dezvoltat pentru o buna functionare pe orice sistem de operare de tip server, cu preferinta LINUX.
Linux este cel mai cunoscut si mai folosit sistem de operare open source. Ca sistem de operare, Linux este un
software care se afla la baza celorlalte aplicatii software de pe un computer, primind solicitari de la acele
programe si transmite aceste solicitari catre hardware-ul computerului;

- SIE va utiliza un limbaj de programare care nu necesita licentiere, de tip Open source, cu preferinta pentru
limbajul PHP. PHP este un limbaj de scripting pe partea de server care este incorporat in HTML. Este folosit
pentru a gestiona continutul dinamic, bazele de date, urmarirea sesiunilor, chiar si pentru a construi site-uri
intregi de comert electronic. Este integrat cu o serie de baze de date populare, inclusiv MySQL, PostgreSQL,
Oracle, Sybase, Informix si Microsoft SQL Server;

- Va utiliza un SGBD care nu necesita licentiere, de tip Open source, cu preferinta pentru MySQL/MariaDB.
MySQL este un sistem de gestionare a bazelor de date relationale open-source. Ca si in cazul altor baze de
date relationale, MySQL stocheaza datele in tabele formate din randuri si coloane. Utilizatorii pot defini,
manipula, controla si interoga datele folosind Structured Query Language, cunoscut mai frecvent sub numele
de SQL;

- SIE va functiona pe o versiune de limbaj de programare si SGBD recente, nu mai vechi de un an de la aparitia
versiunii stabile;

- Se admite utilizarea framework-urilor in arhitectura, de tip Laravel, Yii, Codeigniter etc.;

- Oricare modificari functionale ale codului, care pot fi efectuate in viitor nu trebuie sa necesite re-compilari si

alte actiuni suplimentare pe mediul de server.

Specificatii tehnice, cerinte functionale si nefunctionale?

Notificari
SIE va utiliza un sistem de notificari individuale orientate spre pacient, initiate de medic:

! Elementele incluse in compartimentul curent vor fi verificate si punctate la etapa evaluarii ofertelor si selectarii ofertantului castigator.
2 Elementele incluse in compartimentul curent vor fi verificate si punctate la etapa evaluarii ofertelor si selectarii ofertantului castigator.

11
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- fiecare notificare individuala va avea termenul limita de ,,marcare” ca fiind citita,

- evidenta citirii acestor notificari de catre destinatar in cadrul activitatii pacientului in SIE, prin efectuarea
actiunii clare de catre pacient cu marcare ,,Am citit”,
- Tncazul expirarii termenului limita a unei notificari si lipsa marcarii , Citite” a celei notificari — sistemul va alerta

pacientul la fiecare accesare despre necesitatea citirii si marcarii acelei notificari,

Nomenclatoare
Cu scopul unei structurari optimale a datelor din sistem SIE fa utiliza principul de nomenclatoare. La momentul actual

au fost identificate urmatoarele nomenclatoare pentru dezvoltare:

1. Diagnostice.
o Se structureaza dupa principiul parinte-copil in cel putin 7 nivele
o Pentru fiecare diagnostic se introduce un cod alfanumeric, separat, atribuit strict acestui diagnostic.
Numarul de diagnostice poate atinge mii de inregistrari in nomenclator, din acest motiv interfata de
adaugare, editare, dezactivare urmeaza a fi elaborata in o maniera prietenoasa, cu posibilitatea de
cautare dupd codul diagnosticului sau unul si mai multi termeni din diagnostic. https://www.mama-
copilul.md/images/ordinele_CNAM/ListaTabelara_Boli_ICD_10_AM.pdf;
2. PS (parametrii de sanatate):
o Fiecare parametru este atribuit la unul sau multiple diagnostice;
o Setarea implicita a PS este pentru toate diagnosticele;
o Functionalitate de adaugare, editare, dezactivare a unui PS trebuie sa fie elaborata in o maniera
prietenoasa, cu posibilitatea de cautare dupa or unul si mai multi termeni din diagnostic;
o Pentru fiecare PS se va anexa o imagine intuitiva care reprezinta acest PS.
3. Specializare.
o Va contine inregistrari care stabilesc specializarea medicului si a locului de munca de baza — cu

posibilitatea dezactivarii ulterioare.

Sistemul de raportare

Structura rapoartelor in baza datelor din SIE va fi pusa la dispozitia dezvoltatorului la etapa de dezvoltare. Numarul de
rapoarte solicitate nu va fi mai mare de 5, cu pastrarea unor criterii de perioada pentru care se solicita datele, de ex.
Ultimele 7, 30 de zile sau o alta perioada variabila.

Interfata utilizatorului
Cerintele de baza pentru interfata sunt:

12
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- utilizarea eficienta a SIE atat in regim de utilizare a dispozitivelor mobile de orice tip, cat siin regim desktop,

- navigare rapida si eficienta catre functionalitatea necesara,
- interfata simpla si bine calculata, in special pentru pacienti,
- utilizarea functionalitatilor de accesibilitate precum modificarea dimensiunilor textului din pagina, utilizarea

imaginilor intuitive pentru utilizarea PS precum puls, tensiune arteriala, temperatura etc.

Interfata pacientului

Reprezinta o functionalitate cheie pentru acest sistem. Presupune o navigare rapida si eficienta catre functionalitatile

necesare, precum si respectarea principiilor de accesibilitate, avand in vedere pacienti, dificultati de vedere etc.

Utilizand aceasta interfata pacientul va avea posibilitate sa introduca in regim zilnic PS solicitati de medic, vizualizarea

istoricului PS din ultimele 7, 30 zile.

Se recomanda, pentru eficientizarea interactiunilor, dar si pentru o atractivitate sporita, utilizarea unor librarii grafice

de tipul pentru vizualizarea istoricului PS concret.

Deoarece SIE nu prevede la etapa de dezvoltare si implementare principiul limbilor multiple, interfata pacientului va
utiliza obligatoriu imagini de tip Icons, anexate la fiecare PS in nomenclatorul PS, cu scopul transmiterii intuitive a

informatiilor despre compartimentul unde se afla si, respectiv, care date urmeaza a fi introduse.

n scopul protectiei datelor cu caracter personal in interfata utilizatorului nu se vor afisa date ce tin de diagnosticul

atribuit, numele complet al pacientului or alte date, care vor fi in procesul dezvoltarii solicitate de a nu fi afisate.

Administratorul de sistem.

Poseda statut activ sau inactiv. Statutul inactiv nu permite autentificarea in SIE.

- Adauga utilizatori.

-  Editeaza datele generale ale utilizatorilor.

- Dezactiveaza utilizatorii care ies din sistem.
- Editeaza nomenclatoarele.

- Vizualizeaza rapoartele de activitate in SIE.

Medicul.
Poseda statut activ sau inactiv. Statutul inactiv nu permite autentificarea in SIE.

- Poate adauga pacienti noi, care automat devin atribuiti lui;

- Poate dezactiva pacienti;
13
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- Expediaza notificari catre pacientul atribuit lui;

- Verifica citirea notificarilor expediate anterior;

- Vizualizeaza inregistrarile curente si istorice al PS ale pacientului;

- Vizualizeaza rapoartele statistice;

- Poate solicita consultatia altui medic specialist din sistem;

- Ofera acces de vizualizare a notitelor proprii vis-a-vis de pacient, cu posibilitatea activarii/dezactivarii acestei
optiuni pentru alti medici specialisti precum si cu posibilitatea includerii pacientului pentru acest acces la

vizualizare.

Pacientul
Poseda statut activ sau inactiv. Statutul inactiv nu permite autentificarea in SIE.

- Verifica prin autentificare daca a primit notificari de la medic;

- Introduce in regim zilnic valorile PS, atribuiti lui personal. Atribuirea PS pentru pacient are loc automat, prin
atribuirea diagnosticului din nomenclatorul , diagnostice”. Suplimentar, medicul paiate atribui si un PS
aditional din nomenclatorul ,,PS”;

- Vizualizeaza notitele medicului — dupa caz, in dependenta de accesul permis de catre medicul de baza.

Se opteaza pentru o arhitectura deschisa, modulara, bazata pe componente interoperabile. Aceste principii trebuie sa

fie vizibile la toate nivelele arhitecturii.

Cerinte generale ale arhitecturii SIE sunt urmatoarele:

Arhitectura SIE trebuie sa fie bazata pe standarde deschise.

Arhitectura SIE trebuie sa fie orientata pe servicii (SOA).

Arhitectura SIE va fi conceputa integrat, dezvoltata cu aplicarea celor mai bune practici in domeniu.

Arhitectura SIE trebuie sa fie adaptata la implementarea si utilizarea in mediile virtualizate.

14
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Platforma tehnologica este formata din totalitatea componentelor software si hardware necesare pentru a asigura
mediul de operare a sistemului informational. Platforma tehnologica include: platforme de dezvoltare si limbaje de
programare in care este elaborat codul sistemului informatic, SGBD, sisteme de operare pe baza carora pot rula
componentele sistemului, asigurare aplicatiilor si librariilor specifice necesare a fi instalata pentru rularea corecta a

SIE, platforma hardware pe care ruleaza componentele sistemului etc.

Se solicita respectarea principiului open-source. Modelul open-source este un model de dezvoltare software
descentralizat care incurajeaza colaborarea deschisa. Un principiu de baza al dezvoltarii de software open-source este

productia de la egal la egal, cu produse precum codul sursa, planurile si documentatia disponibile gratuit pentru public.

SIE trebuie sa aiba capacitatea de a procesa in timp util tranzactiile efectuate de utilizatori. Mai jos sunt redate

cerintele de performanta la care trebuie sa raspunda SIE.

1. Timpul de raspuns la o interogare tranzactionala utilizator nu trebuie sa depaseasca 2 secunde (nu se refera si la

generarea de rapoarte).

2. SIE trebuie sa poata gestiona pana la 20 de sesiuni concurente.

3. Ofertantul va include informatie privind procesele ce pot diminua performanta SIE si recomandarile sale.

4. Generarea rapoartelor si accesarea informatiei Tn scopul analizelor de business nu trebuie sa afecteze performanta

operationala a sistemului la nivelul procesarii tranzactiilor.

5. Ofertantul va indica in oferta sa valorile minime garantate pentru caracteristicile de performanta ale SIE, cu referinta

la platforma tehnologica recomandata.

3 Elementele incluse in compartimentul curent vor fi verificate si punctate la etapa evaluarii ofertelor si selectarii ofertantului castigator
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- Dupa prima autentificare de catre pacient se solicita afisarea unui mesaj initial, prin care pacientul isi exprima
acordul la partajarea si prelucrarea datelor personale. Tn baza de date se efectueaza inscrierea timpului exact,
browser-ului utilizat, sistemul de operare s.a. cand pacientul a bifat ca este de acord. Acest mesaj este afisat
o singura data, apoi nu va mai fi afisat;

- SIE trebuie sa permita un control adecvat asupra riscurilor de securitate a informatiei aferente utilizarii.
Masurile de securitate implementate trebuie sa fie aliniate la politicile de securitate aprobate si sa asigure
prevenirea, detectarea si reactionarea adecvata la incidentele de securitate;

- Pentru usurarea interactiunilor de autentificare in SIE Tn special pentru pacienti, se solicitd optiunea
»Memorizare” si are loc deschiderea unei sesiuni active cu inregistrarea in baza de date a parametrilor tehnici
ale dispozitivului cu care a fost efectuata autentificarea. Administratorul de sistem poate, la solicitare, in caz
de pierdere a dispozitivului sau alte cazuri, sa fintrerupa sesiunea utilizatorului dat prin marcare

corespunzatoare in baza de date, astfel intrerupand accesari neautorizate in sistem.

Fazele procesului, estimare

Faza de proiectare tehnica — 3-5 zile

Faza de dezvoltare — 18-23 zile

Faza de testare: 7 zile

Faza de revizuire a elementelor elucidate pe parcursul testarii: 5 zile
Faza de pilotare si acceptare: 10 zile

Numarul maxim de zile planificate pentru dezvoltarea sistemului informational E-ONCO pana la darea acestuia in

primire pentru pilotare si acceptare este de 40 zile lucratoare.

Aspecte financiare

Oferta financiard nu va depasi suma de 5,120 EUR, care a fost estimata prin aplicarea ratei medii de 16 EUR/ora la

numarul maxim de zile alocat pentru executarea sarcinii.
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Plata se efectueaza in formula 15% la semnarea contractului, 25% la transmiterea versiunii de proiect pentru testare

si revizuire si 60% la livrarea produsului final, dupa semnarea actului de predare-primire.

Plata se efectueaza in lei moldovenesti, prin aplicarea cursului valutar stabilit de Banca Nationala a Moldovei la ziua

executarii transferului bancar.

Modalitatea de participare:

- Suntinvitate de a participa la licitatie companii care activeaza in domeniul ICT;
- Oferta de participare in licitatie va fi constituita din:

o Oferta tehnica, care va specifica caracteristicile sistemului informational, reiesind din spectrul de
optiuni si cerinte obligatorii descrise in prezentul document. Oferta tehnica va contine si indicatii clare
la termenii de livrare;

o Oferta financiara, care va contine indicarea clara a valorii estimate a produsului, executarea caruia
este pusa sub licitatie;

o Actele de constituire a companiei — licenta de activitate, certificatul de inregistrare.

Profilul castigator / evaluarea ofertelor

Vor fi evaluate doar ofertele admisibile.

- depunerea ofertei complete in limba romana, cu anexarea tuturor documentelor solicitate pana la termenul
limita indicat in anuntul Apelului de Oferte;

- indicarea tuturor detaliilor solicitate Tn punctual “Modalitatea de participare”;

- valoarea serviciilor oferite nu va depasi suma indicata in subpunctul ”Aspecte financiare”;

- ofertele vor fi depuse electronic la adresa electronica

Depunerea ofertelor cu incalcarea uneia din cerintele mentionate in prezentul subpunct va duce la eliminarea

ofertantului din concurs.

si alocarea de punctaj in vederea selectarii companiei castigatoare se va efectua dupa cum

urmeaza:
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Oferta financiara — 30 % (30 puncte din 100), raportate la cea mai ieftina oferta admisibild receptionatd, punctata cu

30 de puncte.

Oferta tehnica — 70 % (70 puncte din 100)

si alocarea punctajului in vederea selectarii companiei castigatoare se va efectua dupa cum

urmeaza:

Oferta financiara
o Oferta financiara cea mai mica, cu punctaj maxim - 30 de puncte

o Punctajul oferta financiare evaluate = valoarea evaluata / valoarea minima oferita X 30.
= Ex:

valoarea minima oferitd = 4000 EUR
valoarea evaluatd = 5000 EUR
punctajul oferit = 5000 / 4000 X 30 = 24 puncte

Oferta tehnicd
o Sevor aloca puncte pentru fiecare specificatie tehnica obligatorie conform tabelului de mai jos:

CRITERIU EVALUAT PUNCTAJ ACORDAT

1. Este dezvoltat pentru operarea in LINUX 10
2. SIE utilizeaza un limbaj de programare care nu necesita licentiere, de tip

Open source 10
3. Este utilizat un SGBD care nu necesita licentiere, de tip Open source 10
4. SIE functioneaza pe o versiune de limbaj de programare si SGBD recenta,

nu mai vechi de un an de la aparitia versiunii stabile 5
5. Se admite utilizarea framework-urilor in arhitectura, de tip Laravel, Yii,

Codeigniter etc. 5
6. Modificarile functionale ale codului, nu trebuie sa necesite re-compilari 5

si alte actiuni suplimentare pe mediul de server
7. Timpul de raspuns la o interogare tranzactionala utilizator nu trebuie sa

depaseasca 2 secunde 5
8. SIE trebuie sa poata gestiona pana la 20 de sesiuni concurente 5
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9. Descrierea in oferta a informatiei privind procesele ce pot diminua
performanta SIE si recomandarile sale 5

10. Ofertantul va indica in oferta sa valorile minime garantate pentru
caracteristicile de performanta ale SIE, cu referinta la platforma 5
tehnologica recomandata

11. Generarea rapoartelor si accesarea informatiei Tn scopul analizelor de
business nu trebuie sa afecteze performanta operationala a sistemului la 5
nivelul procesarii tranzactiilor
PUNCTAJ TOTAL 70 puncte
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