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Specificații tehnice 
 

Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1733411914908, din 5 Decembrie 2024 

Obiectul achiziției: Servicii de emitere și livrare a tichetelor de masă 

 

Denumirea 
bunurilor 
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modelului 

bunului 
Țara de origine Producătorul 
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Specificația tehnică deplină 
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masă 
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Personalization 

System 

Romania 
 
 
 
 
 
 
 
 

Romania 

Up Romania 
SRL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

IDEMIA 

Tichete de masă electronice pentru 

cca 4 000 de unități de personal  

Perioada de livrare - Pe perioada de 

valabilitate a contractului, din data 

semnării contractului până la 

31.12.2025 

Valoarea nominală a unui tichet de 

masă – de la 35 până la 75 lei per zi 

Respectarea obligatorie a Legii nr. 

166 din 21.09.2017 „Cu privire la 

tichetele de masă” 

Respectarea obligatorie a 

Regulamentului cu privire la 

operarea cu tichetele de masă 

aprobat prin HG 227 din 12.03.2028 

- Cardul de masa UP Dejun este 
suportul electronic care permite 
titularului dreptul de a utiliza 
tichetele de masa electronice de pe 
acest suport, conform legislatiei in 
vigoare, acesta fiind emis sub 
Licența MasterCard. Este un card 
nominal, cu elemente de securitate 
PIN și Chip. Cardul folosește CHIPul 
pentru stocarea informațiilor cu 
priviere la identificarea sa, dar si 
banda magnetică și este disponibil 
pe terminalele de plata cu funcție de 
citire CHIP sau Cantactless, sau 
smartphone-ul prin Apple Pay, 
Google Pay și UpMobil Pay. 
- Cardul intrunesti urmatoarele 
conditii:. 
denumirea și codul fiscal al 
angajatorului; 
b) numele şi prenumele salariatului 
beneficiar de tichete de masă; 
c) denumirea operatorului de 
carduri; 
d) numărul de identificare, unic la 
nivel de operator; 
e) perioada de valabilitate; 
f) elemente de siguranţă (PIN, CIP); 
g) sintagma„TICHET DE MASĂ”. 
- Cardul este valabil doar in 
Republica Moldova in cadrul retelei 

Legea nr. 166 din 

21.09.2017 „Cu 

privire la tichetele 

de masă” 

Regulamentului cu 
privire la operarea 
cu tichetele de masă 
aprobat prin HG 
227 din 12.03.2028 
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de unitati afiliate, doar pentru 
achizitia produselor alimentare. Nu 
este posibil de a efectua  operațiuni 
de retragere de numerar, or de 
transfer de mijloace bănești către 
alte conturi de card. 
- Cardurile de masă vor fi 
alimentate lunar cu tichete de masă 
de către Operator, pe bază de 
comenzi efectuate de către Client. 
- Cu o simpla conexiune la internet, 
platforma Up Online va permite 
efectuarea rapida de comenzi de 
tichete valorice si consultarea 
tuturor informatiilor de care aveti 
nevoie pentru gestionarea optima a 
beneficiilor extrasalariale acordate 
angajatilor.  
- Comanda carduri 
- Blocare carduri 
- Reemitere carduri 
- Alimentare carduri 
- PV comanda carduri 
- PV alimentare carduri 
- Factura Proforma 
- Istoric comenzi 
- In prima decada a lunii va 
receptiona un raport lunar care va 
cantine urmatoarele: valoarea 
medie/tichet de masă pe care o 
acordă în prezent pentru angajații; 
unde utilizează angajații  cardurile 
Up Dejun: supermarket versus alte 
locații; alte informații importante 
(număr de beneficiari, număr de 
carduri reemise, număr de carduri 
reînnoite, număr de solicitări 
primite și număr de solicitări tratate 
cu succes; număr de beneficiari care 
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utilizează aplicația Up Mobil sau 
care efectuează plata utilizând 
portofele electronice) și detalii 
rezultate din activitatea Up. 
- Call-center dedicat 
- Emiterea Facturii electronice prin 
intermediul platformei e-Factura. 
Aplicatia UpMobil Moldova poate fi 
descarcata gratuity din App Store si 
Google Play. 
- Verifici soldul disponibil pe 
card; 
- Vizualizezi istoricul 
tranzactilor si alimentarilor; 
- Activezi, blochezi sau 
deblochezi cardul; 
- Iti reamintesti codul PIN; 
- Descoperi ofertele speciale 
de la partenerii nostri; 
- Afli cu usurinta la ce 
magazine poti folosi cardul Up. 
- Push SMS si notificari 
privind tranzactiile. 

 
• Acest tabel este completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7. 

 
Numele, prenumele: Dumitru COZMOLICI   
 (Se precizează numele și prenumele persoanei ce aplică semnătura)   

În calitate de: Director   
 (Se precizează funcția în cadrul companiei)   

Ofertantul: UP Servicii SRL   
 (Se precizează denumirea operatorului economic)   

Adresa: str. Doina și Ion Aldea-Teodorovici 22A, mun. Chișinău   

 (Se precizează adresa juridică a operatorului economic)   

   
                                             (Semnătura)                              L.Ș. 
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