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REPUBLICA MOLDOVA

CERTIFICAT
BE INBEGISTRARE

]'u% Jl PRIN PREZENTUL SE CLRHFICA . CA INTREPRINDEREA
o MIXTA "MOLDCELL" $.A. ESTI: INREGISTRATA 1A CAMERA

). =\ INREGISTRARII DE STAT

Bt Numarul de indentificare de stat - codul fiscal
a3 1002600046027

Data inregistri 19.19.1999

Data ehberan 13.12.2004

Dragomir Ala, registrator de stat
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& BC,MOLDINDCONBANK"S.A.

\ s, /4 "
J, Sucursala ,Centru

Republica Moldova, MD-2012 Pecnybnmka Mongosa, MD-2012

._':Dl’).'.',’ L0, OO

mun. Chigindu, str.Armeneasca, 38 Data MyH. KuwuHay, yn. ApMeHacka, 38

Tel.: (373 22) 57-67-66 / J Ten.: (373 22) 57-67-66
A, g / & :

Fax: (373 22) 57-67-14 Nr. t’{ // 0- f [A} '{/ Daxe: (373 22) 57-67-14

CERTIFICAT

B.C. ,Moldindconbank” S.A., confirma ca IM "MOLDCELL" S.A , IDNO
1002600046027, la data de 29 octombrie 2020 detine urmatoarele conturi bancare:

Nr |IBAN Valuta

1 MD37ML000000022513091375 MDL

2 |MD37ML000000022513091375 UsSD

3 |MD37ML000000022513091375 EUR
L 4 |MD37ML000000022513091375 GBP
Director lon Arhip

BC "Moldindconbank" S.A.
sucursala Centru
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Date despre operatorul economic

Denumirea operatorului economic IM MOLDCELL SA

Adresa juridica a operatorului economic str. Belgrad, 3, mun. Chisinau, RM
Codul fiscal / IDNO 1002600046027

Telefon de contact 022 206 206

E-mail moldcell@moldcell.md

Tipul privat
privat, public, etc.

Experienta in domeniu 20 ani

Persoana de contact:Erhan Natalia 079800113



LP. “AGENTIA SERVICII PUBLICE”
Departamentul inregistrare si licentiere a unitailor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 20273 din 28.10.2021

Denumirea completi: {ntreprinderea Mixti «MOLDCELL» S.A.
Denumirea prescurtati: .M. «MOLDCELL» S.A.

Forma juridica de organizare: Societate pe Actiuni.

Numirul de identificare de stat si codul fiscal: 1002600046027.

Data inregistrarii de stat: 19.10.1999.

Sediul: MD-2060, str. Belgrad, 3, mun.Chiginiiu, Republica Moldova.
Obiectul principal de activitate:

1 Telecomunicatii;

2 Activitati de cercetare a pietei i de sondaj al opiniei publice;

3 Activitati de secretariat si traducere.

Capitalul social: 190001000 lei.

Administrator;: SECEN MEHMET BARKIN, in functie pini la data de 24.05.2022.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr. 220-XV1 din 19 octombrie 2007 privind

inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzétorilor individuali si confirma datele din
Registrul de stat la data de: 28.10.202]1. _

Specialist coordonator Racu Aurelia
tel. 022-207-839
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Specificatii tehnice pentru serviciile mobile de voce si date

1. Reteaua ofertantului obligatoriu trebuie sa ofere servicii:

a. servicii UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA + - solicitare realizatd integral;
b. servicii LTE /4G - solicitare realizaté integral.

2. In sustinerea cifrelor ariei de acoperire, se vor prezenta liste complete cu localitatile
acoperite, inclusiv din punct de vedere al tipului de transmisie de date, informatii valabile la

data Tntocmirii ofertei — harta de acoperire a fost anexata.

3. Posibilitatea efectuarii apelurilor nelimitate in cadrul CUG-lui, pretul flind definit

integrat in abonamentul lunar - solicitare realizaté integral.

4, Stoparea convorbirilor in afara CUG-lui la epuizarea minutelor abonatului (limita de
credit este de 0 minute), fara a fi afectate convorbirile din cadrul CUG-lui — convorbirile in

cadrul CUG-lui sunt efectuate permanent) solicitare realizata integral.

5. Posibilitatea controlérii si/sau limitarii consumului de bani/min. a abonamentelor
angajatilor

(cheltuielile suplimentare efectuate de angajati, cu achitarea din contul Secretariatului
Parlamentului RM — nu sunt acceptabile), echivalent servicii Cost Control sau limita de credit

solicitare realizaté integral.

6. Traficul internet, minutele nationale/internationale SMS-urile nationale, neutilizate in
luna curentd vor fi transferate pe lunile urmatoare. Sumarea minutelor, SMS-urilor, traficului
neutilizate Tn luna/lunile precedente va avea loc la data de I a lunii curente pe toatd perioada
contractual&. In caz de nerespectare a acestui punct, Secretariatul Parlamentului Republicii

Moldova isi rezerva dreptul de reziliere a contractului - solicitare realizaté integral.

1. Posibilitatea de reincarcare a contului personal de cétre angajati pentru a beneficia de

servicii suplimentare (limita de credit este de 0 bani) - solicitare realizaté integral.



8. Tnstiintarea imediaté obligatorie a utilizatorului, prin SMS gratuit, despre epuizarea
minutelor incluse Th abonamentul lunar, precum despre epuizarea traficului internet a pachetului

de 100 SMS-uri - solicitare realizaté integral.

9. La migrarea unui numaér de telefon de la un abonament la altul, traficul internet, minutele
nationale/internationale SMS-urile nationale nefolosite existente trebuie péstrate transferate

catre noul abonament - solicitare realizaté integral.

10.  Reteaua de telefonie mobild a ofertantului trebuie s& permita efectuarea de convorbiri in
sistem roaming apeluri internationale pentru majoritatea tarilor lumii (minim 90%) toate
regiunile lumii (Europa, Asia, America de Nord, America Centrala, America de Sud, Africa,
Australia Oceania). Tn cazul Tn care operatorul economic nu poate presta serviciul roaming sau
apeluri internationale pe teritoriul anumitei/anumitor tari, acesta urmeaza sa prezinte lista tarilor

respective, in ofertd — lista partenerilor tarilor a fost anexaté.

11.  Prestatorul trebuie sd asigure convorbiri cdtre numere internationale, conform punctului

10, inclusiv din contul minutelor incluse Tn abonament - solicitare realizaté integral.

12.  In cazul efectudrii apelurilor internationale, convertirea minutelor din abonament se va
efectua Tn urmatorul mod: | minut international=10 minute nationale - solicitare realizata

integral.

13.  Serviciul de roaming:

a. Reteaua de telefonie mobild a ofertantului trebuie s& permité efectuarea de convorbiri in
sistem roaming, conform punctului 10 - solicitare realizata integral;
b. Se vor prezenta anexat liste separate cu tarile tarifele serviciului roaming voce lista

partenerilor térilor a fost anexaté;



C. Se va asigura conectarea gratuitd, la cerere, a serviciul de roaming de voce date pentru
toate tipurile de abonamente contractate. Activarea serviciului de roaming de voce date se va
face doar la cererea responsabililor desemnati s& reprezinte Secretariatul Parlamentului
Republicii Moldova in relatia cu prestatorul. Nu se va percepe taxa de deschidere nu se va
solicita constituirea de depozite in lei sau valutd pentru acest serviciu - solicitare realizata

integral,

14.  Se va asigura activarea/inlocuirea gratuitd a cartelelor SIM in caz de furt, pierdere sau
deteriorare, cu posibilitatea pastrarii numarului de telefon, la solicitarea reprezentantului

desemnat de Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova - solicitare realizata integral.

15.  Prestatorul are obligatia de a asigura portarea numerelor existente (dacéd este cazul)
gratuit, Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare sa asigure continuitatea serviciilor pe

perioada portabilitatii - solicitare realizatd integral.

16.  Prestatorul are obligatia de a asigura gratuit generarea facturii detaliate, la nivel de

abonat, atit in format electronic, cit pe format de hirtie - solicitare realizaté integral.

a. Se va asigura eliberarea facturilor lunare, detaliate, pe suport de hirtie . - solicitare realizata

integral

b. Factura electronica, detaliata va cuprinde toate tipurile de abonamente si costurile acestora;
tipul, durata apelurilor utilizatorilor, precum si data, ora apelurilor, numerele apelate.- solicitare

realizata integral

c. Factura electronica, detaliata va contine informatie cu privire la cantitatrea si costurile
serviciilor acordate in luna respectiva (de ex: minute din abonament, SMS-uri, trafic de date,

costul altor servicii suplimcntare ) pentru fiecare numar.solicitare realizata integral



d. Facturile consolidate de telefonie vor fi transmise in original Secretariatului Parlamentului
prin e-mail si/sau vor fi insolite de medii de stocare pe suport optic (CD/DVD) ce cuprind toate
facturile detaliate, inclusiv informatie despre serviciile neutilizate in lunile precedente si

transferate pe luna curenta, pentru fiecare numar.solicitare realizata integral

e. Prestatorul are obligatia de a actualiza situatia lunara a abonamentelor la emiterea facturii (de
ex. activari de SIM-uri, suspendari temporare, ctc.), in conformitate cu modificarile transmise

de reprezentantul desemnat de Secretariatul Parlamentului.solicitare realizata integral

17 Prestatorul trebuie sé asigure, gratuit, activarea/dezactivarea mesageriei vocale, la cerere,
la solicitarea reprezentantului desemnat de Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova.
Consultarea gratuitd a mesageriei vocale precum posibilitatea notificérii atunci cind utilizatorul
are telefonul inchis sau se afla intr-o zona fara acoperire, sau este angajat intr-o alta convorbire

informarea privind costurile minutele disponibile - solicitare realizaté integral.
18 S& asigure transmiterea receptionarea de mesaje scurte — SMS in CUG, nacionale i

internationale. Sa asigure transmiterea SMS-urilor, inclusiv din contul minutelor incluse in

abonament - solicitare realizata integral.

19 Tn cazul expedierii SMS-urilor, convertirea minutelor din abonament se va efectua n

urmatorul mod: 1 SMS=I minut national - solicitare realizaté integral.

20 Sé& asigure transmiterea receptionarea de mesaje multimedia — MMS - solicitare realizatéa

integral.

21 Sa fie disponibil serviciul de apel Tn asteptare - solicitare realizata integral.

22 Sé& asigure posibilitatea retinerii apelurilor pe linie - solicitare realizaté integral.

23 Sé fie posibild redirectionarea apelurilor - solicitare realizata integral.



24 Apeluri taxate la secundd, incepind cu prima secundé - solicitare realizatd integral.

25 Pentru fiecare numar corporativ, oferirea posibilitatii de a apela minim doud numere preferate

din reteaua operatorului gratuit, nelimitat. In afara CUG-Iui - solicitare realizaté integral.

26 Se va asigura consultarea gratuitd de cétre abonat a numarului de minute de convorbire

utilizate/consumate, precum balanta curentd a contului - solicitare realizata integral.

27 Urmétoarele servicii urmeazé a fi prestate gratuit doar la solicitarea strictd a persoanei de
contact, fara restrictii si procurd: schimb de SIM, schimb de abonament, schimb de numar,
deconectarea temporara pastrarea numarului pe toatd valabilitatea contractului - solicitare

realizata integral.

28 Preturile trebuie s& fie fixe pe intreaga perioadd de realizare a contractului- solicitare realizata

integral.

29 Posibilitatea conectarii serviciului internet mobil la solicitarea expresa a persoanei de contact
din cadrul Secretariatul Parlamentului achitarea acestuia de cétre Secretariatul Parlamentului

solicitare realizatd integral.

30 Posibilitatea conectérii serviciului internet mobil la solicitarea expresa a persoanei de contact
din cadrul Secretariatul Parlamentului achitarea acestuia de cétre utilizatori, din cont propriu

solicitare realizatd integral.

31 La epuizarea minutelor incluse Tn abonament, traficul internet mobil nu va fi blocat/suspendat

- solicitare realizat4 integral.

32 n cazul epuizarii minutelor din abonament, utilizatorul respectiv va fi informat printr-un
mesaj SMS despre tarifele aplicabile de cétre operatorul de telefonie mobile - solicitare realizata

integral.



33 Operatorul de telefonie mobil& urmeaza s asigure convorbiri gratis, nelimitate intre persoana
responsabild de telefonia mobild a Secretariatului Parlamentului persoana responsabila a

operatorului de telefonie - solicitare realizaté integral.

34 Prin participarea la concurs orice operator admite cd SIM card-urile oferite ar putea sa nu fie
compatibile cu aparatele de telefon ale angajatilor Secretariatul Parlamentului. Prin
incompatibilitate este admis faptul c& anumite modele de telefon ar putea sa nu ruleze SIM-urile
oferite. In acest caz operatorul castigétor va oferi, la cererea beneficiarului, Tn folosinté gratuita
pentru toata perioada contractuald, aparate de telefon in limita abonamentelor contractate.

Aparatele de telefon oferite trebuie sa fie cel putin minim compatibile cu SIM-urile operatorului

cistigétor - solicitare realizata integral.

35 In caz de necesitate a schimbarii SIM-cardurilor anterior atribuite utilizatorilor de telefonie
mobild, casigatorul concursului prin cererea ofertei de pret va asigura distribuirea SIM-
cardurilor noi pentru utilizatorii retelei de telefonie mobila corporativé a Secretariatului

Parlamentului - solicitare realizata integral.

36 Activarea pachetelor serviciilor suplimentare va fi efectuatd la cererea persoanei de contact
din cadrul Secretariatul Parlamentului, cu instiintarea abonatului de cétre operator prin SMS

gratuit - solicitare realizaté integral.

37 Prestatorul are obligatia de a asigura, atit calitatea transferului de date, cit viteza de download
min. 150Mbps upload min. 50Mbps indiferent de timp locatie. Viteza datd este specificatéd

pentru modem 4G, router Wifl 4G, router Wifl 4G + 4 porturi Lan - solicitare realizatd integral.

38 Specificatii router Wifi 4G + 4 porturi LAN:- solicitare realizata integral.

a. Transfer de date: LTE /4G, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+
b. Viteza de transfer LTE /4G: min. 150Mbps, DL/50Mbps UL
c. Conectivitate: WiFi 2.4GHz & 5GHz



d. Wi-Fi Protocol: min. 802.11 a/b/g/n/ac
e. Numar de conexiuni: router Wifi 4G + 4 porturi LAN - minim 32 conexiuni Wifi

Specificatii router Wifi 4G portabil: solicitare realizaté integral.

Transfer de date: LTE /4G, UMTS, HSDPA, HSUPA, HSPA+
Viteza de transfer LTE /4G: min. 150Mbps DL/50Mbps UL
Conectivitate: WiFi 2.4GHz

Wi-Fi Protocol: min. 802.11 a/b/g/n/ac

Baterie: min 1500 mAh

Numir de conexiuni: router Wifi 4G - minim 8

D 00T

Specificatii modem 4G solicitare realizata integral.
a.Transfer de date: LTE 14G, UMTS, IISDPA, FISUPA, | ISPA+
b.Viteza de transfer LTE /4G: min. rsoMbps DL/50Mbps uL

39. Ladepasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza traficului
national va scddea minim pand la 512 Kbps (download/upload), urmind a reveni la valorile
initiale Tn urmatoarea luna de facturare. Traficul national efectuat peste valoarea celui initial nu
va fi taxat. In caz de necesitate, beneficiarul va putea solicita operatorului, in scris, pentru un
anumit numér, activarea unui nou pachet de transfer de date, la suma specificatd in ofertd

solicitare realizatd integral.

40. Prestatorul are obligatia de a asigura un program de asistentd tehnica 24 ore/zi, 7
zile/séptdmind, la care sé se apeleze prin intermediul a cel putin unui numér de telefon (apelabil
gratuit) a unei adrese de e-mail, unde trebuie sa raspundé personal responsabil pentru

Secretariatul Parlamentului. De asemenea, se vor trata solicitari curente de blocare/deblocare
cod PUK, inlocuire SIM, activare/dezactivare servicii de international roaming - solicitare

realizatd integral.

41. Se va asigura asistentd tehnica permanenté (pentru servicii de blocéri cartele/terminale,

activari/dezactivari cartele/terminale, deranjamente, deschidere/inchidere roaming, schimbéri



numere de telefon, etc.). Tn situatia in care persoanele desemnate nu sunt disponibile, activitatea
va fi preluatd automat de la acelasi numér de telefon sau adresa de e-mail specificate initial

solicitare realizatd integral.

42. In caz de necesitate/solicitare, se va asigura prezenta in vederea acordérii asistentei
tehnice din partea prestatorului de servicii, n incinta institutiei solicitante, intru verificarea
acoperii de retea a conexiunii conforme. In caz de necesitate, prestatorul va asigura dotarea cu
echipamente de acoperire INDOOR a perimetrului instituciei, inclusiv sala de in plen, sala

Europa, ascensoare, subsol, etc.) - solicitare realizata integral.

43. Constatarea deficientelor in asigurarea serviciilor obligad prestatorul la remedierea
acestora in termen de maximum 24 ore de la constatare. In cazul in care prestatorul se dovedeste
incapabil sa Tndeplineascé aceasta obligatie, se va proceda la rezilierea contractului cu privire

la prestarea serviciilor - solicitare realizata integral.
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