CAIET DE SARCINI

pentru achiziția serviciilor de realizare și găzduire a unei pagini web 

(WEB-SITE: anintercom.org/com)

72413000-8 
Servicii de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web)

72415000-2 
 Servicii de găzduire pentru operarea de site-uri WWW (World Wide Web) 

Caietul de sarcini pentru elaborarea si prezentarea ofertei, constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii care trebuie respectate astfel incat sa fie elaborata propunerea tehnica si oferta financiara corespunzător cu necesitatile autoritatii contractante.

Cerințele impuse in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale. 

Date despre autoritatea contractanta:

Autoritatea Contractanta: SRL Anintercom

Adresa: or. Anenii Noi, str. N. Gribov 2b

E-mail: anintercom@gmail.com
DEFINITII

In sensul prezentului caiet de sarcini termenii si expresiile de mai jos au următoarele semnificatii:

· prestator - persoana juridica publica sau privata cu SRL Anintercom incheie un contract de servicii servicii de realizare a unei pagini web (WEB-SITE: anintercom.org/com);

· servicii prestate - obligatiile contractuale pe care si le asuma prestatorul in vederea realizarii obiectivelor proiectului.

I. SCURTA DESCRIERE 

SRl Anintercom desfasoara activitati ce vizeaza: evacuarea, sortarea și reciclarea deșeurilor, activități ecologice.

Scopul principal urmarit in dezvoltarea acestui site web este promovarea SRL Anintercom și a sortării deșeurilor

Website-ul trebuie sa devina un instrument de informare si promovare complex capabil sa  stocheze un volum mare de informatii utile pentru mediul de afaceri, capabil sa asigure filtrarea, vizualizarea si arhivarea acestor date. 

Site-ul si va fi utilizat pentru:

· promovarea companieila nivel regional, national si international;

· prezentarea potentialului si promovarea conceptului de sortare a deșeurilor;

· realizarea unei platforme comune dedicate reciclării și sortării deșeurilor în raionul Anenii Noi;

Web-site-ul va fi realizat modular si ergonomic, pentru a permite utilizatorilor o navigare rapida, comoda si intuitiva. Dispunerea elementelor si modul de acces vor fi gandite pentru a facilita o utilizare frecventa si indelungata. 

Site-ul va putea fi accesat la adresa www.anintercom.org/com si va fi accesibil prin intermediul browserelor web. Domeniul de gazduire a website-ului „www.anintercom.org/com” este in proprietatea Autoritatii Contractante.

II. OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE

Incheierea unui contract de servicii de realizare, gazduire a unei pagini web (WEB-SITE: www.anintercom.org/com), in conditiile prevazute in prezentul caiet de sarcini si a respectarii prevederilor din specificatia tehnica ce face parte din prezentul caiet de sarcini.

III. SPECIFICATII TEHNICE

In realizarea website-ului urmatoarele specificatii tehnice sunt prezentate ca un set de cerinte minime, prestatorul fiind incurajat sa propuna si alte solutii ce au in vedere imbunatatirea website-ului.

Solutia propusa va fi personalizata conform cerintelor Autoritatii Contractante prezentate in prezentul document si anexele aferente. Nu vor fi acceptate solutii bazate pe platforme open-source.

Constructia site-ului va fi prevazuta cu optiunea engleza/româna (cu deschiderea site-ului in limba română ca opțiune principala). 

1. Cerinţe generale – website

Website-ul va cuprinde prezentarea companiei, servicii oferite si va oferi informaţii practice
Servicii furnizate de website

Afişarea rapidă a conţinutului într-o manieră intuitivă;

Formular de contact, care să trimită automat mesaje de tip e-mail la o adresă pe care beneficiarul o poate  modifica  prin  intermediul  modulului  de administrare  şi care să conţină  numele,  prenumele, adresa de e-mail şi mesajul respectiv;

Motor intern de căutare în site (pentru  căutare cuvinte cheie),  care are ca rezultat afişarea  tuturor

paginilor care conţin textul căutat şi link către acestea;

Posibilitatea administrării prin intermediul website-ului (adăugarea de ştiri, anunţuri, modificarea datelor de contact, schimbarea pozelor etc. la secţiunile respective cu salvare în baza de date).

2. Conţinut (hartă website) Structura site-ului: 

Site-ul va conţine toate informaţiile care se regăsesc pe actualul portal, reorganizate într-un format nou.

Pagina va conţine un contor pentru numărul de vizitatori şi sau afişări (statcounter.com, Google Analytics etc.)

3. Actualizarea website-ului

Actualizarea şi întreţinerea website-ului va fi realizată de către beneficiar prin intermediul modulului

de administrare oricând este cazul.

4. Găzduire

Se solicita servicii de gazduire a site-ului la un provider securizat cu infrastructura puternica .

 in cazul in care nu se solicita:

Serverul gazda va avea instalata o distribuţie de Linux, iar serverul de web va fi Apache. Nu se solicita

servicii de configurare a serverului de web si nici licente software necesare functionarii acestuia.

5. Accesibilitate


a. Standarde

Proiectarea paginilor website-ului trebuie să îndeplinească cerinţele de compatibilitate şi accesibilitate în concordanţă cu specificaţiile W3C (World Wide Web Consortium) şi recomandările WAI  (Web  Accessibility  Initiative),  acceptate  la  nivel  mondial  drept  standarde  internaţionale  în domeniul accesibilităţii web.

Toate browserele de Internet (Internet Explorer, Firefox, Opera, Netscape) cu toate versiunile acestora, dar nu mai vechi de 4 ani trebuie să poată afişa corect conţinutul site-ului. Toate rezoluţiile, dar nu mai mici de 1024*768, vor afişa paginile întregi, pe orizontală.


b. Cerinţe tehnice website


Cerinţe generale

Website-ul:

Va permite accesarea modulului de administrare folosind un protocol securizat şi prin intermediul unui cont cu username şi password.

Modulul de administrare va permite:

• editarea structurii website-ului, încărcarea de fişiere şi imagini în timp ce versiunea publică rămâne neschimbată;

• adaugarea/stergerea modificarea administratorilor

• suport pentru romana si engleza;

• Va avea o arhitectură scalabilă;

• Va dispune de un motor intern de căutare

• Paginile web vor fi optimizate pentru a fi bine clasate în motoarele de căutare;

• Toate paginile web vor conţine marcaje meta care să explice conţinutul paginii şi să enumere cuvintele cheie pentru pagina respectivă.

Cerințe față de meniul top (rubrici): 

Despre (despre companie, echipa noastră, misiunea noastră, stația de sortare)
Servicii (reciclare, evacuare)

Orarul de evacuare

Contacte

c. Cerinţe de design


Website-ul trebuie să respecte o linie de design corespunzătoare cu cerințele actuale:

•
layout: pagina centrată în cazul website-urilor medii cu puţine informaţii sau pagina

redimensionabilă în cazul website-urilor cu un volum mare de informaţii;

•    sursa imaginilor să fie proprie. În cazul în care se inserează de pe internet trebuie verificat daca acele imagini sunt sub copyright, iar imaginile care se pot descărca gratis şi care se pot prelucra să nu se folosească de sursa originală;

•
banner-ul din antet să fie reprezentativ şi să conţină după caz sigla sau logo-ul instituţiei (pusă

la dispoziţie de către beneficiar);

•
se  recomandă   evitarea   inserării  de  meniuri  de  tip  flash  sau  javascript   în  website-uri instituţionale.

•
documentele care fac obiectul unor hiperlegături trebuie să fie tip:


o PDF (se vor folosi în cazul în cazul în care textul din document depăşeşte o pagină standard în format word, extensia .doc);


o JPG recomandat, PGN sau GIF;


o ZIP (tip arhivă), în cazul înregistrărilor audio-video;

tehnologia de realizare a website-ului trebuie să fie compatibilă Linux;

5. Stil


Design-ul website-ului trebuie să fie unul simplu, original şi modern. Pentru toate paginile se va fi folosi un stil unitar. 


Adăugarea unei noi pagini va diferi de celelalte doar prin informaţia conţinută (va avea cel puţin acelaşi stil de scriere, aceeaşi aşezare în pagină, aceeaşi modalitate de umplere a spaţiilor goale). 


Stilul de scriere trebuie să respecte acelaşi tip în toate paginile (titlurile cu un stil, capetele de tabel cu un stil, capetele de liste cu un stil, listele cu un stil, link-urile cu un stil etc.).


Nu se vor folosi texte în care să existe  numai litere  mari,  nu se vor folosi texte  care clipesc  sau

defilează.


Contrastul între fundal şi culoarea textului trebuie să fie suficient de mare pentru a asigura o lizibilitate mai bună.


6. Legături


Toate paginile vor conţine legături utile în cadrul website-ului (prima pagină, sugestii, sesizări, link-uri utile, adrese de e-mail etc.).


7. Contact


În cadrul website-ului va exista posibilitatea transmiterii de mesaje (cereri de informaţii, sugestii, reclamaţii etc.) prin intermediul  unui form personalizat,  la secţiunea contact.  Acest form va prelua datele de identificare (nume, prenume, e-mail) ale destinatarului cât şi mesajul respectiv. Mesajul, împreună cu datele de identificare se vor transmite automat la o adresă de mail care poate fi modificată de către beneficiar prin intermediul modulului de administrare.


8. Audienţa vizată

Grupul ţintă:

Public: locuitorii raionului Anenii Noi precum si alte instituții.


9. Copyright

După realizarea website-ului, toate drepturile de autor vor reveni în întregime SRL Anintercom.

10. Schitarea elementelor vizuale si compunerea structurii siteului

o
Siteul trebuie sa permita gasirea informatiilor rapid

o
Prima pagina va reprezenta punctul de legătură către informaţiile principale din întregul site web

o
Va conţine toate elementele de identificare, precum şi un spaţiu dedicat pentru mesajul din partea instituţiei către cetăţeni, care va fi scurt şi concis

o
Siteul trebuie sa faca accesibile si disponibile informatii despre servicile publice oferite

o
Siteul trebui sa poata rula pe orice platforma Windos, Linux,IOS,Android

o
Siteul trebuia sa protejeze datele de character personal al utilizatorilor

o
Siteul trebuie sa aiba un sistem de Securitate in vederea protejari informatiilor

-
Programarea paginilor web in HTML,PHP,CSS,Java Script sau a altor tehnologi discutate

o
Pentru documentele publicate in vederea descarcari si consultari se va folosi format PDF

o
Continutul pagini HTML fac fi pus in ordinea importantei sale

o
Pentru documentele publicate in vederea descarcari si editari se vor folosi formatele DOC, DOCX sau ODF

o
Descrierea sumară a conţinutului paginii web; se vor folosi cuvinte din vocabularul limbii române (<meta name="description" content=" ">).

o
Va exista consecvenţă în folosirea culorilor; 

o
Se va realiza un contrast de luminozitate între text şi culoarea fundalului, care să permită o vizualizare optimă în orice condiţii

o
Se vor evita culorile stridente, contrastele puternice, urmărindu-se o decenţă în aspect şi o conformitate cu site-urile web aparţinând instituţiilor de rang superior; 

o
Pentru fişierele grafice publicate de dimensiuni reduse va exista legătura către varianta de calitate mai bună, de dimensiune mai mare; 

o
Nu se vor afişa pictograme cu simboluri sau referinţe care să reprezinte reclamă mascată pentru produse sau servicii ale firmelor sau ale persoanelor private. 

o
Siteul va oferi soluţia de limbă alternativă (ex.: Engleza)

o
Se vor folosi tabele pentru afişarea informaţiilor relaţionate

o
Se va evita folosirea tabelelor pentru prezentarea şi aranjarea paginilor web

o
Legătura “Caută”, care va oferi utilizatorului accesul la un motor de căutare pentru găsirea rapidă a subiectelor de interes în cadrul site-ului

o
Legătura “Ajutor”, care va oferi utilizatorului acces la o pagină cu informaţii ajutătoare pentru o navigare uşoară pe site

o
Legătura “Hartă site”, pentru ca utilizatorii să poată vedea structura site-ului şi să poată găsi rapid informaţiile dorite

o
Mesaj scurt, în partea de jos a paginilor web, care va specifica dreptul de autor al instituţiei asupra site-ului web


11. Formulare On-line

•
Se va evita redirecţionarea automată în timpul interacţiunii cu formulare; 

•
Nu se vor utiliza formularele sau secvenţa de comenzi aferentă clientului ca mod de accesare a informaţiilor pe un site web; 

•
Nu se va abuza de utilizarea CSS pentru câmpurile de editare sau forma butoanelor;

•
Dacă un utilizator are de furnizat date personale, va fi informat asupra destinaţiei şi confidenţialităţii datelor;

•
Pentru completarea unui formular nu se va solicita de la utilizator decât strictul necesar de informaţii; 

•
Se va indica într-un formular care câmpuri sunt obligatorii şi care sunt facultative;

•
Se vor furniza opţiunile alternative de contact, ca de exemplu detalii legate de adresă, numere de telefon/ fax sau adresa de e-mail, dacă acestea sunt disponibile; 

•
Se va informa utilizatorul despre ce se va întâmpla cu formularul completat atunci când acesta este expediat;

•
Se va oferi utilizatorului opţiunea de a salva răspunsul său şi de a primi, din partea destinatarului, confirmarea primirii mesajului;

•
Înaintea afişării formularelor complexe, se vor oferi utilizatorului informaţii despre dimensiunea acestora; 

•
Înaintea completării unui formular, se va oferi lista documentelor de care utilizatorul poate avea nevoie;

•
Se vor furniza utilizatorului, dacă este necesar, instrucţiunile de utilizare, în special a celor aferente câmpurilor de editare;

•
Se va explica utilizatorului diferenţa dintre butoanele “revenire” (reset) şi “de acord” (submit), pentru a nu se crea confuzii; 

•
Se va folosi codul CAPTCHA pentru a se determina dacă utilizatorul este uman sau nu.

•
În soluţia de limbă alternativă şi limbajul folosit nu se vor folosi termeni dificili, jargoane şi abrevieri;

•
Se va oferi utilizatorului opţiunea de a alege limba dorită pe fiecare din paginile site-ului web;

•
Legăturile aferente posibilităţii de alegere a limbii trebuie să fie clare şi plasate optim pentru navigaţia pe site-ul web;

•
Nu se vor folosi abrevieri pentru legăturile de selecţie a limbilor; 

o
Legătura aferentă selectării limbii alternative va fi scris în limba corespunzătoare


12. Funcționalitate

•
Se va folosi un titlu unic şi descriptiv, cu o lungime cât mai mică

•
Se vor oferi utilizatorului posibilităţi de ieşire din pagina web, în vederea continuării întrebuinţării site-ului web (buton de întoarcere, funcţie de căutare)

•
Se vor furniza toate informaţiile de care are nevoie utilizatorul, pentru a evita greşelile de accesare

•
În urma unui mesaj de eroare datorat expedierii unui formular, se va oferi utilizatorului opţiunea de a putea corecta imediat eroarea din formular, pentru a nu-l face dependent de utilizarea butonului de întoarcere

•
Când se va pune în aplicare un motor de căutare, se va folosi tehnologia de căutare avansată, care să ţină seama de ortografie, termeni asemănători, termeni la singular sau la plural etc.; pentru rezultatul căutării se va furniza o listă organizată, pentru a scurta timpul de găsire a informaţiei dorite

•
Se va oferi utilizatorului opţiunea de a introduce un criteriu de căutare sau posibilitatea de a selecta rezultatele căutării

•
Se va oferi utilizatorului opţiunea de a putea anunţa eventualele erori ale site-ului web

•
Se vor folosi culori, pictograme şi explicaţii text pentru a comunica un mesaj de eroare

•
Se vor oferi utilizatorului moduri alternative pentru accesul la informaţie, de exemplu furnizând o hartă a site-ului web, funcţii de căutare sau prin intermediul unei cereri transmise prin e-mail, scrisori, telefon sau fax

-
Testarea siteului

-
Testarea portalului va incepe cu 10 zile înainte de lansare

-
Schimbarea partilor care nu corespund tintei

-
Publicarea siteului pe internet 

-
Modificarea ulterioara si relansare pe internet dupa nevoia companiei
-
Actualizarea informatiilor dupa nevoie sau creeare de platform admin pentru a se putea realiza aceste actualizari din interiorul SRL Anintercom
-
Firma va gazdui siteu la pe un server care va oferi suport penru pentru toate tehnologiile folosite (php,mysql,etc…)

Receptia serviciului de creare web – site

Recepţia serviciului de creare web – site se va efectua în condiţiile tehnice impuse de cerintele prezentului caiet de sarcini, a specificaţiilor tehnice anexate si de standardele în vigoare. Se va intocmi un proces verbal pentru receptia serviciilor.

Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a verifica website-ul creat.

Cerinţele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate minimale pentru calificare. 

Ofertele vor fi depuse pe emailul companiei – anintercom@gmail.com până la data de 04.02.2022, ora 17.00.

Director Stela Zelinski
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