Specificatii tehnice

s&t

la Caietul de sarcini

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,

iar de catre BNM — in coloanele 1, 5,]

Anexa nr.1

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdpl-MD-1669878679175 din 23 decembrie 2022

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri de date, echipamente de retea,
imprimante si aparate multifunctionale, licentele IDEA, VmWare, WhatsUp si Fudo)

sl?e?’r\]/lijcririlll:rea; E])qeon duerlrlljllruei{;‘ Tara de | Produca- | Specificarea tehnica deplina solicitata de catre | Specificarea tehnica deplini propusi | Standarde de
bunurilor serviciului origine torul autoritatea contractanti de citre ofertant referinta
1 2 3 4 5 6 7
Lot 4: Servicii de extindere a termenului de garantie a echipamentului de retea Cisco
Servicii de EU CISCO | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2 Tip: Extinderea termenului de garantic Nu se aplica
extindere a pentru 2 (doud) echipamente Cisco ASA

termenului de
garantie pentru
2 echipamente
Cisco ASA
5525-X

(doud) echipamente Cisco ASA 5525-X with
FirePOWER Services, 8GE, AC, 3DES/AES, SSD.

Cerinte: Serviciile urmeazd a fi prestate in baza
prelungirii  contractului  de  garantie cu
producatorul echipamentului (Cisco Systems, Inc.)
pentru perioada 20.02.2023-19.02.2024, de tipul
“CISCO Smart Net Total Care 8x5xNBD” (sau alt
tip prevdzut de producator, 1 year - On-site -
Maintenance - Parts and Labour - Electronic and
Physical”’) pentru echipamentele Cisco ASA 5525-
X, cu urmadtoarele numere de  serie:

FTX2237W08K, FTX2237WO08M.

Cerinte de prestare a serviciilor de garantie,
1. posibilitatea contactarii imediate a Prestatorului
la linia , hot-line” in scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme;

2. executarea tuturor lucrarilor legate de primirea
anunturilor privind defectiunile depistate in lucrul
echipamentului de refea CISCO, plasarea comenzii

5525-X with FirePOWER Services, 8G
Serviciile urmeaza a fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie cu
producatorul echipamentului (Cisco
Systems, Inc.) pentru perioada 20.02.2023-
19.02.2024, de tipul “CISCO Smart Net
Total Care 8x5xNBD” (sau alt tip prevazut
de producitor, 1 year - On-site -
Maintenance - Parts and Labour -
Electronic and Physical”) pentru
echipamentele Cisco ASA 5525-X, cu
urmatoarele numere de serie:
FTX2237WO08K, FTX2237W08M.E, AC,
3DES/AES, SSD.

Cerinte de prestare a serviciilor de garantie

Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru 2 (doud) echipamente Cisco ASA
5525-X with FirePOWER Services, 8GE,
AC, 3DES/AES, SSD.



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1669878679175

Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

catre producatorul echipamentului si inlocuirea
componentelor defecte din contul Prestatorului,
utilizand componente livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inldaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.
Piesele defecte, care au fost inlocuite, devin
proprietatea Prestatorului si sunt transmise
Prestatorului in termen de 2 saptamdni de la
momentul inlocuirii acestora in baza actului de
predare-primire semnat de cdtre Parti;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
deservire / reparatie se executad de catre

personalul Prestatorului si in afara zilelor de
lucru (in zilele de odihna),

4. la finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentirii _garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte pand la 20.02.2023 un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdatorului ca produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu Intdarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in
baza prelungirii contractului de garantie cu
producatorul echipamentului (Cisco
Systems, Inc.) pentru perioada 20.02.2023-
19.02.2024, de tipul “CISCO Smart Net
Total Care 8x5xNBD” (sau alt tip prevazut
de producitor, 1 year - On-site -
Maintenance - Parts and Labour -
Electronic and Physical”) pentru
echipamentele Cisco ASA 5525-X, cu
urmatoarele numere de serie:
FTX2237WO08K, FTX2237WO08M.
Cerinte de prestare a serviciilor de
garantie, min.:

1. posibilitatea contactarii imediate a
Prestatorului la linia ,,hot-line” in scopul
raportarii unei defectiuni sau probleme;

2. executarea tuturor lucrarilor legate de
primirea anunturilor privind defectiunile
depistate in lucrul echipamentului de retea
CISCO, plasarea comenzii citre
producatorul echipamentului si inlocuirea
componentelor defecte din contul
Prestatorului, utilizind componente livrate
de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producétorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei.
Piesele defecte, care au fost inlocuite,
devin proprietatea Prestatorului si sunt
transmise Prestatorului In termen de 2
saptamani de la momentul inlocuirii
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acestora in baza actului de predare-primire
semnat de catre Parti;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
deservire / reparatie se executa de catre
personalul Prestatorului si in afara zilelor
de lucru (in zilele de odihnd);

4. la finisarea perioadei de garantie
extinsa, Prestatorul va fi obligat s prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare
a serviciilor.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte pana la 20.02.2023 un
document confirmativ parvenit de la
compania producétor, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intarziere, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu Intarziere.

Forma prezentarii garantiei: Pana la data
de 20 februarie 2023, furnizorul va furniza
un document confirmativ parvenit de la
compania producitor, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intarziere, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu Intirziere




Denumirea

Denumirea

L . Tara de | Produca- | Specificarea tehnica deplina solicitata de citre | Specificarea tehnica deplina propusa | Standarde de
serviciilor / modelului/ Eo . < < oo
S B origine torul autoritatea contractanta de catre ofertant referinta
Servicii de Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2| Tip: Extinderea termenului de garantie Nu se aplica
extindere a (doud) echipamente CISCO ISR4431. pentru 2 (doud) echipamente CISCO

termenului de
garantie pentru
2 echipamente
CISCO
ISR4431

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza
prelungirii  contractului  de  garantie cu
producatorul echipamentului (Cisco Systems, Inc.)
pentru perioada 01.07.2023-30.06.2024, de tipul
“CISCO Smart Net Total Care 8x5xNBD” (sau alt
tip prevdzut de producdtor, 1 year - On-site -
Maintenance - Parts and Labour - Electronic and
Physical”) pentru echipamentele Cisco 1SR4431,
cu urmdtoarele date de referinta:  s/n:
FGL2420L5M7, FGL2420L5N4.

Cerinte de prestare a serviciilor de garantie,
min.:

1. posibilitatea contactarii imediate a Prestatorului
la linia , hot-line” in scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme;

2. executarea tuturor lucrarilor legate de primirea
anunturilor privind defectiunile depistate in lucrul
echipamentului de refea CISCO, plasarea comenzii
catre producatorul echipamentului si inlocuirea
componentelor defecte din contul Prestatorului,
utilizand componente livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producdtorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor defectate, etc.)
vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei.
Piesele defecte, care au fost inlocuite, devin
proprietatea  Prestatorului §i sunt transmise
Prestatorului in termen de 2 saptamdni de la

ISR4431

Serviciile urmeaza a fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie cu
producatorul echipamentului (Cisco
Systems, Inc.) pentru perioada 01.07.2023-
30.06.2024, de tipul “CISCO Smart Net
Total Care 8x5xNBD” (sau alt tip prevazut
de producitor, 1 year - On-site -
Maintenance - Parts and Labour -
Electronic and Physical”) pentru
echipamentele Cisco ISR4431, cu
urmatoarele date de referinta: s/n:
FGL2420L5M7, FGL2420L5NA4.

Cerinte de prestare a serviciilor de garantie
1. posibilitatea contactarii imediate a
Prestatorului la linia ,,hot-line” in scopul
raportarii unei defectiuni sau probleme;

2. executarea tuturor lucrarilor legate de
primirea anunturilor privind defectiunile
depistate in lucrul echipamentului de retea
CISCO, plasarea comenzii citre
producatorul echipamentului si inlocuirea
componentelor defecte din contul
Prestatorului, utilizind componente livrate
de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei.
Piesele defecte, care au fost inlocuite,
devin proprietatea Prestatorului si sunt
transmise Prestatorului In termen de 2
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momentul inlocuirii acestora in baza actului de
predare-primire semnat de cdatre Parti;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
deservire / reparatie se executa de cdtre
personalul Prestatorului si in afara zilelor de
lucru (in zilele de odihna),

4. la finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care sa
garanteze extinderea termenului de garangie
pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitata. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu Iintarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intdrziere. Se
accepta prezentarea confirmdrii in perioada
01.06.2023-30.06.2023.

sdptamani de la momentul inlocuirii
acestora 1n baza actului de predare-primire
semnat de catre Parti;

3. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
deservire / reparatie se executa de catre
personalul Prestatorului si in afara zilelor
de lucru (in zilele de odihnd);

4. la finisarea perioadei de garantie
extinsa, Prestatorul va fi obligat s prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare
a serviciilor.

Forma prezentarii garantiei:

Furnizorul de servicii va furniza un
document de confirmare primit de la
producator care garanteaza o prelungire a
perioadei de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul producatorului
ca produsele sunt acoperite de garantie
pentru perioada solicitata. Pentru
confirmarea intempestiva a prelungirii
garantiei, Furnizorul plateste o penalizare
in valoare de 0,1% din valoarea pozitiei
confirmate in timp util. Depunerea
confirmarii este acceptata in perioada
01.06.2023 - 30.06.2023.

Lot 5: Servicii de extindere a termenului de garantie a infrastructurii RRC si CRM

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
3 servere
pentru baze de
date de tip 1
HP DL360

EU

HPE

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 3
(trei) servere pentru baze de date de tip 1 HP
DL360 Gen9 8SFF CTO Server, procurate in anul
2016.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile
urmeaza a fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producdatorul

echipamentului  (Hewlett-Packard Enterprise)

Serviciile va fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie cu
producatorul echipamentului (Hewlett
Packard Enterprise) pentru perioada
01.03.2023-28.02.2024 pentru
serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO
Server cu urmadtoarele date de
referinta: p/n: 755258-B21; s/n:

Nu se aplica




Denumirea

Denumirea

el modelului/ Tara de | Produci- | Specificarea tehnica deplina solicitata de citre | Specificarea tehnica deplini propusa | Standarde de
bunurilor serviciului origine torul autoritatea contractanta de catre ofertant referinta
Gen9 8SFF pentru perioada 01.03.2023-28.02.2024 pentru | CZJ6460GV6; CZJ6460GV7;
CTO Server serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server cu | CZJ6460GV8

urmatoarele date de referinta: p/n: 755258-B21,
s/n: CZJ6460GV6; CZJ6460GV7; CZJ6460GVS8.
Cerinte de prestare a serviciilor in perioada
extinsd a termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnica in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sa asigure inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in legatura cu
serviciile solicitate, urmarirea starii in care se afla
un apel de service si consultarea istoricului unui
apel, o buna comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid
la solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor i gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sd
permita  monitorizarea  si  analiza  calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in oferti
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupa caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune,
problema), Beneficiarul va stabili gravitatea
solicitarii, considerdnd urmatoarele reguli de
clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:
Clasificarea
gravitatii

Descrierea

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum §i
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu
Service Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate,
urmarirea starii in care se aflda un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o bunda comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte

Statistice care sa permita
monitorizarea

si analiza calitatii serviciilor (durata
de rezolvare, timp de remediere etc.).
- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problema), Beneficiarul va
stabili gravitatea solicitarii,
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Probleme care afecteaza grav
functionalitatea echipamentului
Majora sau a unor componente ale
echipamentului  §i  necesita
actiuni corective imediate
Probleme care afecteaza partial
Medie Sfunctionalitatea echipamentului
fara a fi afectate
Sfunctionalitatile de baza
Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a
Minora datelor  si  nu  afecteaza
semnificativ  functionalitatea
echipamentului
- Prestatorul trebuie sa asigure prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.
Tabelul 2:
. Tlmp_u_l de Timpul de | Timpul de
Prioritate | valabilitate| " . .
. .| Raspuns |Solutionare
a serviciului
Majora 7*24 30 min 8 ore
10 zile
Medie 5*8 60 min | lucratoar
€
20 zile
Minorad 5*8 120 min | lucrdtoar
€

considerdnd reguli de clasificare
specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului
stabilit in coloana 5 de acest tabelul.
- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa
se efectueze in ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in marime specificata
in tabelul de mai jos "Penalitati” din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitatii calculate
nu va depdsi 10% din suma totald a
contractului.
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- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul
trebuie sa execute lucrarile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau in
zilele nelucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului  executarea  lucrarilor  de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
eXtins pdnd la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune repararea
sau  substituirea componentelor  defectate,
instalarea, configurarea si testarea functiondarii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
marime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament. Suma penalitatii calculate nu va
depasi 10% din suma totala a contractului.
Tabelul 3:

Valoarea penalitatii din
.. retul anual al serviciilor
Prioritatea prel A
e prestate cu intarziere
solicitarii . . .
corespunzatoare timpului de
raspuns si solutionare
L 1% pentru fiecare ora de
Majora . Ap . Ji
intarziere
. 0,1% pentru fiecare zi de
Medie I p
intarziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsa a
termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care asigura

Valoarea penalitatii
din pretul anual al
.. serviciilor prestate
Prioritatea . _p
C e .. cu intarziere
solicitarii .
corespunzatoare
timpului de rdaspuns
si solutionare
. 1% pentru fiecare
Majora ,p N
ord de intarziere
. 0,1% pentru fiecare
Medie . Ap .
ZI de Intarziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie mai
include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de
situatii exceptionale sau functionarea
nestabila aechipamentului,

c. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de catre
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functionalitatea  echipamentului  in  limita
versiunilor  disponibile pentru echipamentul
deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat  din  contul
Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea  defectiunilor  sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta  cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia include
costul pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte pand la 01.03.2023 un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdatorului ca produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu Intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.

personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizind componentele
livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta
Raportul privind executarea
Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la
01.03.2023 un document confirmativ
parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-
ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitatda. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.
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termenului de
garantie pentru
serverul pentru
baze de date
de tip 2 HP
DL360 Gen9
8SFF CTO
Server

Gen9 8SFF CTO Server, procurat in anul 2016.
Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile
urmeaza a fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producatorul
echipamentului  (Hewlett-Packard Enterprise)
pentru perioada 01.03.2023-28.02.2024 pentru
serverul HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server cu
urmdtoarele date de referinta: p/n: 755258-B21,
s/n: CZJ6460GTL.

Cerinte _de prestare a serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnica in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sa asigure Inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in legatura cu
serviciile solicitate, urmarirea starii in care se afla
un apel de service si consultarea istoricului unui
apel, o buna comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid
la solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sa

cu producatorul echipamentului
(Hewlett-Packard Enterprise)
pentru perioada 01.03.2023-
28.02.2024 pentru serverul HP
DL360 Gen9 8SFF CTO Server cu
urmatoarele date de referinta: p/n:
755258-B21; s/n: CZJ6460GTL.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnica in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum §i
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu
ServiceDesk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate,
urmadrirea starii in care se afla un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o buna comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

permita  monitorizarea si  analiza  calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune,
problema), Beneficiarul va stabili gravitatea
solicitarii, considerdnd urmatoarele reguli de
clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:
Clasificarea .
s Descrierea

gravitatii
Probleme care afecteaza grav
functionalitatea echipamentului

Majora sau a unor componente ale
echipamentului  §i  necesita
actiuni corective imediate
Probleme care afecteaza partial

Medie functionalitatea echipamentului
fara a fi afectate
functionalitdtile de baza
Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a

Minora datelor  si  nu  afecteaza
semnificativ  functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sa asigure prestarea

serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.
Tabelul 2:

solicitarilor/problemelor si
gestionarea

informatiei, dupd caz, rapoarte
Statistice care sa permita
monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp
de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problema), Beneficiarul va
stabili gravitatea solicitarii,
considerdnd reguli de clasificare
specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului
stabilit in coloana 5 de acest tabelul.
- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucratoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa
Se efectueze in ore/zile nelucrdtoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucratoare.

- Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in marime specificata




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre

autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

Timpul de Timoul de Timpul de
Prioritate | valabilitate| 1" Solufionar
... Raspuns
a serviciului e
Majora 7*24 30 min 8 ore
10 zile
Medie 5*8 60 min lucratoar
e
20 zile
Minora 5*8 120 min | lucratoar
e
- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul

trebuie sa execute lucrarile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau in
zilele nelucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului  executarea  lucrarilor  de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune repararea
sau  substituirea  componentelor  defectate,
instalarea, configurarea si testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament. Suma penalitatii calculate nu va
depasi 10% din suma totala a contractului.

Tabelul 3:

in tabelul de mai jos ~Penalitati” din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitatii calculate
nu va depasi 10% din suma totald a
contractului.

Valoarea penalitatii
din pretul anual al
.. serviciilor prestate
Prioritatea " a .p
e cu intdrziere
solicitarii .
corespunzadtoare
timpului de raspuns
si solutionare
. 1% pentru fiecare
Majora ,p W
ord de intdrziere
. 0,1% pentru fiecare
Medie . Ap ..
Zl de intarziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada
extinsd a termenului de garantie mai
include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de
situatii exceptionale sau functionarea
nestabild a echipamentului;




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

Valoarea penalitatii din
. retul anual al serviciilor
Prioritatea prel o
I prestate cu intarziere
solicitarii . . .
corespunzatoare timpului de
raspuns si solutionare
L 1% pentru fiecare ora de
Majora . Ap. S
intdrziere
. 0,1% pentru fiecare zi de
Medie o p
intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsa a
termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale
sau functionarea nestabila a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare §i
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executa in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat  din  contul
Prestatorului, utilizand componentele livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea  defectiunilor  sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta  cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de

c. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire §i
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand componentele
livrate de producdatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta
Raportul privind executarea
Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la
01.03.2023 un document confirmativ
parvenit de la compania producator,
care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o

confirmare pe site-ul producatorului
cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitata.
Pentru
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Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sau. Garantia include
costul pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte panda la 01.03.2023 un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului cd produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.

confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va plati o
penalitate in marime de 0,1% din
costul pozitiei confirmate cu intdarziere

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
5 servere de
virtualizare
pentru aplicatii
HP DL360
Gen9 8SFF
CTO Server

EU

HPE

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 5
(cinci) servere de virtualizare pentru aplicatii HP
DL360 Gen9 8SFF CTO Server, procurate in anul
2016.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile
urmeaza a fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producatorul

echipamentului  (Hewlett-Packard Enterprise)
pentru perioada 01.03.2023-28.02.2024 pentru
serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server cu
urmatoarele date de referinta: p/n: 755258-B21,
s/n: CZJ6460GS8, CZJ6460GS9, CZJ6460GSB,
CZJ6460GSD, CZJ6460GSC.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada
extinsd a termenului de garantie va include:

Serviciile va fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie
cu producatorul echipamentului
(Hewlett-Packard Enterprise) pentru
perioada 01.03.2023- 28.02.2024
pentru serverele HP DL360 Gen9
8SFF CTO Server cu urmdtoarele date
de referinta: p/n: 755258-B21; s/n:
CZJ6460GS8, CZJ6460GS9,
CZJ6460GSB, CZJ6460GSD,
CZJ6460GSC.

In perioada extinsa a termenului de
garantie va include:
- Asistenta tehnica in caz de

Nu se aplica
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serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

- Asistenta tehnica in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sd asigure inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in legaturd cu
serviciile solicitate, urmarirea starii in care se afla
un apel de service si consultarea istoricului unui
apel, o buna comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid
la solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor i gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sa
permita  monitorizarea §i analiza  calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupa caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune,
problema), Beneficiarul va stabili gravitatea
solicitarii, considerdnd urmdatoarele reguli de
clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:
Clasificarea .
e Descrierea

gravitatii
Probleme care afecteaza grav
functionalitatea echipamentului

Majord sau a unor componente ale
echipamentului  §i  necesita
actiuni corective imediate

incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum si
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu Service
Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate,
urmarirea starii in care se aflda un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si
gestionarea

informatiei, dupd caz, rapoarte
Statistice care sa permita
monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp
de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problema), Beneficiarul va
stabili gravitatea solicitarii,
considerdnd reguli de clasificare
specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului
stabilit in coloana 5 de acest tabelul.
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serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

Probleme care afecteaza partial
functionalitatea echipamentului
fara a fi afectate
Sfunctionalitatile de baza
Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a
datelor  si  nu  afecteaza
semnificativ  functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sda asigure prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.

Medie

Minora

- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa
se efectueze in ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune
repararea sau substituirea

Tabelul 2: componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functionarii
Timpul de Ti L Timpul de| | adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
. - Impul de . N At ;
Prioritate | valabilitate| 1" Solutionar| | intdrziere a problemei, Prestatorul va
...\ Raspuns oy . A . o
a serviciului e plati o penalitate in marime specificata
in tabelul de mai jos ~Penalitati” din
Majord 7%24 30 min 8 ore costul anual a serviciilor aferent unui
10 zile echipament. Suma penalitatii calculate
Medie 5*8 60 min lucrdtoa nu va depasi 10% din suma totald a
re contractului.
20 zile Valoarea penalitdtii
Minora 5*8 120 min | lucratoa din pretul anual al
re - serviciilor prestate
Prioritatea A A P
o o ] solicitarii cu intarziere
- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul corespunzdtoare
trebui? sd ex.ecAute lucrarile de remediere a timpului de rdspuns
d.efec,tlumlorv;l in afara oreAlor de lucru, sau in si solufionare
zilele nelucratoare. In cazul in care la necesitatea 0 -
. . . . 1% pentru fiecare
Beneficiarului executarea lucrarilor de | | Majora A ..
ord de intdrziere
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Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune repararea
sau  substituirea  componentelor  defectate,
instalarea, configurarea si testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
marime specificata in tabelul de mai jos
“Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament. Suma penalitatii calculate nu va
depdsi 10% din suma totald a contractului.
Tabelul 3:

Valoarea penalitatii din
.. retul anual al serviciilor
Prioritatea pre] A
NN prestate cu intarziere
solicitarii . ) .
corespunzatoare timpului de
raspuns si solutionare
L. 1% pentru fiecare ora de
Majora p Ap. ;i
Intdrziere
. 0,1% pentru fiecare zi de
Medie o p
Intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garangie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile  pentru
echipamentul deservit;

0,1% pentru fiecare

Medie S
ZI de intarziere

Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie mai
include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de
situatii exceptionale sau functionarea
nestabila a echipamentului;

C. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire §i
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizind componentele
livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia
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de catre ofertant
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b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea

problemelor legate de situatii exceptionale

sau functionarea nestabila a

echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si

prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat  din  contul
Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producdatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea  defectiunilor  sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta  cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdatre Prestator din contul sau. Garantia include
costul pieselor si al manoperei.
- La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.
Forma prezentirii _garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte pana la 01.03.2023 un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului cd produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu Iintarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.

include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsa, Prestatorul va prezinta
Raportul privind executarea
Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la
01.03.2023 un document confirmativ
parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-
ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.




Denumirea

Denumirea

serviciilor / modelului/ Tara de Produci- | Specificarea tehl.licﬁ deplini solicitfltﬁ de catre | Specificarea te'hnic:“l deplini propusa Standa.rdevde
S B origine torul autoritatea contractanta de catre ofertant referinta
Servicii de HU4ABAC EU HPE Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2| Serviciile va fi prestate in baza Nu se aplica
extindere a HPE Tech (doua) echipamente de stocare de date HP 3PAR| prelungirii contractului de garantie
termenului de Care StoreServ 8200 2N Fld Int Base, procurate in anul| cu producdtorul echipamentului
%arar?'ﬁe penttru ESSSS/ngaI 2016. (Hewlett-Packard Enterprise)
ecnipamente

de stocare de
date HP 3PAR
StoreServ
8200 2N Fld
Int Base

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile
urmeaza a fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producatorul
echipamentului  (Hewlett-Packard Enterprise)
pentru perioada 01.03.2023-28.02.2024 pentru
echipamente de stocare de date, HP 3PAR
StoreServ 8200 2N Fld Int Base cu urmdtoarele
date de referinta: p/n: K2Q36A4;s/n: CZ36472B0S,
CZ36472B09.

Cerinte de prestare a_ serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnica in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum i solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sa asigure inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in legaturd cu
serviciile solicitate, urmarirea starii in care se afla
un apel de service si consultarea istoricului unui
apel, o buna comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid
la solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor i gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sd
permitda  monitorizarea §i analiza  calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd

pentru perioada 01.03.2023-
28.02.2024 pentru echipamente de
stocare de date, HP 3PAR StoreServ
8200 2N FId Int Base cu urmatoarele
date de referinta: p/n: K2Q36A;s/n:
CZ36472B08, CZ36472B009.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicad in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum §i
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu Service
Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate,
urmarirea starii in care se afld un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o bunda comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si
gestionarea




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune,
problema), Beneficiarul va stabili gravitatea
solicitarii, considerdnd urmatoarele reguli de
clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:
Clasificarea
gravitatii

Descrierea

Probleme care afecteaza grav
functionalitatea echipamentului
Majora sau a unor componente ale
echipamentului  §i  necesitd
actiuni corective imediate

Probleme care afecteaza partial
functionalitatea echipamentului
fara a fi afectate
functionalitdtile de baza
Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a
Minora datelor  si  nu  afecteaza
semnificativ  functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sd asigure prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.

Tabelul 2:

Medie

informatiei, dupd caz, rapoarte
Statistice care sa permita
monitorizarea

si analiza calitatii serviciilor (durata
de

rezolvare, timp de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problema), Beneficiarul va
stabili gravitatea solicitarii,
considerdnd reguli de clasificare
specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului
stabilit in coloana 5 de acest tabelul.
- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucratoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa
se efectueze in ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

Timpul de Timpul de Timpul de
Prioritate | valabilitate . Solutionar
... Raspuns
a serviciului e
Majora 7*24 30 min 8 ore
10 zile
Medie 5*8 60 min lucratoa
re
20 zile
Minora 5*8 120 min lucratoa
re
- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul

trebuie sa execute lucrarile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau in
zilele nelucratoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului  executarea  lucrarilor  de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune repararea
sau  substituirea  componentelor  defectate,
instalarea, configurarea si testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament. Suma penalitatii calculate nu va
depasi 10% din suma totala a contractului.

Tabelul 3:

plati o penalitate in marime specificata
in tabelul de mai jos ~Penalitati” din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitatii calculate
nu va depasi 10% din suma totald a
contractului.

Valoarea penalitatii
din pretul anual al
.. serviciilor prestate
Prioritatea " a .p
C e . cu intdrziere
solicitarii .
corespunzatoare
timpului de raspuns
si solutionare
oL 1% pentru fiecare
Majora ,p A
ord de intarziere
. 0,1% pentru fiecare
Medie . Ap ..
ZI de intarziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada
extinsd a termenului de garantie mai
include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

Valoarea penalitatii din
.y retul anual al serviciilor
Prioritatea prel N
I prestate cu intarziere
solicitarii . ) .
corespunzadtoare timpului de
raspuns si solutionare
. 1% pentru fiecare ora de
Majora . Ap. S
Intdrziere
. 0,1% pentru fiecare zi de
Medie I p
Intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsa a
termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care asigura

functionalitatea  echipamentului  in  limita
versiunilor  disponibile pentru echipamentul
deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului,

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat  din  contul
Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea  defectiunilor  sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta  cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de

situatii exceptionale sau functionarea
nestabila a echipamentului;

c. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire §i
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizdnd componentele
livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor i al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta
Raportul privind executarea
Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la
01.03.2023 un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor,
care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-
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SDeic?Crﬁ;gia; Ianeon duerITJII';Jei? Tara de | Produci- | Specificarea tehl.licﬁ deplina solicitfltﬁ de catre | Specificarea tevhnic:'l deplina propusa Standa.rdevde
S B origine torul autoritatea contractanta de catre ofertant referinta
catre Prestator din contul sau. Garantia include | ul producatorului ca produsele sunt
costul pieselor si al manoperei. acoperite de garanie pentru perioada
- La finisarea perioadei de garanfie extinsd, | solicitatd. Pentru confirmarea
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul | exinderii garantiei cu intdrziere,
privind executarea Serviciilor in _l_)aza caruia se va | ppociatorul va pliti o penalitate in
semna Actul de p[es.'fare a Ser\./ISJII|0I‘. mérime de 0,1% din costul pozifici
Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va - A
- 5 P confirmate cu intdrziere.
trebui sa prezinte panda la 01.03.2023 un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului ca produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intdrziere.
Extinderea EU HPE Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 4 | Serviciile va fi prestate in baza Nu se aplica

termenului de
garantie pentru
4 comutatoare
de retea SAN
HP SN3000B
24/12 FC
Switch

(patru) comutatoare de retea SAN HP SN3000B
24/12 FC Switch, procurate in anul 2016.
Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza
prelungirii  contractului  de  garantie cu
producatorul echipamentului (Hewlett-Packard
Enterprise)  pentru  perioada  01.03.2023-
28.02.2024 pentru comutatoare de refea de refea
SAN HP SN3000B 24/12 FC Switch cu
urmatoarele date de referinta: p/n: QW9374; s/n
CZC64325Y6, CZC64325Y7, CZC64325Y8,
CZC64325Y9.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnicd in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,

prelungirii contractului de garantie
cu producatorul echipamentului
(Hewlett-Packard Enterprise) pentru
perioada 01.03.2023- 28.02.2024
pentru comutatoare de refea de retea
SAN HP SN3000B 24/12 FC Switch cu
urmatoarele date de referinta: p/n:
QW937A; s/n CZC64325Y6,
CZC64325Y7, CZC64325Y8,
CZC64325Y9.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnica in caz de
incidentele si problemele ivite la




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

precum si solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sa asigure inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in legatura cu
serviciile solicitate, urmarirea starii in care se afla
un apel de service si consultarea istoricului unui
apel, o buna comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid
la solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor ) gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sa
permita  monitorizarea si  analiza  calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune,
problema), Beneficiarul va stabili gravitatea
solicitarii, considerdnd urmdtoarele reguli de
clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:
Clasificarea .
o Descrierea
gravitatii
Probleme care afecteaza grav
functionalitatea echipamentului
Majord sau a unor componente ale
echipamentului  si  necesita
actiuni corective imediate
Medie Probleme care afecteaza partial
functionalitatea echipamentului

utilizarea echipamentului, precum si
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu Service
Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate,
urmarirea starii in care se afld un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o buna comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si
gestionarea

informatiei, dupd caz, rapoarte
Statistice care sd permitd
monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp
de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problema), Beneficiarul va
stabili gravitatea solicitarii,
considerdnd reguli de clasificare
specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului
stabilit in coloana 5 de acest tabelul.




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

fara a fi afectate
Sfunctionalitatile de baza
Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a
datelor  si  nu  afecteaza
semnificativ  functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sa asigure prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.

Minora

- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucratoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa
se efectueze in ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucratoare.

Tabelul 2: - Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
o Timp_u_l de Timpul de Timpul de| | componentelor defectate, instalarea,
Prioritate valab!ll'tate_ Réspuns Solutionar| | configurarea si testarea functiondrii
a serviciului P e adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
Majora 7*24 30 min 8 ore plati o penalitate in marime specificata
10 zile in tabelul de mai jos "Penalitati” din
Medie 5*8 60 min lucratoa costul anual a serviciilor aferent unui
re echipament. Suma penalitatii calculate
20 zile nu va depasi 10% din suma totald a
Minora 5*8 120 min | lucratoa contractului.
re
Valoarea penalitatii
- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul din pretul anual al

trebuie sa execute lucrarile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau in
zilele nelucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor  de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pdnd la 5 zile lucratoare.

serviciilor prestate
cu intdrziere
corespunzatoare
timpului de raspuns
si solutionare

Prioritatea
solicitarii
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serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

- Inlaturarea problemei presupune repararea
sau  substituirea  componentelor  defectate,
instalarea, configurarea si testarea functiondarii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu intarziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
marime specificata in tabelul de mai jos
“Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent
Unui echipament. Suma penalitatii calculate nu va
depasi 10% din suma totala a contractului.
Tabelul 3:

Valoarea penalitatii din
.. retul anual al serviciilor
Prioritatea pre] A
NN prestate cu intdrziere
solicitarii . ) .
corespunzatoare timpului de
raspuns si solutionare
L 1% pentru fiecare ora de
Majora . Ap. S
Intdrziere
. 0,1% pentru fiecare zi de
Medie L p
Intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garangie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care asigurd

functionalitatea  echipamentului  In  limita
versiunilor  disponibile pentru echipamentul
deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabild a echipamentului;

L 1% pentru fiecare
Majora C g oa A
ora de intarziere
. 0,1% pentru fiecare
Medie . Ap ..
ZI de intarziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie mai
include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de
Situatii exceptionale sau functionarea
nestabila a echipamentului;

C. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizdnd componentele
livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul,
transportarea,vamuirea pieselor de
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serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
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Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

c. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat  din  contul
Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea  defectiunilor  sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta  cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia include
costul pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte pand la 01.03.2023 un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului ca produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitatd. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu Intarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.

schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Prestator din contul
sau. Garantia include costul pieselor
si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta
Raportul privind executarea
Serviciilor

in baza caruia se va semna Actul de
prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la
01.03.2023 un document confirmativ
parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-
ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intarziere.
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termenului de
garantie pentru
biblioteca de
benzi
magnetice cu
interfata FC
HPE
MSL4048 0-
Drive Tape
Library

biblioteca de benzi magnetice cu interfata FC HPE

MSL4048 0-Drive Tape Library procurata in anul
2016.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile
urmeaza a fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producatorul

echipamentului  (Hewlett-Packard Enterprise)
pentru perioada 01.03.2023-28.02.2024 pentru
biblioteca de benzi magnetice FC HPE MSL4048
0-Drive Tape Library cu wurmotdarele date de
referinta: p/n: AK381A4, s/n DEC64205DU.
Cerinte de prestare a_serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnica in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sa asigure inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in legaturd cu
serviciile solicitate, urmarirea starii in care se afla
un apel de service si consultarea istoricului unui
apel, o buna comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid
la solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor i gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sd
permita  monitorizarea si  analiza  calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere

prelungirii contractului de garantie CU
producdtorul echipamentului (Hewlett-
Packard Enterprise) pentru perioada
01.03.2023- 28.02.2024 pentru
biblioteca de benzi magnetice FC HPE
MSL4048 0-Drive Tape Library cu
urmotaarele date de referinta: p/n:
AK381A, s/n DEC64205DU.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicad in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum §i
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu
ServiceDesk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate,
urmarirea starii in care se afld un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o bunda comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si
gestionarea




Denumirea
serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre
autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupd caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune,
problema), Beneficiarul va stabili gravitatea
solicitarii, considerdnd urmadtoarele reguli de
clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:

Clasificarea
gravitatii

Descrierea

Probleme care afecteaza grav
Sfunctionalitatea echipamentului
sau a unor componente ale
echipamentului  §i  necesitd
actiuni corective imediate

Majora

Probleme care afecteaza partial
functionalitatea echipamentului
fara a fi afectate
functionalitdtile de baza
Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a
datelor  si  nu  afecteaza
semnificativ  functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sa asigure prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.

Tabelul 2:

Medie

Minora

informatiei, dupd caz, rapoarte
statistice care sa permitd
monitorizarea si analiza calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp
de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problema), Beneficiarul va
stabili gravitatea solicitarii,
considerdnd reguli de clasificare
specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului
stabilit in coloana 5 de acest tabelul.
- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucratoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa
se efectueze in ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in marime specificata
in tabelul de mai jos ~Penalitati” din
costul anual a serviciilor aferent unui
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serviciilor /
bunurilor

Denumirea
modelului/
serviciului

Tara de
origine

Produca-
torul

Specificarea tehnica deplina solicitata de catre

autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant

Standarde de
referinta

Timpul de Timpul de Timpul de
Prioritate | valabilitate . Solutionar
... Raspuns
a serviciului e
Majora 7*24 30 min 8 ore
10 zile
Medie 5*8 60 min lucratoa
re
20 zile
Minora 5*8 120 min lucratoa
re
- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul

trebuie sa execute lucrarile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau in
zilele nelucratoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului  executarea  lucrarilor  de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune repararea
sau  substituirea  componentelor  defectate,
instalarea, configurarea si testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inldturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
mdrime specificatd in tabelul de mai jos
“Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament. Suma penalitatii calculate nu va
depasi 10% din suma totala a contractului.

Tabelul 3:

echipament. Suma penalitatii calculate
nu va depasi 10% din suma totala a
contractului.

Valoarea penalitatii
din pretul anual al
. serviciilor prestate cu
Prioritatea A P
e .. intarziere
solicitarii .
COrespunzatoare
timpului de raspuns si
solutionare
L. 1% pentru fiecare ora
Majora Ap . fi
de intdrziere
. 0,1% pentru fiecare zi
Medie . p .
de intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada
extinsd a termenului de garantie mai
include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de
situatii exceptionale sau functionarea
nestabila a echipamentului;

C. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se execute
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Denumirea
modelului/
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Tara de
origine

Produca-
torul
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autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina propusa
de catre ofertant
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referinta

Valoarea penalitatii din
.y retul anual al serviciilor
Prioritatea prel N
I prestate cu intarziere
solicitarii . ) .
corespunzadtoare timpului de
raspuns si solutionare
. 1% pentru fiecare ora de
Majora . Ap. S
Intdrziere
. 0,1% pentru fiecare zi de
Medie I p
Intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsa a
termenului de garantie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale
sau functionarea nestabila a
echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare §i
prevenire a incidentelor.

- Toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat  din  contul
Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea  defectiunilor  sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta  cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de

in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizind componentele
livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta
Raportul privind executarea
Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la
01.03.2023 un document confirmativ
parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-
ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intarziere.
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schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdtre Prestator din contul sau. Garantia include
costul pieselor si al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentirii _garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte panda la 01.03.2023 un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului cd produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu intarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
4 servere HPE
ProLiant
DL360 Genl0
8SFF

EU

HPE

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 4
(patru) servere de virtualizare pentru aplicatii HPE
ProLiant DL360 Genl0 8SFF, procurate in anul
2018.

Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile
urmeaza a fi prestate in baza prelungirii
contractului de garantie cu producatorul

echipamentului  (Hewlett-Packard Enterprise)
pentru perioada 01.03.2023-28.02.2024 pentru
serverele HPE ProLiant DL360 Genl0 8SFF cu
urmatoarele date de referinta: p/n: 867959-B21;
s/n: CZJ80701WK, CZJ80701WL, CZJ80701WH,
CZ380701WJ.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada
extinsd a termenului de garantie va include:

Serviciile va fi prestate in baza
prelungirii contractului de garantie
cu producatorul echipamentului
(Hewlett-Packard Enterprise) pentru
perioada 01.03.2023- 28.02.2024
pentru serverele HPE ProLiant DL360
Genl0 8SFF cu urmatoarele date de
referinta: p/n: 867959-B21; s/n:
CZJ80701WK, CZJ80701WL,
CZJ80701WH, CZJ80701WJ.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnica in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum §i

Nu se aplica
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- Asistenta tehnica in caz de incidentele si
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum si solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sd fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sa asigure inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in legaturd cu
serviciile solicitate, urmarirea starii in care se afla
un apel de service si consultarea istoricului unui
apel, o buna comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid
la solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor i gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sa
permita  monitorizarea §i analiza  calitatii
serviciilor (durata de rezolvare, timp de remediere
etc.). In acest scop, Ofertantul va descrie in ofertd
modul, procedurile de lucru si datele de contact al
serviciului Service-Desk, dupa caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor.

- La plasarea unei solicitari (defectiune,
problema), Beneficiarul va stabili gravitatea
solicitarii, considerdnd urmatoarele reguli de
clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:
Clasificarea .
e Descrierea

gravitatii
Probleme care afecteaza grav
functionalitatea echipamentului

Majord sau a unor componente ale
echipamentului  §i  necesita
actiuni corective imediate

solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu
ServiceDesk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate,
urmdrirea starii in care se afla un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, 0 bund comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si
gestionarea

informatiei, dupd caz, rapoarte
Statistice care sa permita
monitorizarea si analiza calitafii
serviciilor (durata de rezolvare, timp
de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problema), Beneficiarul va
stabili gravitatea solicitarii,
considerdnd reguli de clasificare
specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului
stabilit in coloana 5 de acest tabelul.
- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
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Probleme care afecteaza partial
functionalitatea echipamentului
fara a fi afectate
Sfunctionalitatile de baza
Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a
datelor  si  nu  afecteaza
semnificativ  functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sda asigure prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.

Medie

Minora

Tabelul 2:
Timpul de . Timpul de
Prioritate | valabilitate ijpulde Solutionar
...\ Raspuns
a serviciului e
Majora 7*24 30 min 8 ore
10 zile
Medie 5*8 60 min lucratoar
e
20 zile
Minora 5*8 120 min  |lucratoar
e
- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul

trebuie sa execute lucrarile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau in
zilele nelucratoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor  de

orelor de lucru, sau in zilele
nelucratoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa
se efectueze in ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va
plati o penalitate in marime specificata
in tabelul de mai jos "Penalitati” din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitatii calculate
nu va depasi 10% din suma totald a
contractului.

Valoarea penalitatii
din pretul anual al
.. serviciilor prestate
Prioritatea A A p
. e .. cu intarziere
solicitarii .
corespunzatoare
timpului de raspuns
si solutionare
oL 1% pentru fiecare
Majora up W
ord de intarziere
. 0,1% pentru fiecare
Medie ) Ap ..
ZI de intarziere
Minora -
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diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune repararea
sau  substituirea  componentelor  defectate,
instalarea, configurarea si testarea functiondrii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in
marime specificata in tabelul de mai jos
“Penalitati” din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament. Suma penalitatii calculate nu va
depdsi 10% din suma totald a contractului.
Tabelul 3:

Valoarea penalitatii din
.. retul anual al serviciilor
Prioritatea pre] A
NN prestate cu intarziere
solicitarii . ) .
corespunzatoare timpului de
raspuns si solutionare
L. 1% pentru fiecare ora de
Majora p Ap. ;i
Intdrziere
. 0,1% pentru fiecare zi de
Medie o p
Intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsd a
termenului de garangie mai include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile  pentru
echipamentul deservit;

- Prestarea serviciilor in perioada
extinsd a termenului de garantie mai
include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de
situatii exceptionale sau functionarea
nestabila a echipamentului;

C. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire §i
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de catre
personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand componentele
livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezinta
Raportul privind executarea
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b. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea

problemelor legate de situatii exceptionale

sau functionarea nestabila a

echipamentului;

c. propunerea de metode de solutionare si

prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat  din  contul
Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producdatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea  defectiunilor  sau
problemelor  (inclusiv  corespondenta  cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdatre Prestator din contul sau. Garantia include
costul pieselor si al manoperei.
- La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.
Forma prezentirii _garantiei: Prestatorul va
trebui sa prezinte pana la 01.03.2023 un document
confirmativ parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea termenului de
garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului cd produsele sunt acoperite
de garantie pentru perioada solicitata. Pentru
confirmarea extinderii garantiei cu Iintarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1%
din costul pozitiei confirmate cu intarziere.

Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de
prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la
01.03.2023 un document confirmativ
parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-
ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

Lot 6: Servicii de extindere a termenului de garantie si de subscriere pentru controlerul Aruba 7030




Denumirea

Denumirea

L . Tara de | Produci- | Specificarea tehnica deplina solicitata de citre | Specificarea tehnica deplini propusa | Standarde de
serviciilor / modelului/ Eo . < < oo
. Ao origine torul autoritatea contractanta de catre ofertant referinta
bunurilor serviciului
Servicii de H7J32AC EU HPE, Tip: Extinderea termenului de garantie si de| Serviciile va fi prestate in baza
extindere a HPE Aruba subscriere pentru controlerul dispozitivelor WiFi| extinderii contractului de garantie cu
termenulqi de Foundation Aruba 7030, procurat in anul 2017. producdtorul echipamentului (Hewlett-
garantie si de Care NBD Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile urmeaza | Packard) pentru perioda 01/02/2023-
subscriere SvC a fi prestate in baza extinderii contractului de 3'1/01/.2(.)24 pentru contro!erul pentru
pentru garantie cu producdtorul echipamentului (Hewlett- | dispozitivele de retea Wiki /{’” uba 7030
controlerul Packard) pentru 12 luni (din data confirmarii de la | (RW) 64 AP Branch cu urmatoarele
Aruba 7030 activirii date de referinta: p/n: JIW686A; s/n:

producator a serviciilor) — pentru
controlerul pentru dispozitivele de retea WiFi
Aruba 7030 (RW) 64 AP Branch cu urmatoarele
date de referinta. p/n:  JWB686A; s/n:
CRO011800ARB.

Cerinte de prestare a serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie va include:

- Asistenta tehnica in caz de incidentele i
problemele ivite la utilizarea echipamentului,
precum §i solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa fie organizat
printr-un serviciu Service-Desk.

- Prestatorul trebuie sa asigure inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in legaturd cu
serviciile solicitate, urmarirea starii in care se afld
un apel de service si consultarea istoricului unui
apel, o buna comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid
la solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor Si gestionarea
informatiei, dupd caz, rapoarte statistice care sa
permita monitorizarea si analiza calitatii serviciilor
(durata de rezolvare, timp de remediere etc.). In
acest scop, Ofertantul va descrie in oferta modul,
procedurile de lucru si datele de contact al

CRO011800ARB.

In perioada extinsd a termenului de
garantie va include:

- Asistenta tehnicad in caz de
incidentele si problemele ivite la
utilizarea echipamentului, precum §i
solicitari de suport consultativ la
utilizarea echipamentului, trebuie sa
fie organizat printr-un serviciu
Service-Desk.

- Prestatorul va asigura inregistrarea
apelurilor si a actiunilor intreprinse in
legatura cu serviciile solicitate,
urmdrirea starii in care se afla un apel
de service si consultarea istoricului
unui apel, o bunda comunicare intre
membrii echipelor Prestatorului si
echipa Beneficiarului, acces rapid la
solutiile existente, istoria
solicitarilor/problemelor si
gestionarea informatiei, dupd caz,
rapoarte statistice care sa permitd
monitorizarea si analiza calitatii
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serviciului Service-Desk, dupa caz, instrumentul de
gestionare a solicitarilor.

- La plasarea wunei solicitari (defectiune,
problema), Beneficiarul va stabili gravitatea
solicitarii, considerand urmatoarele reguli de
clasificare a solicitarii:

Tabelul 1:
Clasificarea
gravitatii

Descrierea

Probleme care afecteaza grav
functionalitatea
echipamentului sau a unor
componente ale echipamentului
si necesitd actiuni corective
imediate

Probleme  care  afecteaza
partial functionalitatea
Medie echipamentului ~ fara a fi
afectate  functionalitatile de
baza

Problemele ce nu sunt legate de
capacitatea de procesare a
Minora datelor si nu  afecteaza
semnificativ  functionalitatea
echipamentului

- Prestatorul trebuie sa asigure prestarea
Serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in
tabelul de mai jos.

Tabelul 2:

Majora

serviciilor (durata de rezolvare, timp
de remediere etc.).

- La plasarea unei solicitari
(defectiune, problema), Beneficiarul va
stabili gravitatea solicitarii,
considerdnd reguli de clasificare
specificate in coloana 5 de acest
tabelul.

- Prestatorul va asigura prestarea
serviciilor cu respectarea nivelului
stabilit in coloana 5 de acest tabelul.
- La solicitarea Beneficiarului,
Prestatorul va executa lucrarile de
remediere a defectiunilor si in afara
orelor de lucru, sau in zilele
nelucrdtoare. In cazul in care la
necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa
se efectueze in ore/zile nelucratoare,
termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune
repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functionarii
adecvate a lor.

Pentru inlaturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati o
penalitate in marime specificata in
tabelul de mai jos “Penalitdti” din
costul anual a serviciilor aferent unui
echipament. Suma penalitdtii calculate
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Timpul de | Timpul Timoul de
Prioritate | valabilitate de p
R Solutionare
a serviciului| Raspuns ’
Majora 7*24 30 min 8 ore
Medie 5% | gomin | 07l
lucratoare
Minora 5*8 12.0 ZO,ZIIe
min lucratoare
- La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul

trebuie sa execute lucrarile de remediere a
defectiunilor si in afara orelor de lucru, sau in zilele
nelucrdtoare. In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sd se efectueze in ore/zile
nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare.

- Inlaturarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea,
configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru inlaturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate in marime
specificata in tabelul de mai jos “Penalitati” din
costul anual a serviciilor aferent unui echipament.
Suma penalitatii calculate nu va depdsi 10% din
suma totala a contractului.

Tabelul 3:
Prioritatea Valoarea penalitatii din
Do pretul anual al serviciilor
solicitarii .
prestate cu intdrziere

nu va depasi 10% din suma totald a
contractului.

Valoarea penalitatii
din pretul anual al
.. serviciilor prestate
Prioritatea s _p
e s cu ntarziere
solicitarii .
corespunzadtoare
timpului de raspuns
si solutionare
oL 1% pentru fiecare
Majora ,p W
ord de intdrziere
. 0,1% pentru fiecare
Medie . Ap .
ZI de intarziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada
extinsa a termenului de garantie mai
include:

a. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a
softului integrat care asigura
functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

b. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de
situatii exceptionale sau functionarea
nestabila a echipamentului;

C. propunerea de metode de
solutionare si prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire si
reparatie a echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de catre
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corespunzdatoare timpului de
raspuns si solutionare

1% pentru fiecare ora de

Majora W
Iintarziere
. 0,1% pentru fiecare zi de
Medie oA p
intdrziere
Minora -

- Prestarea serviciilor in perioada extinsa a
termenului de garangie mai include:
a. acces la resursele tehnice de la distanta;
b. drept de utilizare a actualizarilor de
software;
C. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in

limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;
d. diagnosticarea echipamentelor i

rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;
e. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor.
- Toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul Beneficiarului
de catre personalul calificat din  contul
Prestatorului, utilizind componentele livrate de
producatorul  echipamentului. Toate serviciile
legate de inldturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv__ corespondenta  cu  producdtorul,

personalul calificat din contul
Prestatorului, utilizand componentele
livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate
de inlaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea,
vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al
manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie
extinsa, Prestatorul va prezinta
Raportul privind executarea
Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Prestatorul va prezinta pana la
01.03.2023 un document confirmativ
parvenit de la compania producator,
care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-
ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitatda. Pentru confirmarea
extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere
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transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor
defectate, etc.) vor fi efectuate de catre Prestator
din contul sau. Garantia include costul pieselor §i
al manoperei.

- La finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul
privind executarea Serviciilor in baza caruia se va
semna Actul de prestare a serviciilor.

Forma prezentarii _garantiei: Prestatorul va
trebui sda prezinte in decurs de 25 zile lucratoare un
document confirmativ parvenit de la compania
producator, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producdatorului ca produsele
sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii garantiei
cu Intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate in
marime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.

Cu stima,

Dmitry Olkhovsky
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