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MLII.

[Toanuck npeacTaBuUTeNsE CEPBUCHOMN CITYyKOBbI

Termenul de garantie 24 luni de la data punerii in functiune
Cp()}\’ rapaHTHH 24 MECALCB C NaThI MPOBCACHUS ITYCKO-HAJIAJOYHbIX pa60T

Firma de service agreata
ABTOPH30BaHHBIN CEPBUCHBIN LEHTP

“Viloterm” SRL (022) 410014

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in conformitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugim sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecti
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
in cazul cind se constata defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.

YBakaemblii nmokynateib, 06Jarogapum Bac 3a BbIOOp, KoTophiii Bel caemanm,
KyNHB 3T0 u3jeaue. JlanHoe wusienue ObLI0 NMPOTECTHPOBAHO H 0100pPeHO K
IKCILIyaTallUH, B COOTBETCTBHH € [eHCTBYIOIUMMH CTAHAAPTAMM, M YTOOBI B
JanbHellleM HCMOJb30BAaHHE M3/AeIHs He BbI3bIBAJO NpodaeM, HeodX0AUMO
IKCILTYaTHPOBATDH €ro B COOTBETCTBHH ¢ HHCTPYKLHeH N0 dkcmiiyaTanuu. B ciyqae
BO3HHKHOBEHHSI MpofJjeM, B XoJe IKCIUIyaTallM¥ M3eJus, NPOCUM 00pamaThes
TOILKO B ABTOPH3HPOBAHHBbIE CEPBHCHbIE LEHTPbI, YKa3aHHbIe B [JaHHOM
rapaHTHIHOM TajioHe. B NpoTMBHOM cilyyae rapaHTHsi Ha W3/le/THe NOTepsieT CHITY.
IIpy HAIMYUM JAHHOTO TAPAHTHITHOrO TAJOHA, TapaHTHUs Ha M3JejHe
obecrieynBaeTcsi B TeYEHHH BCero TapaHTHHHOIO CPOKa, HO TOJALKO NpH
€00/ TI0Ie HUM TeXHUYECKHUX NMpPeAnHCAHUI.

1 YCJIOBUS BBIIIOJITHEHUSA I'APAHTUN
1.1. FapanTus pacmpocTpaHsAeTCs Kak Ha M3JENHE B IEJIOM, TaK M Ha BCE EI0 COCTABHBIE
YacTH, 0/l TapaHTHel OHMMAETCsl IPOU3BE/IeHNE PEMOHTa M OecriaTHas 3aMeHa
Je(peKTHBIX KOMIOHEHTOB, BO3HUKIINX 110 BUHE TIPOM3BOJUTENS, U OCYIIECTBIAETCS
TOJILKO OJIHUM M3 aBTOPH3UPOBAHHBIX CEPBUCHBIX LIEHTPOB, YKa3aHHBIX B JAHHOM
TajoHe.
1.2. ITpu BBOIE M3/IENH B SKCIUTyaTallMIO aBTOPHU3UPOBAHHbIH CEPBUCHBIN LEHTP
HPOWM3BOJINT 3aMOJHEHNE aKTa IyCKO-HANaI04HbIX Pa0O0T. AKT JI0JDKEH ObITh HOANNCAH
JIMILOM KYTTHBIIUM H37leHe, MO0 ero mpeicTaBUTENeM.
1.3. 3ameHa iepeKTHBIX W3/CNHH, BOSHUKIINX B TApAaHTUHHBIN CPOK, OCYIIECTBIACTCS
TONBKO B CJTy4ae eCld, H3JeNMe He MOKET OBITh OTPeMOHTHPOBaHO. Eciin
HEHCIPaBHOCTH BO3HUKIIA B PE3yJIbTaTe HENPaBUIBHON SKCITyaTallMy U3/ICNHS, B 3TOM
Cy4ae CTOMMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMIOHEHTOB U TIPOM3BEEHHBIX PaOOT OMIauHBaeT
BIIaieTIel] M3/1eTHs, B COOTBETCTBHH C JICHCTBYIOIMMMH Tapru(haMi aBTOPH3HPOBAHHOTO
CEPBUCHOTO IIEHTPA.




2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :
- Tmpamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat in conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Dacd nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si Tnlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectudrii lucrarilor
de pornire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4. Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
in termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparatiei si reglarii necalificate, modernizarii de sinestatitoare, sau in cazul
interventiei strdine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incélcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- o parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la 12
luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

Tn cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitatd de catre cumparator.

3.7. In cazul schimbarii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odata cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabild numai pe teritoriul Republicii Moldova.

2. BBOJ B 3KCILTYATAIIUIO

2.1. Bron H30€ETHUs B OKCILTyaTalluI0 OCYILICCTBIISIETCA TOJIBKO IPEACTABUTEIIEM
ABTOPU3UPOBAHHOI'O CEPBUCHOIO LICHTpA.

2.2. le'[ﬂ BBO/JIa U3JC/INSA B DKCIUTyaTalluIO U NIPUHATHSA Ha TapAHTHIO H606XO£[I/[MO
BBIIOJIHCHUE CIICAYOIIUX Tpc6013a1-1m71:

—  DJIEKTPUYECKas CeTh, K KOTOPOH OCYIIECTBISETCS OAKIIOYCHNE KOHINIHOHEPa,
JIOJDKHA MMETh COOTBETCTBYIoLIHE mapamerpsl (220V/50Hz) £5%;
—  NOAKJIIOYEHHE JOJDKHO OCYLIECTBIIATHCS € y4ETOM MOIAPHOCTH ((pa3a/Houb);
—  anmapat JOJDKEH OBITb 3a3€MIICH;
—  cHCTeMa J0JDKHA ObITh:
—  IpaBHIBHO CMOHTHPOBAaHA, B COOTBETCTBUM C IPOCKTOM;
—  MOHTaX JOJDKEH ObITh OCYIIECTBICH B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUAMH yKa3aHHBIMU B TeXHUYECKOH MHCTPYKIMHU HpHiIaraeMoii K
H3J1EJUIO;
—  COIPOTHBIICHHE PACCEHBAHMS 3a3eMJICHHS JOJDKHO COOTBETCTBOBATH
JIeHCTBYIOIIMM HOpMaM (MakcumyM 4 Om);
—  pabounii HOJIb HE JOKEH UMETh OCTATOYHBIX TOKOB;
2.3. Eciu He BBIIIOJIHEHbI TPEOOBAHUS yKa3aHHbIE B IyHKTE 2.2., TO NPEACTABUTEIb

aBTOPU3UPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTPA MPEIOCTABIAET MUCbMEHHOE 3aKII0YEHUE O
TeX HEJ0CTaTKAX, KOTOPbIE He HO3BOJISIOT CUCTEME (DYHKIIMOHUPOBATh B COOTBETCTBUHU C
MPOEKTHBIMH, U O YCIOBUSIX HAYIIHX BPa3pe3 ¢ MPaBUIAMU OE30MaCHOCTH, U B 9TOM
Cllyyae MpeICTaBUTEINb LIEHTPA HE IIPOU3BOAUT BBOJ B SKCILTyaTALHI0 000PYIOBAHHS 10
MOMEHTA IOJIHOTO YCTPAHEHUs! HEIOIa/I0K.

Ecnu ycTpoiicTBO He ObLIO BBEACHO B YKCILTYaTALHUIO C IEPBOTO BU3UTA MPEACTABUTEIS
ABTOPU3UPOBAHHOIO CEPBUCHOTO LIEHTPA 110 IPHYMHE HEJOYETOB BOSHHUKIIMX MO BUHE
BIIaJIENbL[A, BTOPOI BH3UT MPEACTABUTENIS LIGHTpa (IIOCIe YCTPAHEHHs BCEX HEAOUETOB)
HPOU3BOMTCS 32 CUET BIIAJIENbIIA, B COOTBETCTBHH C TapH(aMy aBTOPU3UPOBAHHOTO
CEPBUCHOTO IIEHTpA.

3. OI'PAHHUYEHMUSA T'APAHTHA

3.1. Hukro He umeeT MpaBo J€jlaTh UCIIPABJICHHUSA B T‘apaHTPlﬁHOM TaJIOHE.

T"apaHTHHHBIN TaJOH C UCIPABICHUSAMH CUMTACTCS HE ICHCTBUTEIbHBIM.

3.2. rapaHTHﬂ Ha HpHOGpCTéHHOC H3JEJIME BCTYIIACT B CUJIY C MOMEHTA MOKYIIKH.
3.3. TapanTtus Ha U3/eNIME PACIIPOCTPAHSIETCS TOJIBKO B ClIydae IPOBEACHHUS YCKO-

HaJlaJ0YHBIX PaboT CIIEHHAIMCTAMH TEXHUYECKON CIIy:KOBI IpoJIaBLa.

3.4. [Ilpoxaser rapaHTUpyeT OECILIATHBINA PEMOHT H3/IE/IHUs TOJIBKO B TCUCHHUH CPOKA,

YKa3aHHOTO B FapaHTMﬁHOM TaJIOHE.

3.5. Hacrosiuas rapanTisi He paclpOCTPAHSIETCs Ha:
- H3CINsA, TIOJTYIUBIINE MTOBPEKACHHUSA BO BPEMS TPAHCIIOPTHPOBKHU K MOKYIIATEIIO

WJIHA OT HEro BJIAACIbLIEM CAMOCTOATE/IBHO,

- H3JCINsA, ITOBPEKIACHHBIC B PE3YJILTATE Here)KHOl'O 06pallIeHl/l${ C HUMH;
- U3J€IMsT C HEUCIPAaBHOCTAMU,

BO3HUKIIMMHA B PE3YyJIbTAaTeC Hel’lpaBPUILHOﬁ
YCTaHOBKM,  HEKAa4E€CTBEHHOrO  PEMOHTA, PEryJMPOBKHM, OCBOCHUH WU
MOJEpHHU3AalH, BIIAACIBIEM CaMOCTOATEIBHO, a TaK X€ C IIOBPEXKICHUAMH,
BO3HUKIIMMHM B DPE3YJIbTAaTe IIOCTOPOHHEIO BTOPIKEHUS BHYTPb H3JENUA, 3a
HCKIIOUYCHHUEM CIIy4aeB, KOrja peryIrupOBKa HIIM PEMOHT OBLTH OCYLIECTBIICHBI
MacTepOM TEXHUYECKOIl Ciry:kObl pUPMBI-TIPO/IABLIA;

- M3/IeNTHsl Ha KOTOpBIE Obiia COpBaHa MI10Mba CEPBHCHOTO LICHTPa;
- u3Jeius, MOJyYUBIINE MTOBPEKIACHUA B PE3YJIBTATE MPUPOAHBIX KaTaK/IM3MOB, 10

NpUYMHE II0KApOB, aBapuil WM MONAJaHUS BHYTPb anmapaTa >KHBOTHBIX,
HACEKOMBIX, TPBI3YHOB, HHOPOIHBIX TeJI 1I000r0 MPOUCXOXKIACHHS;

- HU3JICIINS C HEUCIIPABHOCTAMH, BOSHUKIIWUMU B CJICJICTBUN HapYIICHUSA 'I‘pCGOBaHl/lﬁ

MHCTPYKLHH MO SKCILUTYaTalluH, IPELyCMOTPEHHOM 3aBOOM-H3TOTOBUTEIIEM;

- M3/IeNHs, BBILIEIINE U3 CTPOS MO MPUYMHE CE30HHBIX BO3ACHCTBHIl (TOMOIMHBINH

IyX, MBUIBLA, MBI, OOJICANHENE, OOINIAHHE CHETOM U.T.1.).

- JIETKO 6I>IOU.U/IBCX 4acTH U3/ CTEKIIO, 1acTMaccey, Jiamisbl, U.T. 1.

- Clly4an 3aMEHBI JIETKO CBEMHBIX 3JIEMEHTOB, TIEPHOIAUYIECKOTO O6CJ'[y)KHBaHPIH
u3JenusA, pacxoJHble MaTepUalibl, HUMEIOIINE €CTEeCTBEHHbBIN OFpaHHHCHHbIﬁ
neproJ paboTocriocoGHOCTH.

3.6. He nomyexar rapaHTUHHOMY PEMOHTY M CHUMAIOTCS ¢ 00cIykuBaHus 6e3
JIOTIOJIHATENBHOTO YBEJOMIICHHS:

- n3eIIusl, Kakas-1u00 4acTh WIIM YaCTH KOTOPBIX 3aMEHEHbI WJIN AEMOHTHUPOBaHbL
HOKYIaTeeM CaMOCTOSITEIBHO.

BHUMAHUME: Konauuuonep siBjsieTcsl W3JeJIMeM, I HOPMAaJIbHOH padoThI
KOTOPOro Heo0X0AMMO TPOM3BOANTL 00513aTe/IbHOE Ppery/sipHOe CepBHCHOE
o0c/Iy;KMBaHHE He MeHee 0IHOT0 Pa3a B Toj (nepei JJeTHHM CEe30HOM).

CepBucHoe 00c/1y:KHBaHHE JOJIZKHO MPOH3BOAUTLCS TOJILKO OJXHHM H3 CePBHCHBIX
HEHTPOB YKa3aHHBIX B JaHHOM TaJjiOHe, C OTMETKOil 0 TMPOBEAEHHBIX paﬁo’rax B
CepBHCHOM JIHCTKe KOTOPBIii 10/I2KeH CONPOBOKIATH KaxK10e H3/iesane.

BbI30B cenHMaaMCTOB /ISl MPOBEICHHS CEPBHCHOrO OOCTY/KHBAHHMSI OCTaeTCs 32
NoKynartejeMm.

B caydae ecaim cepBucHOe 00CTy:KHBaHHE He ObLI0 NPOBEIEHO MO He 3aBHCSAIHM 0T

NPOJABUA NPUMHHAM, FAPAHTHIIHLI CPoK orpannumBaercs 12 MeCSLAMMU co

JHS POJAKH.

CepBucHOe 00CITy)XHBaHHE HE 3aBUCHT OT TaPAHTHITHOrO CPOKA M JIOJKHO HPOBOJUTBCS
CHCTEMATHYECKH, COTIACHO TEXHHYECKMM TPEOOBAHMSM M OIUIAYMBACTCS MOKYNATeIeM
B COOTBETCTBUHM C Tapu(aMH CepBUCHOTO LIEHTPA.

3.7 B ciy4ae 0TKa3a OT rapaHTHIHHOTO 0OCITY)KMBaHHS [0 MPUYMHAM, yKa3aHHBIM B
myHKTax 3.5. 1 3.6. HACTOAILEro TaJOHa, CTOMMOCTD BBI30BA MAacTepa
OIJIAYMBACTCS ITOKYTIATEIEM.

9.8. B ciyyae peMOHTa WM 3aMEHBI alapaTa, CPOK TapaHTHHHOTo 005A3aTeNbCTBA HE
HPOJUICBACTCS, 8 COXPAHACTCS NIEPBOHAYANIBHEIH.

3.9. TapanTniiHplii CPoK Ha 3aMEHEHHBIC JETATN 3aKAHYMBACTCS OIHOBPEMEHHO C

OKOHYAaHHEM CPOKa TapaHTHH Ha BECh MPHUOOP.

3.10. [ledexTHbIe yacTH, KOTOPBIE OBLIN 3aMEHEHDI, SIBISIOTCS COOCTBEHHOCTHIO
upMBI-TIpoIaBIIa.

3.11 T'apantuss  He  ofOecrmeyMBaeT  BOCIOJIHEHHE  MAaTEPHAIBLHOTO
MPUYHHEHHOTO B PE3YJIbTAaTe BBIXOZA U3 CTPOSI 000PYIOBAHHS.
3.12. T'apanTust Ha u3/enue AeHCTBYET TOJIBKO Ha Tepputopun Pecry6immkn Mosjosa.

yiuepOa,

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KoMIsiekTHOCTh N3 ACJIUs IIPOBCPCHA. C YCJIOBUSMHU I'apaHTUH O3HAKOMIJICH.
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