s&t

Catre: ,,ChisinauGaz” SRL
Declaratie privind demonstrarea capacitatii tehnice

Prin prezenta, compania S&T MOLD SRL, cod fiscal 1002600033173, avand sediul in str. Calea Iesilor 8, MD-2069 Chisindu, Republica
Moldova, 1n calitate de participant in cadrul licitatiei pentru Achizitionarea de licente si suport tehnic a licentelor Oracle Database si licente Oracle
Weblogic, nr. CG-B-06/22, confirmi pe propria rispundere ci dispune de:

1. Serviciul Suport Client (SSC)
Aplicatia HelpDesk utilizatd de SSC — OTRS
Link pentru utilizatori: http://servicedesk.snt.md/otrs/customer.pl?
Link pentru agenti/personal antrenat in solutionarea solicitarilor: http://servicedesk.snt.md/otrs/index.pl?
Solicitarile de suport pot fi expediate catre Serviciul Suport Client:
- din cabinetul propriu din aplicatie
- printr-un mesaj expediat pe adresa: servicedesk@snt.md
- Apel telefonic la nr. +373 837-959 (24/7)

Prin contractarea reinnoirii suportului tehnic al licentelor Oracle, clientul va beneficia, pe perioada de valabilitate a serviciului contractat, de:
2. Acces la sistemul electronic informational a suportului tehnic (MyOracleSupport);
3. Primirea informatiei tehnice sau a altor componente de program (patch-eii) pentru rezolvarea problemelor si greselilor 110 «Oracle»;
4. Primirea subversiunilor innoit I10 «Oracle» (updates), care sunt elaborate pentru asigurarea compatibilitdtii cu noile sisteme operationale;
5. Primirea versiunilor noi ale I10 «Oracle» cu noile functionaluri (upgrades), in mdsura aparitiei lor;

S&T MOLD SRL va acorda clientului asistenta consultativa pentru a facilita:
6. Posibilitatea migrdrii actualului PI "Oracle” la trecere in sistem operational (cu mentinerea conditiilor de migrare).
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Numele, Prenumele: Evghenii Mosanu Digitally signed by Mosanu Evghenii

In calitate de: Administrator Date: 2022.0622 11:40:14 EEST
Ofertantul: S&T MOLD SRL Location: Moldava o e

Adresa: str. Calea Iesilor 8, mun. Chisinau, Moldova, MD-2069
Data completarii: 21.06.2022
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