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Denumirea autoritdfii de licentiere Camera de Licentiere

Denumirea, forma juridica de organizare, sediuSocietatea Comerciala
‘(adresa juridicd) a titularului de licentd "RAPID LINK" S.R.L.

mun.Chisinau, str. Gh.Asachi, 71/7

Data si numdrul certificatului de -

inregistrare de stat a titularului dé. ﬁ;@\ i 29.@ 2007 MD 0067593

00035161

Numiirul de inregistrare
a intreprinderii sau IDNO

- Codul fiscal

 Genul de activitate, integral sau par;iai, * Constructiile de cli instalatii si retele .
pentru a carui desfasurare se elibereaza licenta teh::so-edlhtar:,erzcod;sr:’mcﬁl ,,(f: ::ermit :
lucriirile conform listei indicate in anexi)

Data eliberdrii licentei 1 2 AU-S 2013

Valabild pini la 1 z MG 2018

Semnitura conducitorului
autorititii de licentiere

Yalentin GUZN;

- "Nota: Licenta este valabild numai cu anexa auténtificata g : ; \ ! dgf e nticre,
“in care smt mdlcate conditiile de hcentnere pentru gcm}l de at i




ANEXA LA LICENTA

Seria A MMII Nr. - 042561
Titular de licentd _Societatea Comerciald "RAPID LINK" SR.L.
Titularul de licentd este obligat sa respecte urmdtoarele conditii de licentiere pentru desfasurarea
b ** Constructiile de cladiri, instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructii * *

1. Desfasurarea activititii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ i normativ.

2. Efectuarea lucriirilor de constructii numai pe baza autorizatiei de construire, obtinute pentru fiecare obiect
separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzator exigentelor esentiale printr-un sistem propriu de calitate
conceput si realizat prin personal propnu cu diriginti de santier atestati

4. Inceperea executiei lucrérilor numai la constructii autorizate in condiiile legii i numai pe baza si in
conformitate cu proiecte verificate de verificatori de proiecte;

5. Utilizarea in executia lucrarilor numai a produselor i procedeelor previzute in proiect, certificate sau
pentru care existd agremente tehnice, care conduc la realizarea exigentelor esentiale.

6. Neadmiterea executdrii altor lucriri de constructii, decit a celor indicate in anexa la licenta.

7. Dispunerea de baza de productie corespunzitoare genului de activitate practicat §i de un sistem intern de
dirijare si asigurare a calitifii, conform actelor tehnico-normative si regulilor in construcii.

8. Dispunerea de cadre calificate si atestate in domeniu conform lucrérilor, permise spre realizare.

9. Respectarea normelor ecologice si antiincendiare, normelor §i regulilor privind protectia muncii §i
securitatea industriala.

Se permit urmﬁtoarele lucriri:

1. Terasamente $i lucrdiri de teren 5. Instalatii §i retele interioare
1.1 Lucrdiri de terasiere. 5.4 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrici.
1.2 Consolidarea §i compactarea terenurilor. 5.5 Instalatii si retele de radiocomunicatii si telecomunicatii.
1.3 Lucrdri de drenaj. 6. Instalatii si refele exterioare
2. Executarea constructiilor 6.7 Instalatii si retele de alimentare cu energie electricd.
2.1 Fundatii din piloti. 6.8 Instalatii si retele de radiocomunicatii i telecomunicatii.
2.2 Constructii din zidérie cu indltimea limitata la doud nivele. = 7. Montarea utilajelor §i instalagiilor tehnologice
2.3 Constructii din zidarie cu inal{imea peste doud nivele. 7.4 Automatizari
2.4 Cladiri si edificii cu in3l{imea limitatd la doud nivele din 7.23 Utilaje si echipamente de telecomunicafii.
* * *

elemente prefabricate din beton §i beton armat.

2.6 Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.
2.7 Cladiri si edificii din cadre monolit §i prefabricate.

2.8 Cladiri din beton armat monolit.

2.9 Lucriri de amenajare a teritoriului.

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur
nivel.

2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai multe
nivele.

2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu §i policlorurd
de vinil.

3. Lucréri de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 Izolatii termice.

3.3 lzolatii anticorozive.

4. Lucriri de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.

4.4 Profile si ornamente decorative. AR
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MANUALUL CALITATII M.C.
SC "RAPID LINK" SRL

Capitolul PREZENTARE Pagina 1

Capitol DENUMIRE
0. Prezentare
0.1 Prezentarea organizatie
0.2 Lista de difuzare
0.3 Lista modificarilor
1. Dispozitii Generale
1.1 Scopul Manualului
1.2 Domeniul de Aplicare
1.3 Structura manualului
1.4 Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii
1.5 Gestionarea manualului calitatii
1.6 Documentatia de referintd
2. Definitii si prescurtari
2.1  Definitii
2.2 Prescurtdri
3. Condltii referitoare la sistemul calitatii
3.1 Responsabilitdtile menagementului
3.2 Hotarirea Consiliului de Administrare
3.3 Organizarea
3.4 Responsabilitati, atribufii
3.5 Pregatirea si calificarea personalului
3.6 Resurse
3.7  Reprezentantul Managementului
3.8 Analiza efectuata de Management
4.  Activitati de executie
4.1  Conditii prealabile
4.2 Planificarea
4.3 Analiza contractului
4.4  Controlul documentelor si datelor
4.5 Proceduri si instructiuni
| 4.6 Identificare, regdsire
4.7  Aprovizionarea materialeloryproduselor
4.8 Primirea, depozitarea si manipularea produselor
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4.9  Executia produselor
4.10 Produse furnizate de Beneficiar
4.11 Identificarea si trasabilitatea produsului
5. Activitati de confirmare
5.1  Mdsuri generale
5.2 Plan de control calitate, verificari si incercari
5.3 Controale de calitate
5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari
5.5 Controlul proceselor
5.6 Inspectii si incercari finale
A
5.7 Inregistrarea inspectiilor si incercarilor
5.8 Controlul inregistrarilor calitatii
5.9 Auditurile inregistrarilor calitatii
5.10 Auditurile interne ale calitatii
5.11 Instruire
6. Examinari tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
6.1  Planificarea ETAC
6.2 Sistemul de ETAC
7. Activitati corective
7.1  Neconformitati
7.2 Adiuni corective
7.3 Actiuni preventive
8. Documente si inregistrari
8.1  Controlul documentelor
8.2 Inregistréri de calitate
9 Manipulare, depozitare, conservare
9.1  Manipulare
9.2 Depozitare
9.3 Conservare
9.4 Livrare
10. Genurile de activitate

Nume, Prenume | Data Semnatura
Intocmit | Bezuglii Viadimir | 05.12.2013 | Actualizarea
Verificat | Baciu Victor 05.12.2013" :
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1.1 Anexe

0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Se completeazd datele despre organizatie (SA, SRL sau alt tip de organizatie ) din caietul de
sarcini (anexa la contractul de elaborare)

Societatea cu Réspundere Limitatd ,RAPID LINK" SRL este inregistratd la Camera inregistrarii
de stat pe lingd Ministerulul de Finante cu sediul in mun.Chisinadu str. Gh.Asachi 71/7

Licenta pentru activitatea in constructii seria A MMIIT nr. 042561 din 12 august 2013 pe un
termen de 5 ani

Nume, Prenume | Data Sempatura
Intocmit | Bezuglii Viadimir | 05.12.2013 =7 | Actualizareg X =
Verificat | Baciu Victor 05122013\ — . _* PG\
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0.2. Lista de difuzare

Director general

. Director tehnic

10

Compartiment contabilitate
Compartiment tehnic si de
producere

Compartiment AQ si CQ
Compartiment serviciului de
despecer

Compartiment aprovizionare
Compartimentul mecanizarii
Compartimentul protectiei muncii
Santiere

¥ Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini (structura organizatoricd)
anexa la contractul de elaborare

Nume, Prenume | Data

Semngatura

Intocmit

Bezuglii Vladimir | 05.12.2013

Actualizarea )

Verificat

Baciu Victor

- <,

05.12.2013
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03 Lista modificarilor

Cap. Fise de modificari

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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CUPRINS:

Scopul Manualului

Domeniul de aplicare

Structura manualului

Analiza periodicd si actualizarea manualului calitatii
Gestionarea manualului calitatii

Documentele de referinid

Nume, Prenume | Data n 5
Intocmit | Bezuglii Viadimir | 05.12.2013 _| Actualizarea | Fx;;
Verificat | Baciu Victor 05.12.2013 :
-
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1.1 SCOPUL MANUALULUT

LLI Manualul Calitatii- este documentul care enuntd politica calitdtii si descrie dispozitiile si prevederile
generale ale sistemului de conducere si asigurarea calititii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al
SRL ,RAPID LINK" cuprinzind organizarea , responsabilitdtile si relatiile reciproce intre compartimentele si
persoanele care derijeazd si ce au coincidentd asupra calitdtii, avind ca scop definirea s/ obfinerea calitatii
ansamblului activitétilor si prestatiilor desfdsurate de organizatia SRL ,,RAPID LINK"

112 Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilititile si obiectivele sistemului de
conducere si asigurare a calitatii, organizatiei SRL ,RAPID LINK" astfel incit s3 se asigure o implementare a
tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractate.

113 Manualul calitétii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de organizajia SRL
~RAPID LINK" in conditiile prevézute de Legea privind calitatea in constructii Nr. 721 din 2 februarie 1996 s/
Standardului ISO-9002.

L14  Manualul Calitatii este conceput astfel incit sd acopere toate cerintele prevazute de legisiatia in
vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzétor constructiilor de importan{d exceptionald.

L1.5  Manualul calitdtii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste mdsurile pentru indeplinirea
cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitstilor de constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor si

terminind cu predarea beneficiarului,
1.1.6  Prin programul de asigurare a calit3{tii descris in prezentul Manual, SRL ,,RAPID LINK" asigura.

1.1.6.1 desfdsurarea in mod planificat si procedurat a activitstilor specifice, in cadrul sistemului legislativ
intern, al normelor, standardelor interne sau stréine aplicabile.
1.1.6.2 realizarea si menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si documentele

contractuale.
1.1.7  Programul de asigurare a calitatii a SRL ,,RAPID LINK" este structurat astfel* -

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem, documentelor
' si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercari.

Nume, Prenume | Data Semnatura
Intocmit | Bezuglii Viadimir | 05.12.2013 < _ Actualizarea.
Verificat | Baciu Victor 05.12.2013 g o
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1 Manualul calitstii se aplicd de citre personalul SRL ,RAPID LINK" implicat in activititile determinate pentru
calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2  Manualul calitstii este aplicabil in activitdtile desf@surate pentru executia lucrdrilor de orice tip de
constructii (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de
importantd a constructiel.

1.2.3  Manualul calititi se aplicd in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare, metrologice, identificare,
regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfdsurate de SRL ,RAPID LINK" indiferent de regimul
contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calitatii.

1.3, STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calititii este structurat in modul urmator
I Programul de asigurare a calitatii

Il Planurile calitati

11l Procedurile generale

IV Proceduri de sistem

Vv Proceduri tehnice de executie

vi Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA S1 ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATIT

1.4.1 [n vederea imbunétstirii sistemului adoptat, SRL ,RAPID LINK" va analiza periodic documentele sistemului
calit3tii in vederea evaludrii adecvabilitdtii si eficientei acestuia

1.4.2 Prin analiza periodicd se stabileste dacd

1.4.2.1 organizarea existents este adecvatd si functionald;

1.4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implimentare;

1.4.3 In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1 rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

1.4.3.2 rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;

1.4.3.3 rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4  rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdtii efectuate de catre personalul controlului calitatii (CQ);
1.4.3.5 observatii sau recomandari facute de cdtre utilizatorii manualului;

[In urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitdtii sau a unor parti ale acestu.

Nume, Prenume | Data Semndtura
Intocmit | Bezuglii Viadimir | 05.12.2013 |, 2, | Actualizarea

Verificat | Baciu Victor 05.12.2013 | e
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1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

L5&1 Manualul calitdtii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii si controlul calitatii (AQ si
CQ) de Ia distibuirea si pand la retragerea acestuia.

1.5.2  Evidenta distribuirii sau oferirif spre consultare este finutd pe formularul "Situafia difuzarii
Manualului calitatii".

1.5.3  Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap. 0.2), aprobatd de directorul SRL
+RAPID LINK".

1.54  Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a unor parti ale acestuia, persoanelor
sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul directorului general
sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTAJIA DE REFERINTA

Legea nr. 721 -XIII din 1 e . E
1 02.02.09 Privind calitatea in constructif
Legea nr. 647 - XIII din i o
2 1711.95 Metrologie
) . “Cu privire la certificarea produselor si
3 | Legea nr. -XIII din ...99 serviciilor"
4 | Legea nr. -XII din ..99 "Cu privire la acreditare” -
Nume, Prenume | Data Semg;i‘tura
Intocmit | Bezuglii Vladimir | 05.12.2013 |~ | Actualizarea-| Ex.
Verificat | Baciu Victor 05.12.2013] _— > -7 NSRS )
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- 3 ‘Regulamentul privind agrementul tebnic
5 ggfa;;e‘z f g;e;gu/w s pentru produse , procedee si echipamente noi
e in Constructii”
6 Hotarirea Guvernului nr. "‘Conceptia actualizarii sistemului national de
490 din 17.07.95 documente normative in Constructii"
> Hotdrirea Guvernului nr. "Regulament de receptie a Constructiilor si
285 din 23.05.96 instalatiilor aferente
8 Hotarirea Guvernului nr. "Regulament privind controlul de Stat in
360 din 25.05.96 Constructii"
9 Hotarirea Guvernului nr. "Programul republican de creare a bazei
664 din 25.06.96 normative in Constructii"
"Regulament cu privire la verificarea
10 Hoturirea Guvernului proiectelor si executiei Constructiilor si
nr.361 din 25.06.96 expertizarea tehnicd a proiectelor si
Constructiilor”
. ; "Regulament de atestare tehnico-
11 ggf;;eg fg;e;gu/w . profesionald a specialistilor cu activitatea in
T Constructii”
12 Hotdrirea Guvernului nr. "Conceptia sistemului de exploatare a fondului
382 din 24.04.97 construit existent”
"Regulament  privind urmdrirea comportrii
13| NCMA.02.02-96 in exploatare, interventiei in timp si
postualizarea Constructiilor " &
"Sistemul calitatii in Constructii. Regulament
a4 A 63,009 privind conducerea si asigurarea calitaii"
"Sistemul de certificare in Constructii .
Regulament privind certificarea in Constructi.
Regulament privind certificarea produselor
151 NCM A, 03.05-96 folosite in Constructii” "Sistemul de certificare
in Constructii. Reguli de efectuare a certificrii
produselor folosite in Constructii

Nume, Prenume | Data Semnadtura
Intocmit | Bezuglii Vladimir | 05.12.2013| -, | Actualizarea

Verificat | Baciu Victor 05.12.2013 _—
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"Sistemul de certificare in Constructi.
16 | NCM. A: 03.04-96 Regulament privind organismul central de
certificare a produselor folosite in Constructii”
"Sistemul de certificare in Constructi,
17| NCM. A. 03.07-98 Regulament privind exploatarea procesului de
fabricatie a produselor folosite in Constructii"
'Sistemul de certificare in Constructi.
18| NCM. A. 03-08-96 Regulament privind Centrul Tehnico-stiintific
de Certificare in Constructii”.
"Sistemul de certificare in Constructii. Ghid de
19| CP. A. 03.02-98 evaluare a procesului de fabricatie a
produselor omogene folosite in Constructii”
"Sistemul de certificare in Constructii.
20| NCM A. 03.06-96 Regulament privind autorizarea si acreditarea
laboratoarelor de incercari”
"Metrologie , modulare si tolerante in
21| 21. NCM A. 04.02-96 Constructii. Regulament privind serviciul
metrologie”;
"Metrologie, modulare si tolerante in
22| Nom 4. 04.03- ans{rucfif Regu/_a{nef?t privind qrgﬂan/;zafla
principald a serviciului metrologie in
Constructii”
" Instructiuni de verificare a calitatii si de
23| NCM A. 04.03-96 receptie a lucrarilor ascunse siy sau in faze
detrminate la Constructii si instalatii aferente
. . "Regulamentul cu privire la verificarea
24 XN LAAL O G G0 25 executiel lucrarilor de Constructii de cdtre

maf 1996 responsabilii tehnici atestati"”
Nume, Prenume | Data Semnatura
Intocmit | Bezuglii Vladimir | 05.12.2013 | —=__ X o
Verificat | Baciu Victor 05.12.2013 e LI KN
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2.1.1 ASIGUARAREA CALITATII - ansamblul activitatilor planificate si sistematice implementat in

2.1 DEFINITII

cadrul sistemului calitatii si demontate atit cit este necesar, pentru furnizarea increderii corespunzétoare ¢ o

emitate va satisfice conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

calitate si cd acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinss pentru emiterea cauzelor unor neconformitati, defecte
sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repet3rii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinss pentru emiterea cauzelor unor neconformitafi, defecte
sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitdli sistematice efectuate de furnizor inainte de semnarea
contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod corespunzétor, fard ambiguitdti, conditiile referitoare la

2.1.5 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEMENT - evaluarea oficiald efectuats de management de la
nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitdtii in raport cu politica in domeniul calitatii si

cu obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditarea calit3tii (SR ISO 8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistematics §i independentd, in scopul de a determina dacd
activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum si dacd aceste

dispozitii sunt implimentate efectiv si sunt corespunzétoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de citre o unitate pentru obtinera unui produs
sau serviciu , incepind cu pregétirea cerintelor specifice si terminind cu acceptarea acestui produs sau

serviciu de catre unitatea respective,

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci a fost demonstrats capabilitatea acesteia de
satisfacere a conditiilor specifice (SR ISO 8402).
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21.11 CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitdti si aptitudini obtinute prin pregdtire, instruire sau
experientd si verificate prin teste conform cerinfelor standardelor prin care se calificd o persoand pentru a
indeplini a functiune ceruta.

2112 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, care ii conferd acesteia aptitudini de a
satisfice, exprimate si implicite (SR 1SO 8402)

2113 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs , proces sau serviciu care poate
fi descris§ sau masuratd pentru a determina conformitatea cu cerintele specifice.

2114 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificarii sau instruirii
personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2115 CONFIRMARE - consemnarea verificdrii cd produsele, activitdtile servicile sau documentele
indeplinesc cerinfele specificate.

21.16 CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor sau transpunere a acestor
intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ referitoare la caracteristicele unei entitati, in
scopul de realizarii si exprimdrii acesteia (SR ISO 8402)

2117 CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR I1SO 8402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una din urmatoarele
situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati -
- o conditie semnificativd contrard calitatii este aceea care dacd nu este corectatd poate avea efect esential
asupra functiondrii sau securitatii constructiei.

2.1.19 CONTRACT - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate juridic, con venite intre
organizatia executantd si cea beneficiard in care se specifici cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru

incheierea lucrarii.
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2.1.20 CONTRACTANT - organizatia care executd produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui
contract direct

2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitdti cu caracter operational utilizate pentru satisfacerea
conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unei condiii sau a unei asteptdrii rezonabile referitoare la o utilizare
prevdzutd, inclusiv la securitate (SR ISO 8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrats ca aderats, bazats pe fapte obtinute
prin observare, masurate , incercare sau prin alte mijloace (SR ISO 8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII- se compun din Manualul de
asigurare a calitatii, procedurii functiile sistemului, procedurile si planurile de control de calitate, verificari si
incercari.

2.1.26 DOCUMENT - orice informatie in formd scrisa, desenats sau in alt mod de prezentare care descrie .
defineste, specificd, consemneazd sau atestd activitati, cerinte, proceduri si rezultate.

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE -documentatia compusd din parti scrise si parti
desenate care defineste un sistem , o instalatie , o ciddire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare
executiei constructiei , montajului si cxploatdrii acestora in conformitate cu conditiilc stabilite prin teme de
proiectare.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a doud mijloace-de mésurare
sau etalonare , dintre care unul este de precizie cunoscutd si identificabild in lant, pind la un etalon national
cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in
precizia unui mijloc de masurare de precizie necunoscuts,
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2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisfacutd de o constructie (lucrare)
pentru a fi conformd cu specificatiile reglementarilor tehnice aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd produsele si sistemele de calitate
sunt capabife.

2.1.31 EXECUTIE- acele activitdfi ca: proiectarea, procurarea, fabricatie, constructii montaj. punere in
functiune si exploatare care sunt implimentate ca parfi ale programului de asigurare a calitatii.

2.1.32 EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitédtile periodice si planificate care
sunt realizate pentru ca elementele aplicabile ale programului de asigurare a calitdfii sunt stabilite in
concordantd cu cerintele PAC si c& elementele de asigurare a calittii sunt stabile in concordanid cu cerintele
PAC si cd elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.33 FMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru cresterea
eficacitatii si eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizatie
cit si pentru clientii acestei (SR 1SO 8402)

2.1.34 INSPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un calibru a
uneia sau a multor caracteristici ale unei entitdti si compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul
de a stabili daca este realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristicd (SR 15O 8402)

2.1.35 INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic la locul de munca , in
centre specializate sau alte unitdli pentru insusirea si aprofundarea cunostintelor de asigurare a calitatii
specifice profilului si etapei de lucréri in vederea aplicarii PAC.

2.1.36 INTERFATA — limitatd comund interactivd intre organizatii/servicii/compartimente colaboreazs in
scopul indeplinirii unei activitai.
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2.1.37 TNREGISTRAREA - document care furnizeazd dovezi obiective ale activitdtilor efectuate sau ale
rezultatelor obtinute (SR ISO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei clddiri efectuate de cdtre o
unitate de constructie pe santier.

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activititilor functiei generale de management care
determind politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilititile si care le implimenteaza in cadrul
sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii , controlul calitdtii, asigurarea calitafii si
imbundtatirea calitatii (SR IS0 8402)

2.1.40 MANUALUL CALITATII - document care prezint politica in domeniul calititii si descrie sistemul
unei organizatii (SR IS0 8402)

2.1.41 NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici , documente sau proceduri care fac ca pentru un
produs sau serviciu , calitatea ss fie inacceptabild, nedeterminatd sau neconformd cu cerintele specificate.

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea si controlul pe activitdti a serviciilor si
produselor.

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facutd de un furmizor ca raspuns la o cerere de ofertd in
vederea adjudecarii unui contract penru furnizarea unui produs (SR EN ISO 9002)

2.1.44 ORGANIZATIE - companie , corporatie, intreprenderea sau institutie, sau o parte din aceasta, cu
statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau particulard, care are propriile functi si propria
administratie.

2.1.45 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente, structuri de
sistemn sau produse finite contractuale.
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2.1.46 PROCURARE - suma tuturor activitdtilor efectuate de o organizaie pentru obtinerea unui produs
sau serviciu incepind cu pregétirea cerintelor si terminind cu acceptarea produsului / serviciului de catre
organizatia respectiva.

2.1.47 PROGRAM DE ASIGURARE A CAI.ITA']'II = un ansamblu de mdsuri organizatorice pentru
activitétile de verificari; inspetii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarea oricarei abateri fats de cerintele din
documente, cu precizarea responsabilititii functionale § cu identificarea activitdtii de conducere pentru
asigurarea calitatii produselor si serviciilor

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitdti care stabilesc obiectivele si conditiile referitoare la calitatea
i conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitatii (SR ISO 8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele si succesiunea ativitatilor
specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, project sau contract (SR ISO &402)

-

2.1.50 POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective i corectdri generale ale unei organizatii in ceea
ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt (SR ISO
8402)

2.1.51 PROCEDURI- documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire a tuturor
activitatilor, functionale, de control de calitate, verificsri si incercdri de omologare precum g de control a
activitatii de asigurare a calit3tii.

2.1.52 PROCES - ansamblu de resurse si activitdti interdependente care transformd datele de intrare in
datele de iesire, (resursele pot include personal, finante, facilitati, tehnici si metode). (SR IS0 8402)

2.1.53 PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a stabili
deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi generate in timpul
procesului.

2.1.54 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dacs o entitate este capabild s3
satisfacd conditiile specificate (SR ISO 8402).
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2.1.55 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE - personal calificat
specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere al indemndrii si al
tehnicilor de inspectie pentru procese special.

2.1.56 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI §1 INCERCARI - un punct sau un stagiu din ciclu
de productie, in care se efectueaza controalele si verificarile de cdtre personalul care are responsabilitatea de
a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.57 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $1 FNCERCARI - documentul care enumers si descrie toate
controalele de calitate , verificarile si incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un produs sau
serviciu.

2.1.58 REFACERE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructie sau montaj pentru a
satisface cerintele specifice inifiale.

2.1.59 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructii - montaj care
prezintd neconformitdti astfel incit s& poatd functiona in conditii de sigurantd si stabilitate desi prin reparatie
produsul/lucrarea nu satisface cerintele specificate initial.

2.1.60 SERVICII - desfdsurarea unei activita{i ca procurare, fabricatie, constructii-montaj, controale
nedistructive/reparati.

2.1.61 LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni, de acelasi tip
sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioadd de timp, in conditii identice.

2.1.62 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese $§i resurse necesare pentru
implimentarea managementului calitatii (SR IS0 8402)

2.1.63 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdti, autoritdti si relatii dispuse intro-o schemd, prin
care o organizatie isi exercita functiile (SR ISO 8402)

2.1.64 SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui contract direct.
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2.1.65 SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a inregistréilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

2.1.66 PROIECTARE- activitate tehnicd care incepe cu identificarea informatiilor necesare si duce in final la
elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executd lucrdri de .constructii, montaj,
instalatii, fabricatie sf asamblare a produselor pe santier.

2.1.68 UNITATE FURNIZOARE- unitate care livreazd produsele sau servicii referitoare la acestea. In
concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.69 TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoriculuj, a utilizari sau a localizarii unei entitdti prin
identificari inregistrate (SR 1SO 8402)

2.1.70 TRASAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeazs a fi intreprinsa in legaturd cu o entitate
neconformd existentd, in scopul rezolvarii neconformitdtii (SR 1SO 8402)

2.1.71 VALIDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului cd sunt satisficute
conditiile particulare pentru o anumitd, prevazuts (SR ISO 8402)

2.1.72 VERIFICARE - confirmare prin examinarea si furnizarea de dovezi obiective a faptului ¢ au fost

satisfacute conditiile specificate.
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2.2 PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

AS-built - Desen "asa cum s-a construit”

AST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnics
cQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport
ST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinarea tehnicd de asigurare a calitatii
C - Fisa gestionar

IL - Instructiuni de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

IsC - Inspectia de Stat in constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Notd de intrare receptie

ONDCO - Organul National de Dirijare in Constructii
PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari

SC "RAPID LINK” SRL

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generald

Dii - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru ,

P/ - Procedura/Instructii

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces- verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmadrire si asigurare mijloace de productie
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CURPRINS:

3.1  Responsabilitatile Managementului

3.2 Hotdrirea Consiliului de Administratie (Societatii)

3.3 Organizare

3.4  Responsabilitati, atributii

3.5  Pregdtirea si calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managementului

3.8 Analiza efectuatd de Management
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea organizatiei SRL ,RAPID LINK" este responsabild pentru stabilirea si implementarea
unui Program de asigurare a calitdtii pentru toate activitatile necesare realizarii lucrdrilor de constructie -
montaj in toate fazele de executie.

312 Conducerea organizatiei SRL ,RAPID LINK" asigurd prin PAC cd toate activitdtile desfdsurate de
organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si normativelor in
vigoare utilizate /a realizarea obiectulu.

3.1.3 Conducerea organizatiei SRL ,RAPID LINK" asigurd prin prezentul MC cd orice activitate
desfdsuratd de orgnizatie SRL ,RAPID LINK" care cade sub incidenta Legii privind calitatea in constructii, va
incepe numai dupa ce PAC este stabilit si aproba si se obin avizele necesare in conditiile prevazute de lege

3.1.4 Conducerea organizatiei SRL ,RAPID LINK" va incheia contracte pentru produse si servicii
destinate organizatiei SRL ,RAPID LINK" numai cu unitifi autorizate in acest scop si va preciza in
documentele contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitatii ce revin furnizorilor

3.1.5 Furnizorii rdspund in fata conducerii organizatiei SRL ,RAPID LINK" pentru stabilirea si
implimentarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii

3.1.6 Conducerea organizatiei SRL ,,RAPID LINK" asigurd prin masurile stabilite in prezentul MC accesul
beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-ui in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate

3.1.7 Conducerea organizatiei SRL ,,RAPID LINK" abordeazd calitatea ca functia aflata sub responsabilitatea
fintregului personal al societatii implicat in activitali determinate incepind cu managementul de virf

3.1.8 Conducerea organizatiei SRL ,RAPID LINK" adoptd sistemul calitétii in scopul imbunatatirii continue a
proceselor, a calitatii lucrdrilor si produselor, in eliminarea cauzelor care provoacu neconformitati, ca un
factor cheie in competitivitatea societati, firmel.
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3.1.9Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in scopul constiintarii crescinde a
calitétii;

-alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdtilor, controlul execufie], informarea si
pregétirea profesionald a angajatilor, elc.

- obtinerea certificatului sistemului calitdtii elaborat de cdtre o organizatie acreditatd si recunoscutd de
Organul National de Dirijare in Constructii,

3.2 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (Societatii)

3.2.1. Consiliul de administratie al organizatiei SRL ,RAPID LINK" adoptd prezentul MC si Isi
asumd obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile

3.2.2. Consiliul de administratie hotdrdste ca responsabilitatea deplind stabilirea,
implementarea, evaluare stadiului si eficienfei programului de asigurare a calitatii revine
directorului organizatiei SRL RAPID LINK"

3.3.3. Directorul organizatiei SRL ,RAPID LINK" deleagd autoritatea evaludrii implementdrii si eficiente
PAC organizatiei sefului compartimentului AQ si CQ, Directorul organizatie/ SRL ,RAPID LINK" deleaga
autoritatea urmaririi implimentdrii Programului de asiguare a calitatii, in realizarea produselor, a lucrarilor de
constuctie , directorul tehnic.

3.3.4.Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii este atribuitd tuturor factorilor de
conducere, in sfera lor de activitate.

3.3.5. Directorul organizatie/ SRL ,RAPID LINK" asigurd in activitdtile omgenaae RL ,RAPID LINK'
urmatoarele conditii:
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structura organizatoricd corespunzatoare implementarii si evaludrii PAC care sd acopere toate
functiile sistemului
independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale PAC;

independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examindri tehnice de asigurare a
calitatii;

3.3 ORGANIZAREA
3.3.1 Structura organizatoricd a organizatiel SRL ,RAPID LINK" este prezentati de organigrama
organizatiei SRL ,,RAPID LINK" plansa 1.

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

3.4.1 Directorul organizatiei SRL ,,RAPID LINK" este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in
activitdtile specifice organizatiei SRL ,RAPID LINK"

3.4.2 Directorul organizatiei SRL ,,RAPID LINK" deleagd si asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei
PAC, sefului compartimentului AQ.

3.4.3 Acest capitol cuprinde responsabilitafile conducerii organizatiei SRL ,RAPID LINK" la nivele diferite
de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC pentru activitdtile desfdsurate de
organizatia SRL ,,RAPID LINK"

3.4.4 Directorul organizatiel SRL ,,RAPID LINK"

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor desfdsurate de organizatia SRL ,,RAPID
LINK" pentru stabilirea simplementarea PAC

2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru organizatia SRL ,RAPID LINK" in conformitate
cu prevederile legisiatiei in vigoare

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calitdtii organizatie/ SRL

~RAPID LINK"

Semneazd Manualul de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ

Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizatoricd corespunzatoare si

autoritatea necesard pentru evaluarea implementarii si eficientel programului de asigurare a calitdtii §

organigrama compartimentului.
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6. Aprobd fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in care sunt incluse si
responsabilitati referitoare la PAC

7. Rdspunde de nivelul de instruire gcalificare a personalului organizatiei SRL ,RAPID LINK"

8. Avizeazs planul anual de ETAC grapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului AQ

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere § personalului de execufie din subordine obligativitatea
implementarii Programului de asigurare a calitatii.

10. Dispune médsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC intocmite de
compartimentul AQ §CQ

11. Aprobd procurarea de materiale, produse §angajarea de serviciu pentru organizatia SRL ,RAPID LINK"
numai de la furnizorii autorizati.

3.4.2 SEFUL COMPARTIMENTULUI (Director tehnic)

Este subordonat directorului organizatiei SRL ,RAPID LINK" g are urmdtoarele responsabilitati si
competente:

1. Raspunderea de stabilirea structurij, de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ si
CQ in vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce-i revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu personal calificat §
competent si raspunde de — autoritatea acestuia

3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

4.  Stabileste gorganizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ § CQ avizeazd programele
de instruire a compartimentelor/santierelor din organizatia SRL ,RAPID LINK"

5. Réspunde de elaborarea § actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor functiilor de sistem
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6. Analizeaza gavizeazd din punct de vedere al asigurdrii calittii procedurile/instructiunilor de lucru,
PCCVI-urile elaborate de compartimentele organizatiei SRL ,,RAPID LINK"

7.  Analizeazd si avizeazd manualele de asigurare a calitdtii si procedurilor functiilor de sistem ale
furnizorilor organizatiei SRL ,RAPID LINK"

8.  Analizeazd gavizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdtii contractele gcomenzile cdtre furnizorii
autorizati ai SRL ,RAPID LINK"

9.  Asigurd i raspunde de intocmirea relevelor si schifelor "as-built" pentru lucrdrile § mésurile
executate in santiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie

11. Raspunde de efectuarea inspectiilor § ETAC-urilor pe inregistrdrile de calitate emise in activitatile
desfasurate de organizatia SRL ,RAPID LINK" § furnizorii, raspunde de realizarea activitatii de ETAC §
anume:

v intocmirea g obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

g efectuarea ETAC-urilor interne sila furnizorii SRL ,RAPID LINK" srapoartele rezultatelor;

v efectuarea inspectiilor inopinate;

v stabilirea gverificarea implementdrii programului de actiuni corective

12. Rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor santierelor

13. Dispune de de oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, informind directorul general a
organizatiei SRL ,,RAPID LINK"

14. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor si de confirmarea ca acestea s-au
executat conform documentelor de proiectare

15. Ré&spunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmérirea inchiderii acestora

16. Rdspunde de complectitudinea inregistrérilor de calitate intocmite de compartimente g santiere

17. Rdspunderea de intocmire a graficelor de executie
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3.4.3 DIRIGINTE DE SANTIER
1. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santierelor

2. Rdspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul
santierului
3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine
4. Rdspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din cadrul
santierului
5. Raspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmatorele responsabilitati:
v rdspunde de obtinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care intrd sub incinta
Legii privind calitatea in constructii;
v rdspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea acestora
conform documentatiel, normativelor in vigoare si programului de asigurare a calitatii;
v rdspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instruirea acestuia
cu procedurile / instrucitunile in vigoare inaintea iinceperii lucrarilor;
v este responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor de mdsurd si control verificate
conform prevederilor legale,
W rdspunde de folosirea in lucrare numai @ materialeloryproduselor de executie si numai dupd ce au
fost receptionate
v rdspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii revin conform
procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul CTC
v raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de indeplinirea actiunilor corective pentru
inldturarea deficientelor,
v raspunde de organizarea si executia proceselor speciale
6. Exercita in tocmai atributiile prevézute in regulament cu privire la diriginiii de santier atestat.

3.4.4 SEF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat si raporteazd directorului tehnic si are urmatoare responsabilitali.
v Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le desfdsoard
v Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite
v Implementarea si realizarea programelor de instruire periodicd personalului din subordine.

Nume, Prenume | Data Semndatura
Intocmit | Bezuglii Viadimir | 05.12.2013 (&af Actualizarea | Ex.—.
Verificat | Baciu Victor 05.12.2013 | __ Ao AN

o _ V&
/i3




MANUALUL CALITATII M.C.
SC "RAPID LINK” SRL
Capitolul PREZENTARE Pagina 28

Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine

Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acestei primite de la beneficiar
Intocmirea listei cu documentatia anulats.

Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate

Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier

Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC

Organizarea arhivel tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate.

Intocmirea s/ implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru

b T TR T T T . . N

3.4.5 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazd directorului general § are urmétoarele responsabilitati
v Implementarea PAC in cadrul compartimentului

v Imp/ementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective

v Intocmirea s realizarea programelor de instruire periodica a personalului compartimentului
e Intocmirea fi isel posturilor pentru personalul din subordine

v Intocmirea §i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru

v

Jincheierea contractelor numai cu furnizorii autorizali in vederea procurarii materialelor si
produselor necesare organizatiei SRL ,,RAPID LINK"

v Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse in
documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calit3tii

v Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale S/ produse primit de Ia-
diriginti de santier

o Rdspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare S/ a materialelor si
praduselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor

v Intocmesc $i reactualizeazd lista furnizorilor acceptati pentru organizatia SRL ,RAPID LINK" in
interfatd directa cu compartimentul AQ si CQ

3.4.6 SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGETIC S1 MIJLOACE TRANSPORT ~
Este subordonat si raporteazi sefului - sefului SUAP si are urmatoarele responsabilitati

v Imp/ementarea sistemului de activitate pe care il desfdsoard;

v Intocmirea Si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din subordine
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L TIntocmeste fisele postului . pentru personalul de subordine si le supune spre aprobare;

i Asigurarea utilajelor in stare buna de functionare pentru executia lucrdrifor contractate;

v Tntocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor ctre unitali specializate §
autorizate;

v Asigurd efectuarea verificrilor, etalonarilor metrologice a aparatelor gechipamentelor de mdsurd §
controlul utilizat in activitatile desfa§urate de organizatia SRL ,,RAPID LINK"

v Mentine evidenta tuturor mijloacelor de mésura gcontrol cit §a stadiului verificator acestora;
v Retragerea din g izolarea g tinerea echipamentelor de masurare neconforme, inliturarea cauzelor

neconformititilor § confirmarea lor, sau dupa caz casarea acestora;
v Mentiune evidenta inregistrarilor calitatilor aferente activitatii desfisurate, conform procedurilor
specifice §a instructiunilor proprii de lucru

3.5, PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1 Activitatea de pregétire g calificare a- personalului organizatiei SRL ,RAPID LINK" se desfdsoard
conform" procedurii PAC.

3.5.2 Organizatia SRL ,RAPID LINK" asigura ca toti furnizorii organizatiei SRL ,RAPID LINK" stabilesc §
realizeaza programele pentru pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin
contractele incheiate.

3.53 Conducerea organizatiei SRL ,RAPID LINK" asigurd ca utilizarea numai personal calificat, instruit
§ competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii

3.54 Conducerea organizafiei SRL ,RAPID LINK" verifica § aprobd programele de instruire § reciclare a
personalului care desfésoard activitati cu implicatii asupra calitatii lucrérilor

3.55 Programele de instruire i perfectionare @ personalului asigurd objinerea nivelului de pregitire
necesar desfdsurdrii tuturor activitatilor in regim de aigurare a calitatii

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testarii privind cunoagerea PAC
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Instruirea are loc pe tot parcursul desfasurarii activitatilor pe platforma organizatiei SRL RAPID LINK" pe
baza programelor de instruire infocmite de seful AQ si aprobate de director. Membrii echipelor a ETAC
sunt instruiti special pe baza de programe si selectionati pe baza de teste din rindul personalului AQ

3.5.7 Personalul care desfdsoard activitafi de executie sii de control a proceselor speciale, este calificat si
instruit in conformitate cu prescriptiile tefinice si procedurile aplicabile

3.6. RESURSE

3.6.1 .Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtii conducerea se obligd s asigure resursele
adecvate, cum ar fi:

» asigurarea numdrului de personal suficient si calificat pentru activitatile de management. executie
i verificare inslusiv pentru auditurile interne;

» asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

» asigurarea documenatiel, a normelor si instructiunifor documentate;

» asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
3.7.1 Conducerea organizatiel SRL ,RAPID LINK" analizeazd periodic sistemul calitdtii adoptat si
implementat in scopul:

» asigurarii continuitdlii, adecvabilitatii si eficacitatii acestuia in satisfacerea conditiilor stabilite in
documentele calitatii;

> evaluarea indeplinirii politicii si obiectivelor in domeniul calitdtii stabilite si declarate; determinarea
mdsurilor necesare pentru cresterea eficienttei implementarii sistemului calitdtii in vederea imbunatdrii
acestuia B
3.7.2 Analiza se efectueazad anual sau ori de cite ori este necesar

3.7.3 fnregfsrrérﬂe acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului AQ
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4.1 Conditiile prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analiza contractului

4.4 Controlul documentelor si datelor

4.5 Proceduri si instructiuni

4.6 Identificarea, regasire

4.7 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.8.Primirea, depozitarea si manipularea produselo

4.9.Executia produselor

4.10.Produse finalizate de beneficiar

4.11.Identificarea si trasabilitatea produsului
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4.1 CONDITII PREALABIIE

4.1.1 Prin programul de asigurarea a calitatii toate activitatile de executie efectuate de organizatia SRL
~RAPID LINK" se vor desfdsura planificat pe baza de proceduri scrise cu specificarea clard a
responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare, documentare § control in vederea asigurdrii indeplinirii
cerintelor de asigurare a calitatii:

a) inaintea Inceperii oricarei activitdti se verifica § se documenteaza indeplinirea urmatoarelor condiitii
Initiate:personalul este calificat § autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care executa si instruit cu
prevederile conducatorilor standardelor aplicabile § procedurile de lucru;

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat § instruit, cunoscator a procedurilor de lucru
aplicabile;

c) materialele § produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din documentatia de
prolectare g au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate, acceptate § disponibile;

d) echipamentele , sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare § de procurare
verificate, acceptate § disponibile

e) cerinele de execufie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru  instructiuni

f documentatia tehnica este la ultima revizie § disponibild la locul de executie

g) PCCVI-urile g procedurile de control sunt elaborate, avizate gdifuzate;

h) neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;

i) exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor

4.2  PLANIFICAREA
4.2.1  Functia de planificare a activititii de constructii este asigurats de directorul tehnic
4.2.2 Activitatile de aprovizionare sunt planificate de organizatia SRL ,,CONSCAP-SERVICE" prin directoru/
economie § aprovizionare.
4.2.3 Planificarea activitdtii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful compartimentului AQ § CQ
4.24 Planificarea activitatilor de CCVI-uri § confirmare a calitdtilor lucrdrilor este realizati de director
tehnic

4.2.5 Detalierea modalitétilor a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor desfdsurate de
organizatia SRL ,,RAPID LINK" este fecutd in procedura PAC.
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4.3 ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1 Activitea de analizare a contractelor se efectuiaza in conformitate cu procedura de sistem
4.3.2 Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor § comenzilor sunt analizate pentru a se
asigura de urmatoarele:

e conditiile sunt difinite § documentate in-mod adecvat;

e orice diferen{d intre condiiile contractului sau ale comenzii § conditiile ofertei sunt solutionate;
4.3.3 Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii
4.3.6  Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate, a cerintelor
necesare realizarii contractelor
4.3.7  Orice modificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de analizd g aprobare ca g contractul initial
438  Inregistrarile emise in urma analizei sunt pdstrate, intr-un sistem de evidents § regasire cu
contractele, la sediul compartimentului aprovizionare

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR $1 AL DATELOR

4.4.1 In vederea asigursrii executiei lucrérilor de C+M in conformitate cu documentele la ultima revizie,
urmdreste, prin procedurile elaborate, stabilirea § mentinerea unui sistem de tinere sub control a
documentelor cit § modificrilor acestora care sa impund implinirea urmétoarelor cerinte:

4.4.2 Documentele § datele , modificarile § actualizarile acestora sunt analizate, verificate § aprobate
inainte de a fi difuzate

44.3 Emiterea, analiza 5 aprobarea documentelor § a datelor se face de citre persoane autorizate;

4.44 Toate documentele la ultima revizie sunt distribute la locul de desfdsurare a activitatilor

4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase promt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6 Sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii § retragerii documentelor;

4.4.7 Prin masurile cuprinse in documentele sistemului calitatii, se asigurd indeplinirea urmdatoarelor
cerinte

4.4.8 Modificarile documentelor g ale datelor sunt analizate § aprobate de aceeasi factori care le-au
analizat si aprobat initial
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4.4.9 Sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor

4.4.10 Jinerea sub control a ultimilor revizii a producerilor, instructiunilor si planurilor calitatii se face prin
intocmirea si distribuirea periodica a listei F/I in vigoare

4.4.11 Responsabilitdtile Functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura controlul documentelor si
datelor cit § a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului

4.5 PROCEDURI $1 INSTRUCTIUNI

4.5.1 Toate activitdtile desfdsurate de SRL ,RAPID LINK" care intrd sub incidenta Legii privind calitatea in
constructii se executd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise si aprobate

4.5.2  Procedurile/instructiunile, ~contin, domeniu, responsabilitdti, conditi, cerinte de executie,
echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referintd, formulare si inregistrari.

4.5.3 Procedurile /instructiunile se elaboreazd de citre compartimentele SRL ,RAPID LINK" se aproba,
se rivizuiesc §i se actualizeaza in conformitate cu prevederile procedurii PAC

4.6 IDENTIFICAREA S1 REGASIREA

Activitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmarirea lor de la comandare, fabricatie,
receptie, punere in opera si predare la beneficiar, precum $i pastrarea identificdrii lor fata de documentatia
de. proiectare si inregistrari de calitate se face de catre conform prevederilor
procedurilor PAC

4.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.7.1 Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura, controlului si realizarea activitatilor de
procurare ale organizatiei SRL ,,RAPID LINK" -

4.7.2 Prin aceste mdsuri organizatia SRL ,RAPID LINK" asigurd desfdsurarea activitdtilor de procurare
conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:
a) furnizorii sunt alesi prin evaluare si- selectare conform procedurilor de aprovizionare;
b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autorizali de organizatia SRL ,RAPID LINK"
¢) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitalii de aprovizionare cu graficele de executie a
lucrdrilor;
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d) supravegherea furnizorilor;

e) receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;

g)tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de punere in
opera inclusiv a documentelor aferente

4.7.3 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru specifice intocmite
de compartimentul aprovizionare

4.8 PRIMIREA, DE POZITARE A, MANIPULAREA 51 CONSERVAREA PRODUSELOR

4.8.1 Activitatile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor procurate de organizatia
SRL ,RAPID LINK" se efectueazd in conformitate cu procedura PAC si proceduri specifice de lucru

4.8.2 Prin compartimentul aprovizionare se realizeazd organizarea depozitarii astfel incit s& fie respectate
cerintele de separare a produsleor acceptate de cele in carantina, de asemenea se asigurd mentinerea
evidentel produselor primite si a stocurilor din depozit

4.9 EXECUTIA PRODUSELOR
4.9.1 Organizatia SRL ,RAPID LINK" ca unitate de execufie de produse pentru lucrari proprii asigurd PAC
indeplinirea urmatoarelor condiii

= executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor de lucru si control specific;
s respectarea cerintelor de manipulare, transport si depozitare;
= confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare;
= ntocmirea inregistrarii de calitate .
Activitatea de executie a produselor in cadrul organizatiei SRL ,,RAPID LINK" respecta prevederile Legii
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitatii a fiecarui produs

4.10 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.10.1 Conducerea SRL ,,RAPID LINK" asigurd la primirea produselor furnizate de beneficiar, efectuarea
urmatoarelor activitati pe baza de proceduri scrise:

= receptionarea produselor, primirea acestora;

» tinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii, pina la introducerea in

opera
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» anuntarea beneficiaruluj, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire, fie in
perioada custodiei

4.11 IDENTIFICAREA S1 TRANSABILITATEA PRODUSULUI

4.11.1 Toate mateialele/produsele utilizate in executia lucrarilor contractate de organizatia SRL ,RAPID
LINK" sunt identificabile fat de documentatia aplicabila, de la primire si pina la introducerea in opera.

4.11.2 Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de executie,
inregistarile calitdtii si sistemului de marcare a materialelor produselor

4.11.3 Marcarea produselor se face astfel incit @ nu le deterioreze si sa nu afecteze Functiunea acestora
4.11.4 Activitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmarirea lor de la comandare,
fabricatie, receptie, punerea in opera si predarea la beneficiar precum si pastrarea identificarilor lor de
documentatia de executie si inregistrarile calitatii se face de citre organizatia SRL ,,RAPID LINK" conform
prevederilor procedurii de sistem P54.8-01

4.11.5 Identificarea personalului care efecueaza controle de calitate, verificdri si incercari se face prin
semnatura si stampild

Stampilele sunt tinute sub control de seful compartimentului AQ siCQ prin listele de evidenta a stampilelor
care include si specimentele de semnaturi
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CUPRINS

5.1  Mdasurile generale

5.2 Calitate, verificari si incercdri

3.3 Controale de calitate

5.4  Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari
5.5  Mijloace de mdsurare si incercare
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5.1 MASURI GENERALE

S5.1F Conducerea organizatiel SRL ,RAPID LINK" asigurd prin mdsurile descrise in acest manual ca
activitatile de confirmare sunt identificate, planificate si documentate pentru a certifica conformitatea
lucrdrilor de constructie -montaj cu documentatia de executie, standarde, norme, prescriptii, proceduri si
instructiuni

5.1.2  Activitdfile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu cerintele specifice in
planurile de control calitate, verificdri si incercari intocmite pentru toate activitdtile de executie si avizate
conform prevederilor legale

513 Activitdtile de confirmare a lucrdrilor executate de organizatia SRL ,,RAPID LINK" si a produselor
procurate de la furnizorii organizatiei SRL ,RAPID LINK" sunt desfasurate de personalul calificat din cadru
compartimentului CTC

52 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI PCCVi

521 Planurile de control de calitate, verificari si incercari sunt documentele de baza pentru desf3surarea
activitatilor de confirmare

3.2.2 PCCVI - urile sunt intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor aplicabile
si aprobate astfel incit sd fie utilizate la inceperea lucrarilor

5.2.3  Actiitdtile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea operatiunilor de constructie-
montaj. PCCVi-urile cuprind toate controalele de calitate, verificari si incercari, ordinea acestora, conditiile
prealabile, criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate care se intocmesc.

5.2.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in inregistrarile de
calitate se confirma ca:

v’ lucrérile sunt executate, controlate, .verificate conform cerintelor stabilite pe baza de procedure
scrise;

v' lucrdrile de constructie nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie decit numai
atunci cind in documentele prevazute au fost obtinute acordurile scrise din partea organelor de
control care au indicat punctele

v'  activitatile de control, calitate, verificari si incercari s iinregistrarile acestora semnate, controlate si
acceptate asigurd ca montarea produselor si executarea lucrdrilor de constructi montaj s-au

efectuat corect si complet
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI CCVI
5.3.1 Controalele de calitate, verificarile si incercarile se desfasoard conform procedurii
PAC care confine cerinfe pentru.
 identificarea documentelor de referintd care specificd cerintele controalelor de

calitate, verificarilor s iincercurilor;

“» [dentificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
criteriile de acceptare;
» descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
»  identificarea persoanelor care efectuiazd CCVI-uri
5.3.2  Rezultatele controalelor de calitate , verificarilor si incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte, FCC-uri si inregistrari de calitate care vor identifica lucrdrile si vor face
referire la procedurile aplicate.
5.3.3  Rezultatele CCVI-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare .

Acceptarea este documentatia persoanelor care executa analiza si confirmd acceptarea
sunt finalizate

d

X

L)

-

-

L)

.,

(4

-

-

5.4 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SIINCERCARI CCVI
5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigurd
cd toate CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor/lucrarilor este cunoscutd
pe toatd durata executdrii lucrdrilor pina la predarea la beneficiar

5.4.2 In urma CCVI-urilor efectuate se aplicd de cétre personalul CTC indicatorii de
stadiu care sd indice stadiul de functionare si acceptabilitatea al produselor lucrérilor
5.4.3 Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asiguratd _pnh completarea
inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea indicatorilor

de stadiu
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5.5 MIJLOACE DE MASURARE $1INCERCARE

5.5.1 Toate mijloacele de mdsurare si incercare folosite in activitatile organizatiei SRL
~RAPID LINK" sunt supuse etalonarilor/verificarilor metrologice conform prevederilor
legale

5.5.2 Mijjloacele de mdsurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3 In urma verificdrilor si etalondrilor metrologice se emit inregistrari de calitate ,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.54 Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gasit dezechilibrat
personalul responsabil va, evalua si concluziona in sens, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor si incercdrilor anterioare. In urma evaluarilor se decide oportunitatea repetarii
verificarilor a caror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1 Modalitatea de desfasurare in condifii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem
5.6.2 Prcesele de executie care influlenfeaza calitatea lucrurilor se desfasoard in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

%+ documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

< materialele si echipamentele corespunzatoare;

% personal instruit
5.6.3 Procesele speciale se executd dupa ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale-este calificat
s/ autorizat conform legilor specifice in vigoare
5.6.4 Inspectia produselor la primire se face de cdtre comisia de receptie numita prin
decizie de conducerea societatif
5.6.5 La receptie se verifica conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile calitati emise de
furnizor
5.6.6 Rezultatele inspectiei la primire se incscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite
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5.6.7 Activitstile de confirmare sunt executate i consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control de calitate, verificari si incercari intocmite
pentru toate activitdtile de executie si avizate conform prevederilor legale

568 Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeazd pe faze si in toate
etapele de realizare a lucrurilor

Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare . Acceplarea este documentats iar persoanele care
executs analiza si confirmé acceptarea sunt nominalizate

5.7 INSPECTIISIINCERCARI FINALE

5.7.1 Controalele de calitate si verificarea finald a Jucrérilor executate , se efectuiaza in
vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrurilor cu conditiile specificate

5.7.2  Inspectiile si incercarile finale se efectuiazd inaintea solicitarii beneficiarului
pentru efectuarea recepiiel constructiei

Inspectiile finale pentru produsele executate de organizatia SA SRL RAPID LINK" se
realizeazd in conformitate cu planul calitétii prin activitayi specifice(examinari, inspecti,
mésururi sau incercari) tinindu-se cont de tipul § caracteristicile produselor cit g de
conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor

5.8 INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor i incercarilor vor fi consemnate
in rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrérile, personalul de executie si
control si vor face referire la procedurile aplicate

5.9 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII .

591 Prin documentele sistemului calitatii este stabilita modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control §
péstrarea inregistrarilor calité{ii rezultate din activitsti organizatiei SRL RAPID LINK" cit §
a inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2 Inregistrurile calitdtii rezultate in timpul executiei lucrarilor de constructii-montaj

sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Carjii Tehnice Constructiei in conditie si

Nume, Prenume | Data Semnatura
Tntocmit | Bezuglii Viadimir | 05.12.2013 | =7 Actualizared |Ex.
Verificat | Baciu Victor 05.12.201 g [F3K

o - \,-zié-‘“ : .




MANUALUL CALITATIT M.C.
SC "RAPID LINK” SRL

Capitolul PREZENTARE Pagina 42

la termenele care se stabilesc in contract.
5.9.3  Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui audit in procedura stabilits

5.10 INSTRUIRE

5.10.1 Conducerea organizatiei SRL ,RAPID LINK" asigurd ¢ utilizeazd in activitatile
determinate pentru calitatea lucrdrilor numai personal calificat, instruit si competent
5.10.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinelor si experientei

5.10.3 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
flecare sef de compartiment/santier

5.10.4 Conducerea organizajiei SRL ,,RAPID LINK" verificd s/ aproba programele de
Instruire a personalului care desfasoard activitati asupra calitdtii lucrérilor

5.10.5 Tematica de instruire a personalului este stabilits pe teme specifice
corespunzator cu activitatea desfdsuratd si luindu-se in considerare pregétirea categoriilor
ae personal si locul de muncd

5.10.6 Activitatea de pregadtire si instruire a personalului este detaliats in procedura

stabilita
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CUPRINS

6.1 Planificarea ETAC
6.2 Sistemul de ETAC
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)
6.1.1 Organizajia SRL ,RAPID LINK'prin compartimentul AQ aplica planificat si
documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementarii
s/ eficienjei PAC propriu si PAC furnizori
6.1.2 ETAC-urile interne si externe se desfdsoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul organizatiei SRL ,,RAPID LINK"
6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit s& acopere toate elementele aplicabile
ale PAC
6.1.4 In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmétoarele tipuri de examindri:
v' ETAC pe organizare/Functionare;
v' ETAC pe sistem;
v' ETAC in proces.
6.1.5 Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor S/ trebuie sa tind seama de :
v’ maturitatea PAC la care se face examinarea,
v’ rezultatele evaluarii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;
v’ acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet. 6.1.4)
6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITA TII (ETAC)
6.2.1. Organizatia SRL ,,RAPID LINK" prin compartimentul AQ s/ CQ efectueazi:
v' - ETAC-uri interne la santiere care desfdsoars activitdti in regim de asigurare a
calitatii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementsrii PA G
v’ ETAC-uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabilitétii acestora inainte de incheierea contractelor:
b) valuararea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC
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6.2.2. Personalul care desfasoard ETAc-uri este calificat si instruit si nu este responsabil
cu executia sau verificarea acivitatilor examinate

6.2.3. Efectuarea examinurilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face in
concordanta cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se
examineazd

6.2.4. Rapoartele rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" si Raportul de Inspeciie”

Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlatd sa poatd propune si implementa acfiunile corective Rapoartele se transmit
organizatiei controlate, directorului societdtii beneficiarului si la organiazatia SRL ,,RAPID
LINK"

6.2.5. Organizatia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si comunicd cd
data la care este finalizatd implementarea actiunilor corective

6.2.6. In urma analizérilor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudinile implementarii PAC se pot stabili ETAC-
uri suplimentare, pentru identificarea si corectarea condliilor contrare calitati.

6.2.7. Documented rezultate de ETC-uri sunt inregistrate nepermanente si care se
pastreazd pina la intrarea in exploatare

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfdsurarea unui ETAC se face in procedura de

sistem PAC
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CUPRINS
7.1.  Neconformitati

7.2.  Actiuni corective
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7.1 NECONFORMITATI
7.1.1 Prin procedurile PAC . sunt stabilite mdsurile si responsabilitatile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitdtilor sicontrolul documentelor produselor care nu sunt conforme cu
cerintele specifice
7.1.2 Conducerea organizatiei SRL ,RAPID LINK" asigurd cd neconformitdtile vor fi
identificate si consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- 2 eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santiere sau ateliere;

- In timpul executdrii produselor sau lucrurilor si verificarii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrurilor cétre unitatea beneficiard;

- urmare activitatilor de audit
7.1.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea acestora atunci cind este posibil.
Cind separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii sau
montarii neautorizate a acestora.
7.1.4 In cazul in care sunt reparate si/sau refdcute se efectuiaza reinspectarea acestora
in conformitate cu procedurile aplicabile.
Activitdtile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd ca actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.
7.1.5 Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor continute
s& se poatd efectua analiza evaluarea si pentru a fi inaintate pentru dispozifie
proiectantul.
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7.1.6 In procedurile menfionate la pct.7.1.1 sunt precizate s/ responsabilitatile
referitoare la stabilirea si elimanarea cauzelor care au generat neconformitati in vederea
prevenirii repetarii lor

7.1.7 Organizajia SRL ,RAPID LINK'asigurs c& produsele reparate si/sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile

7.1.8 Activitatile de control sievaluarea a produselor neconforme asigura c& actiunile
Corective stabilite conduc la prevenirea repetarii  cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.2  ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. Organizatia SRL ,,RAPID LINK" prin procedura PAC descrie mésurile S/ precizarea
responsabilitaplor pentru:

- ldentificarea condi*Vilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitati,
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- Inifierea de actiuni corective.

7.2.2. Organizatia SRL ,,RAPID LINK" se obliga sd identifice conditiile contrare calitati,
sd identifice in inregistrdri si s& raporteze toate datele necesare unei analize complete a
condjtiilor si cauzelor si s4 initieze actiuni corective pentru prevenirea repetrii lor,

7.2.3. Conditiile contrare calititii identificate de grupul CTC in timpul CC Wi-urilor sunt
consemnate in note de constatare prin care se solicits santierul executant intiterea si
implementarea actiunilor corective necesare.

Dacd se constats abateri de la cerinfele documentatiei tehnice sau de la documentele
PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere luarea actiunilor
corective necesare

7.2.4. Pentru dificientele constatate in timpul inspectiilor si ETAC-urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urmareste:
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v initierea actiunilor corrective de catre compartimentul/santierul examinat;
v modul de indeplinire a actiunilor corective;

v confirmarea inchiderii PAC-urilor dupd ce au fost eliminate dificientele cit si
cauzele care au determinat aparifia acestora

7.3ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1 Determinarea actiunilor menite sd prevind aparifia deficientelor si

neconformitétilor in timpul desfdsurarii activitdtilor sau a executiei lucrarilor se face prin:
% analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;

% analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitati;

< analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale organizatiei

SRL ,,RAPID LINK"
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CUPRINS:

8.1 Controlul documentelor

8.2 Inregistrari de calitate
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1.1 Organizatia SRL ,,RAPID LINK" stabileste prin documentele PAC sistemul de tinere
sub control a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere, analizs,
distributie si arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitatilor de
aprovizionare, executia, de produse si executia lucrarilor
8.1.2 In documentele PAC sunt stabilite urmétoarele mésuri:
v'  documentele, modificarile si actualizarile acestora sunt finalizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzate;
v emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de catre persoane
autorizate;
v toate documentele la ultima revizie sunt distribute la locul de desfasurare a
activitatilor;
v’ documentele anulate sunt identificate si retrase din uz sunt pastrate inregistrarile
pentru tinerea evidenter difuzarii si retragerii documentelor;

v sunt pastrate evidentele privind identificarea modificirilor si reviziilor
documentelor.

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1 Prin documentele PAC ale organizatiei SRL ,RAPID LINK" este stabilitd
modalitatea de primire, identificare, elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, validare,
tinere sub control si pastrarea inregistrarilor de calitate rezultate din activitatile
organizatiei SRL ,RAPID LINK" cit si a inregistrarilor primite de la furnizori

8.2.2 Organizatia SRL ,RAPID LINK" asigurd ca inregistrarile nepermanente se vor
pastra o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a
fost executatd in confromitate cu cerintele stabilite
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8.2.3 Prin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatile si
madsurile care asigurd cu:

. sunt stabilite inainte de inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie emise
in fazele de aprovizionare , executie- produse, constructii-montaj , predare de lucréri;
este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe
parcursul executiel, arhivarii si pind la predarea la beneficiar;

. toate inregistrarile de calitate trabuie sa fie validate, lizibile, reproductibile,
codlficate, usor de regasit si sd asigure corespondenta cu produsele/activititile la care
se referd.
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CUPRINS

9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare
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9.1 MANIPULARE

9.1.1 Manjpularea se face numai de catre persona autorizatd in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind
este cazul)

9.1.2  Personalul care manipuleazd produsele si materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deterioararea acetora.

9.2 DEPOZITAREA

9.2.1 La primirea produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare care
sd le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative

9.2.2  Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit s& asigure conditiile indicate de
furnizor

9.2.3 Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zonele de caranting pentr a se
preveni utilizarea acestora

9.2.4  Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite si
a stocurilor din depozit

9.3 CONSERVARE

9.3.1 Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici mdsuri de conservare
specifice fiecarui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandarilor facute de furnizor

9.3.2 Produsele care inifial au fost acceptate , dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele
de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele
de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina daca mai pot fi utilizate
sau nu

9.4 LIVRARE

9.4.1 Livrarea produselor executate de organizatia SRL ,,RAPID LINK" se face in conditii
de conservare si protectie a calitatii, specifice fiecarui produs in parte si in conformitate
cu prevederile contractuale.
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11. GENURILE DE ACTIVITATE

SRL ,RAPID LINK" are ca gen de activitate: Construcifile de clddiri, instalatii si retele
tehnico-edilitare, reconstructii, pentru care detine Licenta.

Se permit urmatoarele lucrari

1. Terasamente si lucrdri de teren

1.1 Lucrdri de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor

1.3 Lucrdri de drenaj

2. Executarea constructiilor

2.1. Fundatii din piloti

2.2 Constructii din ziddrie cu indltimea limitatd la doua nivele.

2.3 Constructii din ziddrie cu inalfimea peste doua nivele

2.4 Ciddiri si edificii cu indltimea limitatd la doud nivele din elemente prefabricate din beton armat.

2.6 Ciadiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit
2.7 Cadiri si edificii din cadre monolit si prefabricate

2.8 Cadiri din beton armat monolit

2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului

2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel
2.17 Constructii metalice portante la obiective cu mai muilte nivele

2.25  Constructii din lemn

2.26  Consolidarea structurilor portante

2.27  Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorurd de vinil

3. Lucrdri de protective a constructiilor si utilajelor

3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge

3.2 Izolatii termice

3.3 Izolafii anticorozive

4. Lucrdri de finisare a constrctiilor

4.1  Tencuielj, placaje exterioare si interioare

4.2  Pardoseli

4.3 Produse de timplarie

4.4  Profile si ornamente decorative
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5. Instalatii si retele interioare
5.4 Instalalii si refele de alimentare cu energie electricd
5.5 Instalatii si refele de radiocomunicatii si telecomunicatii
6. Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare
6.7 Instalatii si refele de alimentare cu energie electricd
6.8 Instalati i refele de radiocomunicatii si telecomunicatii
7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.4 Automatizari

7.23 Utilaje si echipamente de telecomunicatii
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Dispunem de urmatoarele unitati de transport si utilaje:
Denumirea principalelor utilaje, echipamente, mijloace
Nr. |de transport, baze de productie (ateliere, depozite, spatii U.M./cantitate | Asigurate din | Asigurate de
la
d/o |de cazare) si laboratoare propuse de contractant ca dotare terti sau din
necesare pentru execufia lucrdrii, rezultate pe baza alte surse
tehnologiilor pe care el urmeaza sd le adopte.
UTILAT
1 Malaxor de mortar 1 buc proprie
2 Malaxor de beton 1 buc proprie
3 Ciocan pneumatic 1 buc proprie
4 Clocan rotopercutor 1 buc proprie
5 Vibrator de adancime 1 buc proprie
6 Ommetru M-417 4 buc proprie
7 Multimetru digital MY-63 1 buc proprie
8 Megometru 2000V 1 buc proprie
9 Multimetru digital AX-105 2 buc proprie
10 Chromatograf laborator Crystal 5000 1 buc proprie
11 Oscilograf cifric 1 buc proprie
12 Osciloscop digital Fluke 215C 2 buc proprie
13 Cleste de current AG/DC Fluke 353 2 buc proprie
14 Megohmetru 1000V Fluke 1652C 1 buc proprie
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Tester electric Fluke T120 proprie

Cleste wattmetric Prova 6200 proprie

Termometru visual IR Fluke VT04 proprie

Osciloscop digital portabil Fluke 190-104 proprie

Cleste pentru bucla de impamintare ETCR 2000C+ proprie

Rigol DG1022-Generator functii arbitrare pina la 20 MHz proprie

Vibrator de suprafaid proprie

Aparat de sudurd, electric proprie

Aparat de sudurd, gaz proprie

Compresor proprie

Cric hidraulic proprie

Cabestane electrice proprie

Perforator proprie

Masing de gaurit electricd proprie

Ferdstrau disc circular proprie

Masind de slefuire proprie

Dreli-Mixer proprie

Redresor proprie
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33 Masina de gaurit ,HILTT" 1 buc Proprie
34 Utilaj mecanic
I35 Nivel lazer 1 buc proprie
36 Nivel 0.6m, 1.0m, 1.5m, 2.0m, 2.5m, 3.0m 12 buc proprie
37 Rigl§ 150 cm, 200 cm, 250 cm, 300 cm 15 buc proprie
38 Teodolit T-30 1 buc proprie
39 Centurd de montaj 18 buc proprie
40 Scard Multi Matic 3.6m 2 buc proprie
41 Scard podind 3m 4 buc proprie
42 Schele metalice 150 m2 proprie
43 Montanti telescopici 520 buc proprie
TRANSPORT
44 Excavator 1 buc chirie
45 Macara pe sasiu auto 1 buc chirie
46 Automacara KC-3577 1 buc ) chirie
47 Autotransport pentru pasageri Mersedes-407 1 buc chirie
48 Autovehicol VOLVO XC90 1 buc proprie
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RINA SIMTEX

ORGANISMUL DE CERTIFICARE

CERTIFICAT Nr.
CERTIFICATE No.

Se certifica s&mdcumdcm al /it is hereby certified that the Quality Management System of

S.C. RAPID LINK S.R.L.

STR. GH. ASACHI, 71/7, MD-2028, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.

29616/13/R

hmmmzmnmmm

STR. GH. ASACHI, 71/7, MD-2028, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA,
STR. IZMAIL, NR. 33, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.

Care ﬂMwMHshmpmmmm

ISO 9001:2008 (SR EN ISO 9001:2008)

0O
Pentru urmatoarele domenii de activitate / For the following field(s) of activities

SERVICH IN TELECOMUNICATI! S| DATACENTRE.

TELECOMMUNICATIONS SERVICES AND DATACENTRES.



THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWOR

CERTIFICATE

IQNet and
CISQ/RINA
hereby certify that the organisation

S.C. RAPID LINK S.R.L.

STR. GH. ASACHI, 71/7, MD-2028, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.

has implemented and maintains a

Quality Management System
which fulfills the requirements of the following stapdard

1ISO 9001:2008

in the following operative units

STR. GH. ASACHI, 71/7, MD-2028, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.
STR. IZMAIL, NR. 33, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA -

for the following field of activities
TELECOMMUNICATIONS SERVICES AND DATACENTRES.

Registration Number: 1T-91057
First Issue : 2013-09-24 Current Issue : 2013-09-24 Expiry Date : 2016-09-23
The status of validity of the certificate can be verified at http://www.cisq.com or by e-mail to fedcisq@cisq.com

Ing. Claudio Provertti
M )
— President of CISQ

Inspecta Cerufication Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway
NSAl lreland PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia Sl Israel SIQ Siovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Swirzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CI1SQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.




RINA SIMTEX

ORGANISMUL DE CERTIFICARE

CERTIFICAT Nr.
CERTIFICATE No.

SE CERTIFICA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SECURITATII INFORMATIE] AL
ITIS HEREBY CERTIFIED THAT THE INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

S.C. RAPID LINK S.R.L.

STR. GH. ASACHI, 71/7, MD-2028, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.

231113

IN URMATOARELE UNITATI OPERATIONALE /IN THE FOLLOWING OPERATIONAL UNITS

STR. GH. ASACHI, 71/7, MD-2028, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.
STR. IZMAIL, NR. 33, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.

CARE ESTE CONFORM CU STANDARDUL / /S IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO/IEC 27001:2005 (SR EN ISO/CEI 27001:2006)

PENTRU URMATOARELE DOMENI DE ACTIVITATE / FOR THE FOLLOWING FIELD(S) OF ACTIVITIES

SERVICII IN TELECOMUNICATH S| DATACENTRE,
Versiunea Declaratiei de Aplicabilitate: cod MCS1-4.2.2, Ed. 1, Rev. 1 din 20.08.2013

TELECOMMUNICATIONS SERVICES AND DATACENTRES.
Statement of Applicability Version: code MCSI-4.2.2, Ed. 1, Rev. 1 of 20.08.2013

Utilizarea i validitatea prezentului certificat sunt supuse respectirii reguiamentubui RINA
The use and validity of this certificate are subject to compliance with the refevant RINA rules
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
CISQ/RINA
hereby certify that the organisation

S.C. RAPID LINK S.R.L.

STR. GH. ASACHI, 71/7, MD-2028, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.

has implemented and maintains a

Information Security Management System
which fulfills the requirements of the following standard

ISO/IEC 27001:2005

in the following operative units

STR. GH. ASACHI, 71/7, MD-2028, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA.
STR. IZMAIL, NR. 33, CHISINAU, REPUBLICA MOLDOVA. -

for the following field of activities
TELECOMMUNICATIONS SERVICES AND DATACENTRES.

Statement of Applicability Version: code MCSI-4.2.2 . Ed. 1, Rev. 1 of 20.08.2013

Registration Number: 1T-91066
First Issue : 2013-09-24 Current Issue : 2013-09-24 Expiry Date : 2016-08-23
The status of validity of the certificate can be verified at lLttp:rhmw.dsq.com or by e-mail to fedcisq@cisq.com

==

Ing. Claudio Provetti

President of CISO
Partrte

AENOR Spain AFNOR Centification France AIB-Vingotte International Belgium ANCE-SIGE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ Iraly CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark
FCAV Brazii. FONDONORMA Fenezuela ICONTEC Colombia IMNC Mevico INNORPI Tunisia
Inspecta Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway
NSAI Ireland PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SIl Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malavsia
SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
I0OWat iz ranresented in the TISA bv: AFNOR Certification. CISQ. DQS Holding GmbH and NSAI Inc.
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