




Catre cei interesati:

Noi, Dava R & R SRL, cu sediul in Oradea, str. Gheorghe Doja nr 51H, confirmam prin prezenta ca Dna.

Oana Trif, in calitate de expert implementare ELO, a participat in perioada august * decembrie 2020la

implementarea proiectului Furnizarea solutiei informatice care are drept obiectiv asigurarea

administrarii electronice a documentelor create de catre Serviciul scriere, irnplementare si monitorizare

proiecte si Serviciul resurse umane si salarizare pentru client final Primaria Municipiului Satu Mare.

Proiectul a constat in:

Achizitia serviciilor de arhivare digitala si crearea unui soft propriu in vederea digitalizarii documentelor

emise, aflate in arhiva Primariei. Sistemul software asigura gestionarea documentelor si metadatelor

asociate, a versiunilor acestora, a fluxurilor de lucru si a obiectelor.
Au fost implementate urmatoarele module software:

. Modul arhiva electronica si managementul documentelor;

. Modul fluxuri de lucru;

. Modul registratura;

. Modul pentru gestionarea contractelor (proiectelor);

. Modul pentru gestionarea dosarelor de personal;

. Modul pentru conformitatea cu regulamentul GDPR pentru datele cu caracter personal;

. lntegrari cu sisteme terte.
Pe parcursul implementarii proiectului, softul a fost adaptat gratuit la solicitarea clientului final la

modificarile legislative aparute si la diverse cerinte/solicitari locale personalizate.

De asemenea, au fost furnizate servicii de management de proiect, analiza, livrare licente, servicii de

dezvoltare si implementare, testare, instruire si go live, asigurarea si controlul calitatii pe durata

contractu lu i.

Printre activitatile desfasurate de catre Dna. Oana Trif in cadrul proiectului s-au numarat:

r Activitati de instalare, configurare si dezvoltare asupra solutiei de document management;

. Adaptare software pe specificul clientului, in functie de cerintele locale personalizate;

. lmplementare si dezvoltare fluxuri de lucru pentru registratura, managementul proiectelor

(scriere, implementare si monitorizare), managementul dosarelor de personal, notificari;

. Dezvoltare si integrare rapoarte;
o Activitati de testare;
. Suport la punerea in functiune (go live) si suport tehnic post-implementare;
. Organizarea programelor si a stagiilor de formare
. Organizarea si sustinerea sesiunilor de instruire utilizatori si administratori aplicatii software

. Realizarea materialelor de instruire

. Evaluarea, revizuirea si asigurarea calitatii programelor si a stagiilor

o Consultanta



Apreciem in mod pozitiv activitatea desfasurata de Dna. Oana Trif in cadrul proiectului mentionat anterior
- activitatile au fost prestate in mod profesionist, in conformitate cu cerintele contractuale si exigentele
noastre. Ne exprimam increderea ca aceasta detine toate resursele, abilitatea si experienta de a furniza
servicii la standarde ridicate de calitate.
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Dna. Oana Trif  

 

 
a participat cu succes la trainingul de Instalare si Configurare a 
produselor ELO si a modulelor componente in vederea 
realizarii activitatilor de scanare si conversie, din perioada 6 – 
10 decembrie 2010. 

 
Acest certificat confirma calificarea in privinta Instalarii si 
Configurarii solutiei de Document Management si  Arhivare 
Electronica ELO. 

 
Puncte atinse: 

 
ELO – sistem de arhivare electronica si 
management de documente 
Instalarea sistemelor ELO professional si enterprise 
Setare utilizatori  
Configurare drepturi de acces 
Administrarea ELO 
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Bucuresti, ROMANIA,  23 Septembrie 2020 
  

ELO Digital Office SRL 
  
  
  

Dan Rizea 
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Dna. Oana Mihaela TRIF 
 

 
a participat cu succes la trainingul de Instruire pentru 
asigurarea calitatii pentru produsele ELO si modulele 
componente din perioada 21-23 Septembrie 2020. 

 
Prin prezenta se certifica faptul ca Dna. Oana Mihaela Trif a 
absolvit cu succes examenul de certificare si este calificata in 
vederea prestarii activitatilor de elaborare, planificare, 
implementare, desfasurare si monitorizare a procedurilor cu 
privire la asigurarea calitatii solutiilor de Document 
Management si  Arhivare Electronica ELO. 

 
Puncte atinse: 

 
Asigurarea managementului calitatii pentru 
implementarea produselor ELO ECM Suite si ELO 
Business Solutions 
Elaborarea si validarea planurilor de calitate 
Planificarea, pregatirea si urmarirea aplicarii procedurilor 
de calitate cu privire la produsele ELO  
Realizare audit de calitate si evaluarea calitatii 
implementarii produselor ELO 
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