Str. Mesterul Manole 9/8A , Chisindu, Moldova
Tel. (022) 410014; Fax (022) 475202

APARAT DE AER CONDITIONAT

Model

Mogens

Numarul de serie

HOMED

i £

Data punerii in functiune

¢ B8 mecs

"[ermenul de garantle 60 luni de la data punerii in functiune “Viloterm” SRL (022) 410014

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta n achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intrefinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugim sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat,
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecta
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
ntelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezintd defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
In cazul cind se constata defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.

Ypaxaemblil nokynarteab, 6aarogapum Bac 3a BbiGop, KoTopwiii Bel caenanm,
Kynus 910 uigeane. Januoe msgenne ObLI0 NPOTECTHPOBAHO H 0100peHO K
IKCMIyaTauuH, B COOTBETCTBHH ¢ [lerlcTBlelLlHMll craHaapramMi, H 4TOObI B
AAJbHERIIeM HCMoJb30BAHHE H3AeJAHS HE BbI3bIBAJI0 np()(’meM. HEOOX0HMO
IKCIIYATHPOBATD €10 B COOTBETCTBHH € llHCTp)’Kll"en Mo IKCruryaratm, B ciayyvae
BO3HHKHOBeHHs npolJiem, B X04e DKCIAYATAUHN H3Ae/Hs, MPOCHM 00palaThes
TOJIbKO B AaBTOPH3HPOBAHHDbLIE CEepPBHCHbLIE UEHTPLI, YKa3aHHbie B JdaHHOM
F:l')}lHTllrlHOM Tanoxe, B MPOTHBHOM CJjly4ae rapaHTHs Ha H3AeJHe norepsier CHJIy.
[lpn  Hajuuuu  JAHHOTO TAPAHTHITHOTO TaJjloHA, TapaHTHs Ha  H3Jeade
obecrieunBaeTcst B TEYEHHH BCEro rapaHTHIIHONO CpoKa, HO TOJLKO TpH
COﬁ-ﬂlOﬂeHllll TeXHHYEeCKHX npemmcauuﬁ.

1. YCJOBHSA BBINOJIHEHUA F'APAHTHUN
1.1. FapaHTHs pacnpoCTPaHAETCA KaK Ha W3ENIHE B LIEJIOM, TaK W Ha BCE €ro COCTaBHbIC
4acTH, MO/ rapaHTHel MOHMMAETCs MPOU3BENEHHE PEMOHTA W DecnniaTHas 3amMeHa
Ne(DEKTHBIX KOMMOHEHTOB, BOSHHKLUHMX N0 BUHE MPON3BOANTENS, M OCY LLECTBIACTCA
TOJAbKO OJIHUM W3 aBTOPH3HPOBAHHbBIX CEPBHCHbIX LEHTPOB, YKa3aHHbIX B 1dHHOM
TanoHe
1.2, [pu BBOAC MU3ARIMA B IKCIYATALUNIO ABTOPH3NPOBAHHbIH CEPBHCHbIA LIEHTP
MPOM3BOANT 3aNONHEHHE AKTA MyCKO-HANAL0UHBIX PaBOT. AKT 10/1KeH ObITh MOANHCAH
JIHLOM KYTIHBLUMM H3AenHe, 1100 ero npeacTaBuTenem
1.3. 3amena aed)exTHbIX M3AeNMH, BOSHUKILNX B rapaHTHIHBIA CPOK, OCY LUECTBAAETCS
TOJILKO B CJlyuae €Cilu, W3/1ene HE MOKET ObITb OTPEMOHTHPOBaHO. Eciu
HEUCMPABHOCTL BOSHUKIIA B PE3Y/IbTATE HEMPABUILHOW IKCIITyaTaLHK H3ASHA, B ITOM
Cllydae CTOMMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMITOHEHTOB M MPOU3BEAEHHBIX paboT oniauuBaeT
BAAZENEL M3/IENHS, B COOTBETCTBHH C ASHCTBYOLMMH Tapu(aMn aBTOPH3MPOBAHHOTO
CEPBHCHOrO LEHTPA.




22. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) = 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :

- impamintata

- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;

- montarea s-a executat in conformitate cu prevederile Manualului
- Tehnic ce insoteste produsul

- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Daca nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si inlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI

3.1  Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptéri este socotit nevalabil.
Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectuarii lucrarilor
de pomire-reglare de catre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
34.  Vinzatorul garanteaza efectuarea reparafiei gratis a articolului procurat numai
n termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparaiei §i reglarii necalificate, modernizarii de sinesttatoare, sau in cazul
interventiei straine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incélcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producdtor;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- 0 parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator
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ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu
depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la Q

luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

in cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de cétre cumparator.

3.7. in cazul schimbarii sau reparatiei produsului termenul de garanie nu se
prelungeste, ci ramiine iniialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expird odata cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firme

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de g€

3.12. Garantia produsului este valabild numai pe teriggiut epublicii Mo

2. BBO/1 B DKCIIYATAUMIO

2.1. BBOA W3ae/KA B OKCIITYaTALMIO OCY LECTBASETCA TONBKO NPEACTABHTE/IEM

ABTOPH3MPOBAHHOTO CEPBHCHOIO LICHTPA.

2.2. Jlnsi BBOAA M3AE/Ms B IKCIUTYaTaLMIO H MPHHATHA HA rapaHTHIO Heo6xoaMmMo

BBITIONHEHHE CIEAYIOILMX TPeOOBAHHA:

—  3/leKTpHYECKas CeTb, K KOTOPOH OCYLLECTBACTCA NOAKMIOUCHHE KOHAMLHOHEPA,
J0J1KHA HMETH COOTBETCTBYIOLIME napameTpsl (220V/50Hz) +5%;

— NOAKTIOUEHHE A0MKHO OCY LLECTBASTLCA C YUETOM NOMAPHOCTH ((asa/konib);

—  annapar A0/KeH ObITh 3a3eMIICH,

—  cucTeMa 10NKHa OblTb:
—  NpaBWILHO CMOHTHPOBAHA, B COOTBETCTBHH C MPOCKTOM,
—  MOHTAX JOJTIKEH ObITh OCYLIECTB/ICH B COOTBETCTBHH C
TpeBOBaHMAMM yKa3aHHbIMH B TEXHUUCCKOH HHCTPYKUHH npunaraemoi K
W3IENHIO;

—  COMpOTHBIEHHME PACCEHBAHMA 3a3eMIICHHS [10JKHO COOTBETCTBOBAT

neiicTBy oMM HopMam (Makckumym 4 Om);

~ paboumii HOJIb HE JIOMIKEH MMETb OCTATOUHbBIX TOKOB;

2.3, Ecan He BbinonHensl TpeBoBaHna yKasaHHbIe B MyHKTE 2.2., TO MPEACTABHTENb
aBTOPH3MPOBAHHOTO CEPBHCHOTO LIEHTPA MPEAOCTABIAET MMCLMEHHOE 3AKTIOHEHNE O
Tex HENOCTATKAX, KOTOPbIE HE MO3BOMIAIOT CHCTEME (PYHKLIMOHHPOBATL B COOTBETCTBHH C
NPOEKTHBIMMU, 1 O YCIOBHSAX HAYLIAX BPA3PE3 C NPaBHIaMu 6€30MacHOCTH, ¥ B 3TOM
Cciyuae NpeACTABUTENb LEHTPA HE MPOU3BOINT BBOA B IKCITYaTALHIO obopynoBaHus 10
MOMEHTA MOJIHOTO YCTPAHEHHs HEMonaaoK.

Ecan yeTpoiicTBo He Gbi0 BBEAEHO B IKCILTYaTALMIO C EPBOTO BU3NTA NPEACTABHTEN
ABTOPH3MPOBAHHOTO CEPBHCHOTO LUEHTPA MO NPHUYMHE HEAOUETOB BOSHHKILINX 110 BHHE
BAALeNblIa, BTOPOH BH3WT NPEACTABUTENS UCHTPA (MOC/AE yCTPAaHEHHA BCEX HEA0UETOB)
MPOM3BOANTCS 32 CUET BNAALIbLLA, B COOTBETCTBHH € Tapu(amn aBTOPH3HPOBAHHOTO
CEPBHUCHOTO LEHTPA.
3. OrPAHUYEHHA TAPAHTHUH

3.1. HHKTO He MMEET NpaBo Ae/aTh HCNPABICHHA B rapaHTUHHOM TaloHe.

apaHTHiiHbI TANOH C MCTIPABICHHAMH CHHTACTCS HE ICHCTBHTENBHbIM.

3.2. TapanTus Ha NpHOOPETEHHOE H3AENHE BCTYNACT B CHIY € MOMEHTA NOKYMKH.

3.3. [apaHTHa Ha M3AeMe PACTPOCTPAHACTCS TOMBKO B Cly4ae NPOBEACHHA MyCKO-
HANAZ0UHBIX PAGOT CTIEUHATHCTAMN TEXHHUECKOH Ci1ykObi npoaasLLa.

3.4, Tlponaseu rapaHTHpyeT GecriaTHbiii PEMOHT H3ASNA TOILKO B TEUSHHH CPOKA,

YKa3aHHOTO B FAPAHTHHHOM TA/IOHE.

3.5. Hacrosias rapaHTHs HE PacnpoCTPaHAETCA Ha!

- W3ZeNHs, MOy UHBLIME NOBPE/KACHHA BO BPEMS TPAHCTIOPTHPOBKH K MOKYTATENO
WM OT HErO BJIafie/bLieM CAaMOCTOATE/IbHO,

- W3/IeNHs, TOBPEIICHHBIE B PE3yIbTATE HEOPEKHOr0 OOPAILEHHS C HUMH,

- W34ENUA ¢ HEWCTPABHOCTAMM, BO3SHMKIIMMHM B pe3ysbTare HENpaBHIbLHON
YCTAHOBKW, ~ HEKAUECTBEHHOTO — PEMOHTA,  PEryMpOBKHM, — OCBOCHWW MW
MOJIEPHH3ALMH, BIIAJCIbLUEM CAMOCTOSTENbHO, A TaK KK C MOBPEHKACHHAMN,
BO3HWKLIMMWA B PE3y/bTaTe MOCTOPOHHErO BTOPKEHHA BHYTPb W3ACNHA, 32
MCKJIIOUEHUEM CyUaeB, KOTAa PEryTHpOBKA WIH PEMOHT ObilH OCYLIECTBACHbI
MACTEPOM TEXHHUECKOH ¢y KObl (hrpMbI-NpoaaBUa;

- W3MennA Ha KOTOPbIE Obla COpBaHa MIIOMOa CePBHCHOTO LIEHTPA;

- W30enHs, MOy MBLIME NOBPEICACHHA B PE3Y/IbTATE NPUPOHBIN KATAKIUIMOB, 110
MpUUMHE M0ApOB, aBapHi WM MONAfaHus BHYTPL annapara JKHBOTHBIX,
HACEKOMBIX, IPbI3yHOB, MHOPOAHBIX Tel 10000 MPOHCX0IKACHH S,

- W3/IeMS C HEHCTIPABHOCTAMH, BO3HHKIUMMH B CICACTBHH HApYLICHHA TpeboBaHui
MHCTPYKLHH N0 IKCTUTyaTaLnH, TPE1y CMOTPEHHOR 3aBOAOM-H3TOTOBHTENEM,

- W3/eNINs, BbIWIEALLNHE W3 CTPOSA NO MPHYHHE CC30HHBIX BO3AEHCTBHI (TOMONHUHBIF
nyx, Nbiibla, Mbib, 06neanHene, 00NUNaHHe CHEroM H.T )

. Nerko ObIOLLIMECS YaCTH W3AENHA: CTEKIIO, njacrmaccy, iamibl, 1.T.4.

o cilyqan 3ameHbl JE€rKO CbEMHBIX WIEMEHTOB, MEPHOAHUYECKOro o6cny>1<n|3aﬂm
W3leNHA, PACXOAHbIE MaTepHanbl, HMEHOUIME €CTECTBEHHbI  OrPaHHUYEHHbIH
neproA paboTocrnocoOHOCTH.

3.6. He noanexar rapaHTHIHOMY PEMOHTY H CHHMAKOTCA © obcnykuBaHns 6e3
NOMONHATENBHOTO YBEAOMIICHH S

- W3ens, Kakas-1100 4acTb MM YaCTH KOTOPbIX 3AMEHEHbI HilH ACMOHTHPOBAHbI
MOKYNaTesIeM caMOCTOATENbHO.

BHUMAHME: Konauuuonep sIBAsieTCs MH3LeHeM, /sl HOPMAJIbLHON paboThbl
KOTOPOro HeoBX0AUMO MPOM3IBOANTL  00s3aTe/IbHOE PEry/IsipHoe  CepBHCHOE
ofcsyRHBaHIE HE MEHee 0IHOTO Pa3a B roa (mepe IeTHIM Ce30HOM).

CepBicioe 06CTy/KIBAHHE A0JIAKHO MPOH3BOAMTBLCS TOILKO OQHUM 13 CEPBHCHBIX
HeHTPOB YKA3AHHBIX B AaHHOM Tal0HE, ¢ 0TMETKOIl 0 MPOBEACHHBIX paborax B
CePBHCHOM JICTKE KOTOPbI 10/17KeH COMPOBOKAATD KATK10€ H3ALHE.

BbI30B CHELHAMNCTOB A5 MPOBEIEHHS CEPBHCHOTO 00CAY/KHUBAHIS 0CTACTCH 32
noKynareiem.

B cayuae ecsu cepBHcHOe 00CayKHBANHE He 0b1/10 NPOBEACHO M0 HE 3ABHCSLIIM 0T

npoaaBua MpHYHHAM, rapaHTHiiHbIA CPOK OTpPaHHYHBACTCS 12 mMecsiamiu co
JHS TPOAATKH,

CepsHucHoe 06CTy )KHBAHHE HE 3aBUCHT OT rapaHTHAHOTO CPOKA W AOJIKHO MPOBOAHTLCA
CHCTEMATHUECKH, COMIACHO TEXHMUECKHM TPEOOBAHWAM W OMIAUMBAETCA MOKynaTenem
B COOTBETCTBHHM ¢ TapH(}aMu CEPBUCHOTO LEHTPA.

3.7 Bcyuae oTKasa OT rapaHTHIHOTO 00CAYKMHBAHUA N0 MPHUYKHAM, YKA3AHHbIM B
nyHKTax 3.5. 1 3.6, HACTOSLEr0 TANOHA, CTONMOCTb BbI30BA MACTEPA
onlauuBaeTCsA NOKynaTesiem.

98. B ciyuae pemMOHTA WK 3aMEHbI annapaTa, CpoK rapaHTHHHOTO 00q3aTeNnbCTBA HE
NPOANEBACTCS, @ COXPAHACTCS MEPBOHAUABHBIF.

3.9. TapanTuiiHbiii CPOK HA 3aMEHEHHbIE ACTAIN 3AKAHUWBACTCA OAHOBPEMEHHO €

OKOHUAHWEM CPOKA FapaHTHH Ha BECh NpHGOp.

3.10. [ledekTHbie 4acTH, KOTOPbIE OblIK 3AMEHEHbI, ABAAKOTCA COOCTBEHHOCTBIO
(hupmbi-npoaasua.

3.11 Tapantns  He  obecrieunBaeT  BOCMOJHEHHE — MATEPHANBLHOTO
NPHUNHEHHOTO B PE3YJIbTATE BHIXOAA H3 CTPOS 000PYA0BAHHA.
3.12. IapanTus Ha U3ae/IKe NEACTBYET TOAbKO Ha TEPPHTOPHH Pecny6nku Monaosa.

yiuepba,

Completitatea articolului este verificati. Cu conditiile garantiei sunt informat.
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