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Termenul de garanfie 60 luni de la data punerii in funcfiune
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Firma de service agreati
lrrj]J,, 1r: '.ltl.:' rr, i:

"Viloterm" SRL (022) 410014

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea
acestor echipamente. Echiprmentul a fost testat si avizat in cotrfonnitate cu

standarrlele in vigolre, dar pentru ca utilizarer lor sa nu va creeze problcme,
sunt nccesare o folosire si o intrefinere in confornitate cu instructiunile de

crl)loatrre irferente. ln situafia in care aveti probleme de explorfnre a acestui
produs, vl rugim sa apelati la firmele de service rnenfionate in tccst certilicat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Carantia produsului mentionat in
prezenful certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respectil
prescripfiile tehnice.irnpreuna cu certificatul de gar:rntie, la fiecare solicitare de
scrvice, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsulur

CONDITIILE DE GARANTIE
I . L Garantia acoperd produsul gi toate partile sale corrponente,
inlelegindu-se reprarea sau furnizarea gratuitA a oric,Jei piese care
prezirrti defecte de fabricalie, recunoscute nurnai de firnta de service rnenlionata in
acest certificat
I 2. I-a prrrrerea in t'Lrncliune , finna de seruice va intocnri un proces verbal de puncre
in firncliune care va fi sernnat de reprezentantul beneficjarulrri.
In cazul cind se oonstatd delecliuni datorate exploatarii incorecle a ecltiprntentelu.
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la itttcrvctrtie-
in confbnnitate cu tafifele pfacticate de firrna de service
L3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de ga'antie se va face nutnai atuttci
cand nu pot fl reparate.

PTINEREA IN FUNCTII]NE
2.1. Punerua in functiLrne se va face numai de cahe una dintre firmele tnentionate in
acest certiflcat de sarantie.

)'aaxaeuurir troKynarenb,6raroaaprru Bac ra nut6op, Koropbril Bst caela.rtr,
Kynrra lro rrlreJrue, AaHsoe ulaerue 6utlo nporecutp0BaHo I oao6peHo K

lKctrryilrllulru, B cooraercrRlnt c aeitcrByxlulrtMrr craHJlal)TaMtt, lt cro6tt g

lilnbncirue[r lrcnorb]oRaHrre lt3terltq tre RbrtbrBtlro npo6.nelr, tteo6roatnto
lKcn"flarrrl)oaarr' ero B co0lBeTcraIll c llHC]l)\Nttlteii [0 JNcnryllalttttt. B cly'rae
DorHrrKnoBeunq npo6.reu, B xor:le lKctrryarAurn lt:|,leJlrff, npocttrt o6pautarucl
TOJTbKO a rBTOplrlIpoBallHble cepBucHble ueHTpbl, yNa]aHrIble B aalllloM
lapanrrriruou raloue. Il trporuanou cryqae rapaHTItq Ha lrsAenrle norepqer cluly.
Ilpn Harlrqrilr aaHHof0 rapaHTUIiHoro raroHa, fapaHTttg lta IrlaeJlle
o6ec[eqttgaetcq B TeHeHil[ Bcefo rapaHTIilHor0 cp0Ka, Ho roJbK0 Ilpll
co6lro:cnrrrr r cxrutcecKrtr trpettrrtcaHlrit.

I yCr'IOBI'{fl Bbltlor'lHEHl'Ifl |APAHTI'Il'l
L L fapaHrur pacnpocrpaHrerct KaK Ha u3aenue B uenoM, TaK H Ha Bce ero cocraBHble
Lracrx, noa fapaHTneil IouxMaercr npot3BetreHffe peMoHra x 6ecnlatuar:avena
,'lechemrrurx Kor{noHeHl!B. Bo3ftHKurx no BHHe npoH3Boatirent. n ocyLtecrBrterct
TO"lbKO O,1.rrM H3 aBtOpH3XpOBaHr{blX CepBUCHbIX UeHTpOB, yNa3aHHblX B ,aaHHONl

ra"]0H e

I J IJpu uuo:c lrJ.tcflrr h ,Nrlr)lrarLHrc irBr!rflrIl]uBaHrriii ccpeticHltii ucltrp
npoil:]Bolltt 3ano,lHeHile ana flycKo-Hartuqoqllblx pa6or. Am llorNen 6uttt roanlcart
ruuoM KyIrtr8uHNl ffllexHe, ril6o efo npencraBnTe-leM

L3.3auena,re$eraHbrx n3,feJrxi, Bo3HilKUxx a raparrrilnrti cpoK, ocl-uecrBnrero,
TorbKo B cnycae ecnu, n3nerHe He Mo)t{er 6utrt orpeuonrupogaro Eclr
HehcnpaBrocrb Bo3HuMa B pe3yrbrare HenpaB[nbHoi ]Kcnn) ara(Hn H3aenxt, B lro]1
cryqae crouMoorb 3aMeHeHHbrx KoMfloHeHToB h npoH lBetreHHbr\ pa6or onlalasaer
Bnaaeneu r3Aenrr, B coorBercrBilt c AeftcrBynuilMr rapHSaMI aBTopH3ilpoBaHHoro

ceDBucl{ofo ueHTDa.



indeplinite rutnatotuele cerinte calitative :

- insialatia eiectr.ica la care se racordeaza echipamentui treb'ie sa fie corespulzatoare

si sa asigure tensiunea de (220Vl50H2) + 5%;

- echipamentlli sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;

- instalatia trebuia sa fie :

- intparnintata
- conceputA si execulata corect, cotttbnn unui proiect de specialitate'

. - montarea s-a executat in contbrrnitate cu prevederile Manualului

Tehnic ce insoteste Produsul
- iezistenta de dispersie a prizei ,la putnttt- irnpanantarea trebuie sa fie in

confonnitate cu nonnele in vigoare;(ma,ritn 4 Om)

- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali:
2.3 Dacd nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2 2 reprezentartui flmei de

servrce va consemna lll prooesllr verbal de purere in functiune deficienlele care

irnpieclica functionarea ichiparnentelor la parametrii proiectati si in condilii

corespunzatoae de seilritate si nu va pune in fincliune echipalnennll decat dopa

remediarea si inlaturarea acestora

2.4 Daca ecltipamelttele ttu au tbst puse in firnctiune la prinra deplasare a

repfezeltantLtlui firnlei de service datorita unor deficiente sau llpsurr datorate

beneficiarului. a doua solicitare pentru ptrnerea in ftrtctiute (dupa remedlerea

deflcientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarilele

practicate de tinna de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3. I Nitneni nu are dreptul de a face indreptlri in certificatul de garanlre'

Certit'icatul de garanlie cu indreptAri este socotit nevalabil

3.2 Garanlia la articolul procurat intla in vigoare din tnomentul procurdrlr'

1.3 carantia la articolul procurat se rdspindegte ttumai in cazuli ef'ecnrarij lucrtuilor

de poltire-reglare de catre sPecialigtii serviciului tehnic al vinzatorulur

1.4. VinziLrrrl garanteazi ef'ectuarea reparaliei gratis a articolulur proclrrat ntrrnli
'ir temrenii indicali in acest certificat de garanlie

3.5. Carantia nu se risPindegte la:

- articolele care au prilnit defecte itr tirrpill transport'rji lui la curnpardtor s-au de

la el de sirestdtAtorl
- articolele care au fost delectale in llrlna colnporlartt tregli.lettte'

- articolele cu clefecte care atr fost provocate in unra instalarii illcorecte'

reparaliei gi regldrii necaliflcate, ntodernizdrii de sinestatdtoare, sau in cazul

interventiei sffaine inauntrul articoltllui, intentii de al repara de un a]t centrtl de

prestdri servicii decit cel autorizat;
I articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentanttrl

l'irrnei carc r.i!ttra opcratiuntle de service

- articolele care ail fost def'ectate in urnra calamitdlilor naturale,

irrcendiilor. accidentelor, a patnrnderii inAuntru a roziloareor,
insectelor. obieotetor, lichidelor, substanlelor'

- articolele care au tbst defectate irt urma ittcilcdrii instruotiunelor de

exploatare prevaalte de producator;

- deierioririi pdr;ilor fiagile ale produsului: sticlA, nasA plasticd, becuri

s.a

- cazurile de deservire periodicA a produsului, naterialele care au un

tenrer limitat de functionue
3.6. Garanfia nu este valabild in cazurile cind:

-opalteSaupa(jlecolnponentealeprudusLLluiau|ostscltinrbates-audetlontate
de catre cumparator de sinestdtitol

A'fENTlli: Apar;rtul de 8er conditionat este un produs, pentru functionarea

norm:r|a a caruia se necesita efectuarea Iucrarilor de seruice si profilaxie

obligatorii cel putin 0 data pe an (inainte de perioada de vara)

Luciarile de sefvice si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre

firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in tisa

de senice ce insoteste Produsul.
Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie

rrmine pe scanra CumParatorului'
In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie p€ntru acest produs se limiteaza la f!
!gq] oin momentul procurn rii.

LucraLile de service nu depind de terrnenul de garantie si urtneaza de a fl petrecute

sistematic confbrnt cerintelor tehnice si se etectuaza pe cheltuiala berreficiarului, la

lrnfclc practicJ(c dc litrtta dc .ervice

in cazul reflzulLri deservirii de garanqie conforrn p 3 5 9i 3 6 a prezennrlui

certificat, costul chemirii maistrtllui este achitati de catre cumptrdtor'

3.7. in cazul schinbirii sau repara{iei prodttsului tertnenul de garanpe nu se

prelungeqte, ci ramiine inilialut
3.9. Tennenul de garanlie la piesele schimbate expirA odatd cu explrarea

tenlenului de guanlie la produs.

22. P.ttt.t realizarea pritnei puneri in functiune si acordarea grantiei treburesc

3. 10. Piesele care au fost schirnbate sunt proprietatea firrnFi

3.1 lCaranlia nu dd drepnrl la despigubiri, indiferent
I I 2 Garanlia proclusului este valabitd nurnai pe te1

2 BBO/I B 3l{CIl"ilYr\TAUI{K)

3. I 2. f apaurur Ha u3rerle nencrByer ronbKo Ha repprropxff

2.1. BBo! n3aexha B fxcflnyarauun ocyuecrBnterct rorbxo npe'qclaBnrenell

aBTOpH3rpoBaHHOfO CepBUCHOfO UeHTpa

2.2. Anr BBo,aa ff3,aennt B 3Kcnnyaraqffn ff trpilHtrlr Ha rapaHTnlo Heo6xolilMo

Bbr norHeHBe cneryoun\ rpe6ooattri'

- 3nespuqecKar cerl, x xoropoii ocyuecrBnflerct no'aKnrcqeHte KoHAHuHoHepa'

tonx(Ha xN{erb coor BergrBynuxe rapaMerpbl (220V/50H2) 15%.

- no/lKnrcqerxe AonxHo oo-YuecrBnrrbct c yceToM nontpHocrh (Oa3a/Honb):

- annapar.aon)xeH6uttrla3eNlJreH;
cNcrelta nolrxna 6ull:

- npaBHnbHo cMoHTxpoBaHa, B cooTBeTcTBuu c npoemoM'

- MoHTa)l( noflxea 6ltrl ocyuecraret B coorBercrBaH c

rpe6oeaurrltu yKa3aHHblMH s TexHlqecxoii xHtrpyKuxu nphiaraeMot N

u3aen!0,

- coflpoTtrBneHilepacceHBaHut3a3eMreHrfl ,[onxHOCOOTBeTSROBaTb

aeicrnyrcuuu HopMaM (MaKcffMyu 4 On).

- pa6oluil Hoilb LIe ronx(eH HNlerb ocraroqHblx roKoB.

2.1 Ecrr He abrrtonHeHbl rpe6oBaHHt yKa3anHlte a nynme 2 2 ' ro npelcraaurell

asTOpH3npoBaHHOfO CepBHCHOfO UeHrpa npeaocraBnteT nncbMeHHoe 3aKroqeHHe o

Tex HerocrarKax, Kolopble He n03Botlttor cilcreNle dlynxuuoHlpoaarb B coorgflcrBHH c

npoetrHblNtu, h o ycroBHlx nryuux Bpa3pe3 c npaBtrnaMn 6e:onAcHogrn' n s :tolt

crycae ilpercracrrerb ueHTpa He trpoH3Boatr BBoa B 3Kcnnyaraunn o6opyaoaalnr 'to
NIOMeHTa lonHofo ycTpaHeHHt HenoraaoK

Ec,ru ycrpoiicrso ue 6ltlo sseaelo B 3Kcnnyarauno c nepEofo Bff3HTa npe'qcraBurgrt

aBTopu3upoBaHHoro cepBrcHofo ueHTpa no npffchHe HeaoceToB Bo3HrKullx ao BHHc

Bratrerbua, BTopoi Bu3ur npelsa8flTent ueHTpa (nocre ycrpaHeHilt Bcex HeloqfloB)

npoff3BoaHTct 3a cqeT Bnare'qbua, B coorBercrBlH c rapn$auu aBTopH3xpoBaHHoro

ceDBffcHofo ueHTpa.

3. OIPAHI,IqEHH'I fAPAHTIII,I
3.1. Hnno He hMeer lpaBo aenarb HcnpalneHut B fapaHThHHoM TMoHe

faparrlilnsti TuoH c HcnpaBneHHflMH c\HTaerct He aeHcrlxrenbHblM'

3.2. fapaHrrr Ha npro6pe'rduroe r3aerue acryflaer I cxny c MoMeHTa loKynK'

3.3. fapaHrur Ha H3aerlle pacflpoclpaHrerct ronbKo I cnyLlae npoBeaeuxt nycKo-

Hanaaoqrrbtx pa6or cneLualrcraMn rexH HqecKoii uyx6ut npo'lanua

3.4. flpoaaaeu rapaHrnpyer 6ecrlarilblii peMoHT Hlrenilr rolbKo 8 reqeHIh cPoKa'

yKa3aHHOfo B fapaHTtrxHoNl TanoHe

3.5. Hacrosuar rapaHTht He pactrpocrpaHtercl Ha:

- n3AeIHr, nolychBuxe noBpexaeHHt Bo BpeMt TpaHcnopTHpoBKH K noKylaTgn0

utH or Hero Era,qenbueM caMocrotrerbHo;
- x3aentt, roBpe)KAeHHbte B pe3yrbrare ne6perrnoro o6paueHut c HHMh;

- h3nenns Q HeHclpaBHocTtMu, BO3HUKUnMU B pe3yrbraTe HcnpaBHnbHoi

ycTaHoBK,l, HeKa\ecTBeHHOro peMoHTa' peryiHpoBKH' OCBOeHHI Hnx

MOAepHU3aUU[, RJlaAenbueM caMocTotrerbHo, a TaK )Ke c noBpexleHnlMh'

BO3HnKUHMh 8 pe3yxbTare nocropoHl{efo BTopx(eHxt BHyTpb h3',[erut', ]a

!cKrnLteHreM ony!a98, (ofla pefynHpoBKa uIh peMoHT 6slll ocyuectalenst

NlacrepoM Tex Hu\ecroil c,ryrx6ut {lrpMbt-npoaaBLla,
- H3,qe-rnfl sa xotopute 6utla copraHa nlou6a cepBxcnoro ueHTpa;

- u3aerut, nolycxBuxe noBpexaeHut B pe3ynbraTe trpHpoaHblx KaraMh3MoB' IIO

trpuqilHe noxapoB, aBapHii ffril tronaaaHxt BHyrpb annapara xxBorHbl\'

HaceKoMbtx, rpbl3yHoB, xHopoanux rel ln6oro flpoHcxo)KneHHfl '
- H3,4enxfl c HetrcnpaBHogltMu, Bo3HBKUHMu B cne'[crBux HapyueHxt rpe6oaanui

uHcrpyKuxu no 3Koljtyarar(ilt, npeaycMorpeHHoi 3aBoaoM-H3roroBhreneM'

- n3,4enut, Bbluellune H3 crpon no nphcxHe ce3oHHbtx no:aeiicrsui (TononlJHblx

tryx. nblnbua, nutlu. o6leluHele. o6lunaHre cHefoM H'T 'It )

- neTKo 6unutnecl lacrt Hlaenhfl: creKro' flnafrMaccy. naMobl' h r'n
- cirycah 'laMeHbl nefKo cbeMHblx lreMeHloB, nepnoaHqecKoro o6clyNHoannr

H3,tenht. pacxollHble Nlafepuilbt' hNlenultre ecrecrgengltii orpaHilceHHblh

n epuoa pa6oroclocoOHocrH.

i.6. fle no&re)Kar rapaHrniiHoMy peMoHTy H cilxMareTct c o6clyxlaaHnr 6er

aonon HHTenbHoro yBe,qoNlneH x t :

- [3aenflr, raxar-lu6o qaorb ltnn qacrl Ko'fopblx ]aMelteHbl tnh neMoHTnpoBallbl

noKytrareleM caMocTotTfl bHo.

BHI,IMAHI'tE: Kortauultonep sBnqercq rllaenxeM' atq HopManbHoii paborbl

Koroporo neo6xoauuo trporisBoAHTb o6glare,clnoe perynqpHoe cepBHcHoe

ofcryNuoauue He MeHee oaHoro para a roa (nepe,l nerHlil celoHoM)'

Ceparrcnoc ofcryxttoaHne ronxHo npoulBo,qrirbcq ronbKo otrHtlM lll cepB[cltblx

llerlTpoa ]Kttarrtrbrr B jtailHorl railolle' c orltetnoit o trpoBeaeHHblx pa6otar B

cepBIrHoM nltcrKe Noropbll-t a0nxeH conpoBoxaaTb Kaataoe lr]IenHe'

Bsnoe cneurtalltcroB arg trpoaeaeHllg cepBilcnor0 o6clyxrtoanttl ocraercq la

noKyrrlTere[r.
B c.tryqae ecrtl cePBICHoe o6clyxuaauue He 6blro np0Bea€Ho no He ]aBllcslultll or

trpoaaBua npnquHaM, rapaHTuitltbll-l cl)ox orpallucuoaercr l2 Mecf uaM|t co

alrq trpoaax[.

Cepescnoe o6clyxueauae He 3aBnc[T or rapaHTflinoro cpo(a I aofi)KHo npoEo'lurbcfl

cucreMarflqecKH, cofnacHo rexHuqecKuM rpe6osauurv I onnaqHBaerct nohJnareneM

B coorBflcrBxu c rapffq)aMx cepBxcHofo ueHTpa.

I ? B cryrae orKa3a or rapaHTuiilolo o6uty>xulauul no npueHHaNl' yra3aHHblM R

nynrrax 3.5. t -l 6 Hatrotuefo rarolla, c-ronMocrb Bbl30Ba Nlacrepa

onnaq tlBael ct noKynarereNl
9.8. B clyrae peMoH ra unH 3aMeHbl allnapara. cpox rapantniroro o6s3arenbcrBa He

npoaneBaeTcf , a coxpaHterct nepBoHaqarbHbl fl '

1.9. I'apaxrufiHurii cpoK Ha 3aMeHeHHb,e reTilu 3aKaHqxBagrct o'4HoBpeMeilHo c

uNoH'raHHeM cpoKa rapaHl hH na ncco npn6op

3. 10. Aedemnure qacru. Koropble 6ltln lavenenut' qB;Itnrcr coocrseHHoc.thrc

OHpM br -nponaBua.

3.1 I l-apaurur He o6ecleqNsaet BocnonHeHue MarepnilbHoro

flpucHHeHHoro B pe3ynbrare BbtxoAa u3 crpot o6opyaolaHnn'
yruep6a,

Molloga.

S*e

Completitatea
i: ,:::: r 1.. lr

articolului
li1rr.':;'

este verificati. Cu condifiile garantiei sunt informat'
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