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4.3. Analiza contractului
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4.5. Proceduri si instructiuni |
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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: SA “COMPANIA ELECTRICA”, str.Plaiului 2, mun.Chisindu.
Cod fiscal: 1003600092733

Certificat de inregistrare — MD — 0010872 din 12.01.2005

Licenta seria: A MMII nr. 015041 din 22.02.2005

Dotiri cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeazd)

Dotiri cu utilaje de constructie (se anexeazd)

Dotiri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruletd.

: Structura organiza(oricé: (se anexeazd)

™ Sector de productie: str. Muncesti 280/3 - 2950 m*.

~ Oficiu: str. Plaiului -350m?.
Asigurarea cu specialisti atestati: - diriginti de santier: Noroc Sergiu, lucrdri de
electrificare — Ciobanu Viorel, lucriri de constructie -montaj — Naconevschi
Constantin; responsabil de calitatea executdrii lucrérilor de constructie-montaj -
Ciobanu Viorel. N ‘
Responsabil de tehnica securititii Hadichin Nicolai.
Asigurarea cu normele necesare activititilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar*
1. Director general
2. Director tehnic
3. Director cu aprovizionarea
4. Director economic
5. Compartiment AQ
6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregitire, programare, urmarire-prod
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CUPRINS:
1.1.  Scopul Manualului
12, Domenii de aplicare

13. | Structura Manualului

14.  Analiza periodici si actualizarea manualului calitéi

1.5.  Gestionarea manualului calitdtii

1.6. Documente de referintd
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calititii - este documentul care enuntd politica calititii §i descrie
dispozitiile i prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitdtii,
concretizat in programul de asigurare a calititii al SA “COMPANIA ELECTRICA”
cuprinzind organizarea, responsabilititile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele §i persoancle care dirijeazi si ce au incidentd asupra calitdtii, avand
ca scop final definirea i obfinerea calitéitii gnsamblului activititilor si prestatiilor
desfisurate de SA “COMPANIA ELECTRICA”.

1.12. Manualul calititii defineste metodele de conducere, responsabilitdtile si
obiectivele sistemului de conducere §i asigurare a calitdii, a
SA “COMPANIA ELECTRICA”, astfel incit si se asigure o implementare a tuturor
cerintelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.

1.1.3, Manualul calititii descrie sistemul de conducere §i asigurare a calitiii aplicat
de SA “COMPANIA ELECTRICA”in conditiile prevdzute de Legea privind
calitatea tn constructii Nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului 1SO-9002.

1.1.4. Manualul calititii este conceput astfel incét sd acopere toate cerintele
previzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdfii
corespunzitor exigentelor esentiale.

1.1.5. Manualul calititii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitdtilor
de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea
lucririlor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris» in prezentul Manualul
SA “COMPANIA ELECTRICA” asigurd:

1.1.6.1. Desfisurarea in mod planificat §i procedurat a activitdtilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile

- tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare ‘a calititii al SA “COMPANIA ELECTRICA” este
structurat astfel:

w

- manualul de asigurare a calititii cu sectiuni conti
sistem, documente si inregistréri utilizate; g
- procedurile (instructiunile tehnice de executie)s | «

- planurile control de calitate, verificdri si fncercari, «
7\‘«' >
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1.Manualul calititii se aplici de citre personalul SA“COMPANIA ELECTRICA”
implicat 1n activitdti determinante pentru calitatea lucrérilor contractante

1.2.2. Manualul calitdtii este aplicabil in activititile desfisurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, podun retele etc.) indiferent de categoria de importantd a
constructiei. v

1.2.3. Manualul calititii se aplicd in cadrul activititilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfisurate de organizatie SA “COMPANIA ELECTRICA” indiferent de regimul
contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fird asigurarea calititii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitdtii este structurat in modul urmétor
I. Programul de asigurare a calititi
II. Planurile calitétii
III. Proceduri generale
~ IV. Proceduri de sistem |
V. Proceduri tehnice de executie

VI. Instructiuni de lucru

- 1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1.in vederea 1mbunétat1ru sistemului calitdtii adoptat SA “COMPANIA
ELECTRICA” va analiza penodlc documentele  sistemului calitdtii 1n
vederea evaludrii adecvabilititii si eficientei acestuia,

1.4.2.  Prin analiza periodici se stabileste daci;
14.2.1. Orgamzare@ex;stgnté este adecvatd si functionald,

14.2.2. Elempﬂtelb/;SI\“‘t‘emuhu stabilite sunt adecvate si eficiente in implement®
143, In egéemaréﬁ( ht “ﬁzelox' 'se au in vedere urmitoarele: o ‘

:w«\\,ia 5 a

14.3.1. - Rezuléatele“aﬁdtfunlor l,nteme ufestnate i activititile propm
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14.32. - Rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme exteme,
1.43.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

14.34. - Rapoartele periodice de analizd a tendintei calittii efectuate de citre
personalul controlului calitétii (CQ ) '

1.4.3.5.- Observatii sau recomanddri ficute de citre utilizatorii managementului. In
urma analizelor se determind necesitatea actualiziirii manualului calitdtii sau a unor
pirti ale-acestuia.

1.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurdrii
calititii (A.Q.) de la distribuirea §i pani la retragerea acestuia.

" 1.5.2.Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inutd pe formularul
,Situatia difuzirii Manualului calitaii”.

1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobatd
de directorul general al SA “COMPANIA ELECTRICA”.

1.5.4.Jmprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legeanr. 721 -XIII Privind calitatea 1n constructii . .
din 2.02.96

2. Legeanr.647-XII  Privind Metrologia

din 17.11.95

3. Legeanr. 652-XIV Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999

4. Hotarirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461

din 06.07.95 produse, procedee
5.Hotirirea Guvernului Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
nr.285 din 23.07.96 aferente

3
AY

6. Hotirirea Guvernului ~ Cu privire ngx}bn rolul de st fal calitiii in cop it

. n(\ ‘;1 i u“,
inr.360 din 25.05.96 & R (e -
7. Hotdrirea Guvernului ~ Regulamenfde @igs;\t:dre?:tghniicp-profesional’ \a\ )
nr.361 din 25.06.96 specialistiloxcn.detivitatea in copstructii 2 o

gl
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8. NCM A 02.02-96 Sistemul calitiitii in constructii. Regulament privind
conducerea $i asigurarea calitdtii
9. NCM A 03.02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii
10. NCM A-03.03-98 Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificdrii produselor folosite in
constructii
11. NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament

privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

12. NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
, privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in constructii

7 13. NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-Stiintific de cercetare in
Constructii |

14. NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare

a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in constructii

15. CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calititii si de receptie a
lucridrilor ascunse si/sau in faze determinante la
constructii i instalafii aferente

16. Ordinul DAC nr.65 Regulament cu privire la verificarea executiei
27 mai din 1996 lucrdrilor de constructii de citre responsabilii tehnici
atestati
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2.1.DEFINITII F et 1) wa

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activititilor planificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calititii si demonstrate atit cét este

necesar, pentru furnizarea ncrederii corespunzitoare ci o entitate va satisface
conditiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor

unor neconformitafi, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.14. ANALIZA CONTRACTULUI - activitiiti sistematice efectuate de furnizor
_ 1inainte de semnarea contractului pentru a asigura c# sunt definite in mod
~ corespunzitor, fird ambiguitdti, conditiile referitoare la calitate si ci acestea sint
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiali |

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvirii

sistemului calitd{ii Tn raport cu politica in domeniul cahté;n si cu obiectivele.
(SR ISO 8402) :

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALIT;&TII - persoana calificati pentru auditurile calititii
(SRISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematici si independents, in scopul
de a determina dac# activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
- dispozitiile prestabilite precum si dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv si

~ sint corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de citre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregitlrea cerintelor

specifice si terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea
respectiva ' :

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitiiti atunci cind a fost demonstrati
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor spec1ﬁcate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI /i/c,a'pa i 1 $§)
prin pregidtire, instruire sau experientd f/;sp v@h{; te pri
cerintelor standardelor prin care se calificd o j{ﬁi\c@lkp t
cerutd.
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