IT PUBLICE

CONTRACT nr. 21068154 /2023
de achizitionare a serviciului de spdldtorie si inchiriere a lenjeriei specifice institutiilor

30" decembrie 2022

medicale

Hincesti

[localitatea]

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

SC "DREAMGREEN” SRL,

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)

reprezentata prin director Cristina Mudrea
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza Statutului,
(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) Tn continuare Vinzator/prestator
IDNO 1017600015230 din 29.03.2017,

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

IMSP Spitalul Raional Hincesti,

(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)

reprezentata prin director Petru Ciubotaru,

(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza Regulamentului,
(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) Tn continuare Cumparator/
beneficiar, IDNO 1003605151372 din
30.12.2003

pe de alta parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au

incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

1. Achizitionarea serviciilor de spaldtorie si inchiriere a lenjeriei specifice institutiilor
medicale, denumite 1n continuare Servicii, conform licitatiei publice nr. ocds-b3wdp1-MD-
1669366773993 din 25.11.2022, deciziei grupului de lucru al IMSP Spitalul Raional Hincesti
nr.1 din 20.12.2022, ,,Prestatorul” a fost declarat Invingtor al procedurii pentru achizitionarea
Serviciilor de spalare si inchiriere a lenjeriei specifice institutiilor medicale, Cod CPV:

98300000-6

2. Urmatoarele documente vor fi considerate par{i componente si integrale ale

Contractului:

a) Specificatia tehnica si de formare

a pretului;

b) Garantie de buna executie in marimea 5% din suma contractului.

3. Prezentul Contract va predomina

unor discrepante sau inconsecvente

intre documentele componente ale

asupra tuturor altor documente componente. Tn cazul
Contractului,

documentele vor avea ordinea de prioritate enumerata mai sus.



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1669366773993
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1669366773993
https://achizitii.md/ro/public/tender/list?cpv=98300000-6

4. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligad prin prezenta sa livreze Beneficiarului Serviciile si sa inlature defectele lor
in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

5. Beneficiarul se obligd prin prezenta sd plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul stabilit de
prezentul Contract pentru serviciile real prestate in baza Contractului, in termenele si modalitatea
stabilitad de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiilor, care
sunt parte integranta a prezentului Contract Beneficiarului, care se obliga, la rindul sau, sa achite
si sa receptioneze Serviciile prestate.

1.2. Serviciile prestate conform Specificatiilor prezentul lui contract care este obiectul
acestuia presupune:

1.2.1. Punerea la dispozitie (inchirierea) continua a articolelor de lenjerie (conform
Specificatiilor care sunt parte integranta a prezentului Contract), Tn continuare Bunuri,
proprietatea Prestatorului;

1.2.2. Spalarea, dezinfectarea, uscarea si calcarea continua a articolelor de lenjerie
(conform Specificatiilor care sunt parte integranta a prezentului Contract), in continuare Bunuri,
proprietatea Beneficiarului;

1.2.3. Spalarea, dezinfectarea, uscarea si cdlcarea continua a altor articole textile decit cele
prevazute in specificatie, necesare activitatii continuie a Beneficiarului.

1.2.4. Prestatorul cu ajutorul personalului, utilajului si mijloacelor proprii va asigura
colectarea si transportarea lenjeriei murdare si infectate la spalatorie, transportarea si distribuirea
lenjeriei curate direct catre Benficiar, la locul convenit de parti.

1.2.5. Spalarea, dezinfectarea, calcarea, uscarea si livrarea articolelor textile personale ale
pacientilor internati (in cazurile cerute de conditiile sanitaro-epidemiologice), la cererea
Beneficiarului.

1.3. Cantitatea si sortimentul Bunurilor va fi indicata in specificatiile din anexe, care pot
fi modificate in dependentd de necesitatile reale ale Beneficiarului, in vederea asigurarii unei
activitati continuie.

2.Termenele si conditiile de livrare a prestatiei

2.1. Prezentul contract se incheie pe o perioada de la 01.01.2023 pinda la 31.12.2025.

2.2. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator astfel, incit sa asigure cantitatea
si calitatea de Bunuri necesare Beneficiarului, conform necesitatilor zilnice ale acestuia.

2.3. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Originalele facturilor fiscale sau factura electronic cu ciclu scurt;
b) Anexe la facturi fiscale (acte de predare-primire a serviciilor).

2.4. Beneficiarul poate solicita o majorare sau reducere argumentatd a cantitatii
Serviciilor prestate cu 15% fata de cea contractata initial, informind despre aceasta Prestatorul cu
30 zile Tnainte de intentia sa.

2.5. Cantitatea serviciilor prestate se consemneaza zilnic in baza bonurilor de predare-
primire a Bunurilor, care stau la baza perfectarii actului de predare-primire a serviciilor lunar,
care va fi parte componenta a facturii fiscale lunare.



3. Pretul Contractului si conditiile de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 3048000,00 (trei milioane patruzeci si opt mii lei 00 bani) MDL.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Achitarea platilor de catre Beneficiar pentru Serviciile prestate, vor fi efectuate catre
Prestator, lunar, in termen de 30 zile de la semnarea facturii fiscale si actului de predare —primire
a serviciilor prestate, in dependenta de cantitatea serviciilor real prestate.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4. Conditiile de predare-primire a servicilor

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
daca:

a) cantitatea Serviciilor prestate corespunde informatiei indicate in Specificatiile
prevazute in anexele prezentului Contract, graficul prestarii si documentele de insotire conform
punctului 2.3 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde cerintelor normative contractate;

c) a fost semnat actul de predare primire a serviciilor care intrunesc conditiile prevazute
la lit. a) si b) a prezentului punct din Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale pentru serviciile prestate lunar, pina la data de 5 a lunii urmatoare.

4.3. Pentru nerespectarea de catre Prestator a clauzei 4.2., Beneficiarul isi rezerva dreptul
de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de
intirziere cu care a intirziat Prestatorul.

5. Standarde de calitate si conditii de acordare a prestatiei

5.1. Calitatea tesaturii trebuie sa corespunda indicatiilor cuprinse in anexe si, Tn orice caz,
normelor si reglementarilor in vigoare. Punerea in prelucrare a articolelor de lenjerie trebuie sa
asigure, pe cheltuiala Prestatorului, structura si dotarea subdiviziunilor Beneficiarului, precum si
furnizarea a acestora, astfel incit fiecarui sector sa-i fie oferit echipamentul prevazut de
Beneficiar (stoc de Bunuri in sectii si dotarea dulapului in cadrul subdiviziunilor), in scopul de a
asigura indeplinirea perfecta a serviciilor de asistentd a Beneficiarului. O astfel de aprovizionare
va fi efectuatd in legaturd cu dotarea optima estimatd pentru fiecare subdiviziune fara a fi
efectuata vreo sortare a lenjeriel pentru a fi expediata la spaldtorie. Figele de dotare a fiecarei
subdiviziuni vor fi determinate pe parcursul executarii Contractului, in dependentd de
necesitatile Beneficiarului si vor fi prezentate Prestatorului.

5.2. La inceputul executarii Contractului, Prestatorul este obligat sa asigure fiecare
subdiviziune indicatd de Beneficiar cu echipamentul complet si necesar pentru activitatea sa,
precum si fisele de inventar privind dotarile optime a subunitatilor Beneficiarului. Dupa fiecare
livrare, care va fi Tnsotita de documentul justificativ respectiv, Beneficiarului va trebui sa-i fie
prezentata intreaga furnizare prevazuta in fisa si documentatia de Tnsotire.

5.3. Pe parcursul perioadei in care Contractul este valabil, ca urmare a schimbarii
cerintelor Beneficiarului, subunitatea va putea solicita schimbarea fiselor de inventar privind



dotarile optime pentru a le readapta la cerintele parvenite. Prestatorul va trebui sa efectueze
schimbarile necesare in mod normal, de comun acord cu Beneficiarul.

5.4. Prestatorul va trebui sa furnizeze Beneficiarului un document justificativ in care va
trebui sa specifice cantitatea articolelor care din cind in cind vor fi livrate in scopul reinnoirii
echipamentului optim, si acest document, care trebuie sa fie contrasemnat pentru acceptare de
catre responsabilul institutiei si la rindul sau de catre personalul acestei institutii, aceasta metoda
va sta la baza instrumentelor de control si verificare a livrarilor si a stocurilor de marfa
prelucrata.

5.5. Beneficiarul, va efectua, de asemenea, controale periodice pentru a asigura
respectarea conformitatii depline a fiselor de inventar privind dotarile si livrarile.

5.6. Orice modificare Tn organizarea si gestionarea serviciului (acorduri, cum ar fi variatia
zilelor/orarului pentru colectarea si livrarea rufariei, zilele colectarii rufelor murdare, deschiderea
garderobierei, numarul de unitati, etc.) va putea fi efectuata numai daca a fost concordata de
comun acord Tntre Prestator si Beneficiar.

5.7. Stocul de produse textile din fiecare subdiviziune este acea cantitate (formalizata in
"fisa de inventar privind dotarile"), "gata de utilizare", care va fi disponibila la aceleasi unitati si
a cdrei reinnoire va fi Intotdeauna garantatd atunci cind va fi efectuatd livrarea acestor produse
textile. Un astfel de stoc pentru un produs textil specific va fi egal cu acea suma necesara pentru
a asigura autonomia subdiviziunii in cauza (relativ aceluiasi produs textil si in functie de
frecventa efectiva a schimbarii acestuia), intr-un interval mai mare de timp predeterminat
intercurent intre o livrare si livrarea urmatoare. Cantitatile de stoc de produse textile sunt cele
indicate n anexe.

5.8. Serviciul de logistica, gestionat de catre Prestatorul va asigura, cu ocazia livrarii
periodice prevazute de produse textile, renovarea acestor stocuri prestabilite. Vor face exceptie
doar acele produse textile pentru care nu a fost prevazut un stoc in sectie. Astfel, procedura se va
efectua Tn baza unei cereri ad-hock naintate de Beneficiar. In ceea ce priveste produsele textile,
care urmeaza a fi furnizate, Prestatorul garanteaza un sistem de control constant al propriilor
stocuri din garderobe, cu scopul de a evita anumite inconveniente legate de lipsa produselor
textile.

5.9. O fisa de inventar privind dotarile relative produselor textile, care face obiectul
contractului, va trebui sa fie furnizata fiecarei subdiviziuni si va trebui sa includa cantitatile si
indicatiile referitoare la orarul livrarii sau colectarii materialelor sus-numite. Orice modificare
referitoare la figele de inventar privind dotarile se efectueaza in modul urmator:

e Cresteri / diminuari in dotare:--------

e Includerea / eliminarea dispozitivelor pentru care a fost convenita furnizarea: --------

e In caz de pierdere a fiselor de inventar privind dotarile: --------------

e (erere urgenta de produse textile: --------------

e Cererile de suspendare si / sau de activare a serviciului: --------------
Fisele de inventar privind dotarile si formularele pentru operatiunile mentionate mai sus vor fi
furnizate de cétre Prestator.

5.10. Prestatorului va trebui sa respecte fisele sus-mentionate, si sa le faca disponibile
dupa cum este stabilit in prezentul Contract. Prestatorul va trebui sa furnizeze subdiviziunilor un
document justificativ in care va trebui sa specifice cantitatea articolelor, care, din cind 1n cind,
vor fi livrate Tn scopul reinnoirii echipamentului optim, si acest document, care trebuie sa fie



contrasemnat pentru acceptare de catre persoana responsabild din cadrul subdiviziunilor
Beneficiarului si reprezintd unul din instrumentele de control si verificare a livrarilor.

5.11. Beneficiarul va efectua, de asemenea, controale periodice pentru a asigura
respectarea conformitatii depline a fiselor de inventar privind dotarile si livrarile.

5.12. Orice modificare eventuald in organizarea si gestionarea serviciului, cum ar fi
acorduri privind variatia zilelor/orarului pentru colectarea si livrarea rufariei, zilele colectarii
rufelor murdare, deschiderea garderobei, numarul de unitati, etc., va putea fi efectuata numai cu
acordul Beneficiarului.

6. Obligatiile partilor contractante

6.1. Tn baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea Tnceperii prestarii
Serviciilor;

C) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea bunurilor si/sau serviciilor
de catre Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sa asigure integritatea si calitatea bunurilor/serviciilor pe toatd perioada de pina la
receptionarea lor de catre Beneficiar.

6.2. Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
stabilit a bunurilor livrate/serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

6.3. Prestatorul va asigura transportul necesar pentru colectarea produselor textile
utilizate / murdare (eventual infectate), precum si pentru livrarea celor noi / retratarea, de la
punctul/catre punctul stabilit de parti.

6.4. Transportul lenjeriei murdare, dar si celei curate, trebuie sé fie efectuat cu ajutorul
resurselor adecvate. Nu este admis transportul simultan al lenjeriei murdare / curate, daca
vehiculul nu este echipat cu containere separate speciale, potrivite pentru a fi utilizate numai in
acest scop. Containerele pentru colectare si livrare trebuie sa fie spalate si / sau dezinfectate in
functie de cerinte si in orice caz, ori de cite ori are loc transportul in acelasi container - de la
articole textile murdare la transportul de articole textile retratate, Tn aceste cazuri nu va fi
posibild efectuarea transportului de produse de manufactura retratate in containere care au
transportat produse textile murdare, daca nu se va purcede mai intii la spalarea si dezinfectarea
acestora.

6.4. Persoanele competente ale Beneficiarului, vor supraveghea fiecare subdiviziune n
privinta:

e C(olectarii articolelor textile reutilizabile murdare, care are loc prin divizarea acestora, fie
in functie de tipul sau de utilizarea acestora, in conformitate cu criteriile specificate mai
jos;

e Indepartarii oricarui corp striin de pe aceleasi articolele textile reutilizabile (instrumente
chirurgicale sau pansamente, manusi, pixuri, creioane, tifon pentru laparotomie etc).

6.5. In cazul descoperirii unor obiecte metalice sau de alt fel, Prestatorul va trebui si le
returneze Beneficiarului, comunicind denumirea subdiviziunii de unde au venit aceste obiecte.



6.6. Pentru colectarea articolelor textile murdare, vor fi utilizati saci oferiti de catre
Prestator, deosebiti printr-un "cod de culori”, in scopul de a permite o colectare diferentiata a
acelorasi articole textile.

6.7. Distribuirea sacilor este efectuata de catre Prestator, prin reinoirea stocurilor direct in
cadrul institutiilor. Sacii de rufe murdare vor fi colectati de catre personalul institutiilor
medicale, la punctele de colectare din interiorul institutiilor.

6.8. Lenjeria contaminata sau infectatd va fi colectata de catre personalul Beneficiarului
in saci separat cu indicarea corespunzatoare.

6.9. Lenjeria curatd, indiferent de ce fel nu ar fi, va fi trimisa direct de la Prestator la
punctele de livrare in perioadele de timp indicate. Articolele curatate vor trebui sa fie livrate in
colete usor de minuit, functionale la utilizarea curenta a lenjeriei.

6.10. Operatiunile de aprovizionare cu lenjerie vor trebui sd includa dotarea prevazuta in
"fisa de inventar privind dotarile." Acest mecanism presupune ca lucratorul Prestatorului, dupa
verificarea cantitatii prezente in subdiviziunile Beneficiarului (dulap sau caruciorul de lenjerie
curatd) si comparind-o cu cea prevazuta in "fisa de inventar privind dotarile" sa aiba grija sa
restabileasca cantitatea produselor textile. La livrarea produselor textile, lucratorul companiei va
semna o chitanta persoanei responsabile din subdiviziunile Beneficiarului, care va prelua o
copie, ca dovada a livrarii. Punctele de livrare si frecventa distribuirii pot fi modificate la cererea
exclusiva a Beneficiarului

7. Spalarea, fixarea, decontaminarea si dezinfectarea lenjeriei

7.1. Lenjeria de la beneficiar va trebui sa fie supusa la cicluri de decontaminare, curatare,
dezinfectie la temperaturi ridicate, prin utilizarea de dezinfectante si sterilizare. Beneficiarul se
angajeaza sa asigure, in subdiviziuni, divizarea corespunzatoare a lenjeriei care urmeaza sa fie
igienizata in functie de tipul si utilizarea acesteia.

7.2. Prestatorul va trebui sia adopte, pentru fiecare tip de lenjerie, tratamentul de
decontaminare, spalare, calcare si cutare in modul cel mai adecvat, pentru a obtine cele mai bune
rezultate, atit din punct de vedere al curatarii Insesi, cit si din punctul de vedere al pastrarii in
conditii bune a articolelor. Procesul de spalare trebuie sd includa cel putin un ciclu la 85 ° C timp
de 20 minute, in scopul de a obtine dezinfectia termica necesara pentru toata lenjeria spitalului, si
de asemenea, in scopul de a elimina toate microorganismele patogene si reziduurile de detergenti
utilizati este necesar sa se asigure un flux ridicat de apa in etapele de clatire (raport cantitate
maxima de apa / lenjerie). Ar trebui sa se asigure, de asemenea, un control electronic sau
computerizat al ciclului fazei de dezinfectie, menfinind evidenta tuturor controalelor si tuturor
calibrarilor efectuate. Spalarea si curatarea trebuie sa fie efectuata intr-un mod iscusit, astfel ca la
sfirsitul procesului, articolele sa fie perfect spalate, uscate, cilcate si curate.

7.3. Procesul de spdlare si decontaminare trebuie sa garanteze: eliminarea tuturor
speciilor patogene, eliminarea tuturor tipurilor de murdarie si de pete, clitirea corespunzatoare
pentru a elimina toate urmele de produse de curdtare care pot provoca alergii sau iritatii;
eliminarea mirosurilor.

7.4. Prestatorul va trebui sa garanteze procesele de prelucrare a lenjeriilor de pat din
spitale, hainelor, lenjeriei din sala de operatii, lenjeriei de bucatarie.

7.5. Prestatorul va trebui sd aiba grija de subdivizarea corespunzdtoare a lenjeriei In
functie de tip si de utilizare; pentru a adopta orice tip de tratament de spalare, cdlcare si curatare



in modul cel mai adecvat, pentru a obtine cel mai bun rezultat atit din punctul de vedere al
curdtarii cit si al pastrarii acestor articole in conditii bune.

7.6. Prestatorul nu va face nici o exceptie in ceea ce priveste starea lenjeriei murdare care
urmeaza a fi spalata. Beneficiarul se angajeaza sa se asigure ca personalul sau foloseste cu grija
materialul in uz.

7.7. Prestatorul va trebui sa asigure curatarea delicata a cuverturilor si oricaror alte pinze
de 1ind, pentru a evita restringerea si impislirea tesaturilor.

7.8. La sfirsitul procesului, articolele care vor fi apoi livrate beneficiarului, vor trebui sa
nu contind nici un element strain (obiecte, fire de par, etc.), s nu fie patate sau umbrite, ci cu
aspect si miros curat si cu accesoriile necesare, cum ar fi nasturi, sireturi, fermoare, etc.

7.9. Articolele in uz rupte sau patate sau cele care nu corespund cerintelor minime de
curdtenie si aspect, trebuie sa fie eliminate si inlocuite, la fel ca si cele care 1si pierd capacitatile
lor fizice si mecanice.

7.10. Detergentii si alte produse utilizate trebuie sa fie pe deplin conforme cu
reglementarile actuale si adecvate pentru a asigura lenjeriei si imbracamintei, in general,
rafinamentul si confortul necesar, precum §i pentru a evita aducerea oricarui prejudiciu fizic
utilizatorilor, cum ar fi alergii, iritatii ale pielii, etc. In special, detergentii si alte produse utilizate
trebuie sa fie fara fosfati si NTA.

7.11. Instalatiile de spalare trebuie sa permitd atingerea unor temperaturi adecvate pentru
a asigura decontaminarea articolelor.

7.12. Prestatorul va monitoriza starea de curdtenie a lenjeriei §i hainelor §i va putea
preleva probe pentru teste bacteriologice prin metodele cele mai adecvate. Aceste controale pot
fi facute in orice moment.

7.13. Uscarea lenjeriei si articolelor de imbracaminte nu ar trebui sa lase un procent de
umiditate reziduald mai mare de 4%, deoarece umiditatea poate provoca contaminarea si aparitia
rapida a mirosurilor.

7.14. Prestatorul isi rezerva dreptul de a efectua, in mod direct sau prin intermediul
companiilor de specialitate sau cele Insarcinate, in orice moment si cu metodele cele mai
potrivite, analiza articolelor tratate, in scopul de a verifica starea de curatenie si igiend, eventuala
prezenta a substantelor chimice sau reziduurilor provenite din prelucrare, care in mod normal,
utilizate in terapiile medicale, provoacd pagube utilizatorilor si angajatilor. Analizele
microbiologice vor fi efectuate din contul prestatorului.

7.15. Procesul de prelucrare trebuie sa se faca in ture de prelucrare dedicate exclusiv
tratarii lenjeriei sanitare. Zona de producere si depozitare a lenjeriei curate trebuie sa fie izolata
prin structuri fixe si compacte si separate de orice zond murdard de selectare, dezinfectie si
prelucrare a lenjeriei.

8. Controale de lventariere si Calitate

8.1. Prestatorul are obligatia de a verifica articolele livrate, ca acestea sa fie in stare buna
si pastrate corespunzator si fara defecte, care ar putea afecta utilizarea, functionalitatea si
aspectul lor.

8.2. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a efectua toate controalele pe care le considera
necesare pentru a verifica indeplinirea exacta a prestarii serviciilor indicate in prezentul contract,
chiar si in edificiile Prestatorului.



8.3. Cu toate acestea, beneficiarul se va abtine de la a face orice comentariu direct
angajatilor Prestatorului, dar se va adresa verbal sau in scris, numai la responsabilul de la fata
locului, numele caruia 1i va fi comunicat beneficiarului.

8.4. Controalele se vor referi la standarde calitative si cantitative continute in prezentul
contract.

8.5. Beneficiarul va verifica probele si in dezbatere cu referentul Prestatorului - calitatea,
cantitatea si greutatea articolelor livrate. In special, controalele care vor putea fi efectuate se
refera la:

. identificarea petelor, mirosului si rezidurilor in general;

. conformitatea confectionarii produsului livrat;

. starea de uzurd a lenjerie;

. lipsa livrarii;

. transportul simultan al lenjeriei murdare si celei curate;

. conformitatea Tntre ceea ce este declarat in chitanta ce atesta livrarea si ceea ce

este de fapt livrat.

8.6. Pe parcursul prestarii serviciilor, Prestatorul va trebui sa respecte procedurile de
control prevazute in propriul sistem de calitate, asigurandu-se ca acestea indeplinesc standardele
de calitate convenite cu clientul si acele standarde stabilite de normele in vigoare.

8.7. Identificarea vreunei neconformitati, fie datorata Prestatorului, sau Beneficiarului ar
putea fi efectuatd in timpul controalelor privind buna functionare a serviciului, precum si privind
potrivirea calitativa si cantitativa a produselor si serviciilor.

8.8. Persoanele responsabile de identificarea a unei astfel de neexecutari sunt:

a) responsabilii de comenzi ai Prestatorului;
b) persoanele desemnate de catre Beneficiar.

8.9. Metodele de control ale produselor si serviciilor, precum si instrumentele de suport,
convenite intre parti (fise, formulare, rapoarte, faxuri etc.) vor trebui sa urmeze fazele definite
mai jos, in conformitate cu criteriile stabilite de 1ISO 14001 : 2000, Tn scopul de a constitui un
instrument paritar, care sa fie utilizat in mod egal de cétre partile contractante, pentru
imbunatatirea si monitorizarea calitatii serviciilor.

8.10. Identificarea neconformitatii poate fi realizata in doua moduri:

a) in timpul desfasurarii activitatii de zi cu zi de cdtre partea responsabila de efectuarea
controlului serviciului beneficiarului si de catre responsabilul de comenzi al prestatorului.

b) in timpul controalelor periodice, cu frecventele determinate de comun acord intre Prestator si
Beneficiar.

8.11. Identificarea neconformitatii in timpul desfasurdrii activitatii de zi cu zi va fi
raportatd — in baza tabelului ,Identificarea Neconformitatii se anexeazd si se predd spre
inliturare” de citre Beneficiar responsabilului din cadrul unitatii Prestatorului. Tn scopul
verificarii neconformitatii va putea fi efectuatd o inspectie organizata de parti, in locul unde s-a
depistat neconformitatea.

8.12. Beneficiarul, in scopul de a monitoriza eficienta serviciului, va putea efectua
controale periodice asupra calitatii produselor, precum si asupra eficientei si oportunitatii
serviciului.

9. Deteriorarea sau prejudicierea lenjeriei



9.1. Prestatorul are dreptul sd efectueze controale calitative i cantitative, care vizeaza
protejarea propriului patrimoniu de lenjerie. Tn acest scop, se vor marca toate articolele de
inchiriat, cu marca sa proprie de identificare.

9.2. Beneficiarul se angajeazd ca personalul sdu sa utilizeze echipamentul inchiriat cu
grija, chiar si prin circulare adecvate, pentru ca nu cumva acesta sa fie utilizat in mod abuziv sau
intr-un mediu strain celui pentru care este destinat.

9.3. Tn cazul in care din cauza personalului Beneficiarului s-a adus o dauni lenjeriei
furnizate n chirie, determinind pierderea din functionalitatea sau aspectul estetic al articolului,
Prestatorul va trebui sa inlocuiasca articolele si va putea solicita despagubiri, dupa dezbaterile
dintre parti, numai pentru articolele declarate neconforme. Cuantificarea articolelor deteriorate
trebuie sa fie facutd in dezbaterile dintre parti, in conformitate cu urmatoarea metodologie:

a) articolele care sunt depistate de cétre Prestator, dupd spélare, ca fiind neconforme din
cauza deteriorarii vor fi supuse verificarii de catre Beneficiar.

b) aceasta din urma va fi obligata sa elaboreze un proces-verbal special, care indica
natura §i calitatea articolelor care, in timpul dezbaterilor, au fost declarate scoase din uz.

c) Prestatorul, in prezenta personalului Beneficiarului, va trebui sa ia masurile pentru
stantarea sau marcarea acestor articole.

d) procesul-verbal semnat de catre parti va constitui un element valabil pentru calculul
articolelor deteriorate.

9.4. Pagubele aduse articolelor de lenjerie pot fi obiectul unei cereri de compensatie catre
Beneficiar dacd sunt contestatii in timpul dezbaterii asupra cantitatii materialului livrat si
colectat.

10. Forta majora

10.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri de
fortd majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si
alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).

10.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

10.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

11. Rezilierea Contractului

11.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

11.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral in caz de:

a) refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) nerespectare de citre Prestator a termenelor de livrare/prestare stabilite;

C) nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului
Contract.

11.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sd comunice 1n termen de 5
zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

11.4. Partea instiintatd este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la
primirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea



initiatoare are dreptul sa prezinte documentele corespunzatoare Agentiei Achizitii Publice pentru
inregistrarea declaratiei de reziliere.

12. Reclamatii si sanctiuni

12.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la
momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit de comun cu reprezentantul
Beneficiarului.

12.2. Pretentiile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sint inaintate
Prestatorului in termen de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie
confirmate printr-un certificat eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizata in acest
sens.

12.3. Prestatorul este obligat s examineze pretentiile Tnaintate In termen de 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

12.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze/presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivratd de bunuri si/sau serviciile
neprestate, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le
corecteze 1n conformitate cu cerintele Contractului.

12.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in
limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

12.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

12.7. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, Prestatorul
suporta o penalitate in valoare de 0,1% din suma servicilui neprestat, dar nu mai mult de 5 % din
suma acestui serviciu.

12.8. Pentru livrarea/prestarea cu intirziere a Bunurilor/Serviciilor, Prestatorul poarta
raspundere materiald in valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate si/sau a Serviciilor
neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a prezentului
Contract.

12.9. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materialda in valoare
de 0,1% din suma Bunurilor si/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu
mai mult de 5% din suma totala a prezentului contract.

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti
pe cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

13.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

13.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante
care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in
cazul Tn care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.



13.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

13.5. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de stat, cite un
exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

13.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare dupa
semnarii, fiind valabil pina la 31.12.2025 .

13.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor parti si este semnat
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astazi,

14. Semnatrurile si Rechizitele Partilor

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

Vinzatorul/Prestatorul Cumparatorul/Beneficiarul

Adresa postala: MD-2025 mun. Chisinau,str.
N.Testemiteanu, 29

Adresa postala:mun. Hincesti,str.M.Hincu 238

Telefon:022 57-33-66; 078434343 Telefon:0269/23235

Cod IBAN: MD37ML000000022518071161

Cod IBAN: MD34TRPCCG518430A00218AA

Banca: BC ,,Moldindconbank ** SA suc. Posta
Veche

Banca: Banca: MF TR Centru-Hincesti

Adresa postalda a bancii: mun. Chisindau, str.
Calea Orheiului, 105/1

Adresa postala a bancii: mun. Chisinau

Cod:MOLDMD2X307

Cod: TREZMD2X

Cod fiscal:1017600015230 cod TVA: 0308612

Cod fiscal:1003605151372

Semnaturile partilor

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:

LS.

LS.

Contabil

Inregistrat: nr.

Trezoreria

Jpata: (@)

Patay

u y-Stgt fed oy-Cctuootart et

Date 2023.01.05 12:18:58 EET

Digitally signed by Mudrea Cristina
Date: 2023.01.03 10:42:14 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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SPECIFICATII TEHNICE SI DE FORMARE A PRETULUI la Contractul 21068154 /2023
din 30.12.2022

Numarul licitatiei: ocds-b3wdpl-MD-1669366773993

Data: 25.11.2022

Alternativa nr.

Denumirea licitatiei achizitionare a serviciului de spaldtorie si inchiriere a lenjeriei specifice | Lot: nr. 1 Pagina __din __
institutiilor medicale
Co- Denumirea bunurilor Mod | Tara Produ- | Unitatea | Cantitat | Specificare | Specificare | Pret Pret Suma Suma Stan
dul si/sau a serviciilor e-lul de catorul de ea a tehnica a tehnica unitar | unitar fara cu TVA dar-
CPV artico | origi- masura deplina deplina (fara (cu TVA de
-lului | ne solicitata | propuside | TVA) | TVA) de
catre refe
ofertant rinta
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Servicii:
Servicii de spdlare a RM | SRL Kg 60000 | Conform | Conform | 23,00 |27,60 | 1380000,00 | 1656000,00 | SP
lenjeriei proprie, ”Dreamg cerintelor | cerintelor MD
specifice institutiilor reen” obligatoriu | obligatoriu 03-
medicale din din 04-
documenta | documenta 002
Servicii de inchiriere a RM | SRL Kg 40000 |tie  deltie  de 2900 [34,80 |1160000,00 | 1392000,00 |-99
lenjerii specifice ”Dreamg qtr!bu!re la Qtr!bUPre la
institutilor medicale: reen” licitatie licitatie
lenjerie de pat i
scutece: bumbac
alb100%, densitatea
150 - 180g/m2.
Total 3048000,00
Prestator: Beneficiar



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1669366773993

	Contract SR Hincesti Dreamgreen 2023
	specificatia 

		2023-01-03T10:42:14+0200
	Moldova
	MoldSign Signature


		2023-01-05T12:18:58+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




